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CitiMC rayonne au Canada depuis plus  
de 50 ans. Nous fonctionnons sur une base 
d’entreprises clientes et de consommateurs  
de plus de 6 millions de comptes individuels  
et d’affaires. Nos employés, dont le nombre 
dépasse les 5 000, sont localisés dans chaque 
province, de même qu’au Yukon. Chaque jour, 
nous servons fièrement nos clients et les 
collectivités locales, en offrant des solutions 
financières pour des services bancaires 
d’investissement et à l’entreprise, cartes de 
crédit, finances des consommateurs, placement, 
crédit-bail, services bancaires aux particuliers  
et au public. Au Canada, Citi est présent à 
travers CitibankMD, Cartes Citi Canada, 
Citifinancière, Citi Funds Services, les Services 
financiers privés Citi, CitiCapital, ainsi que le 
franchise de Primerica.

Citibank Canada fournit des services bancaires de détail à ses clients par l’entremise de canaux d’accès à distance, incluant le 
service téléphonique disponible jour et nuit, ainsi que Citibank EnLigne.

Nos Services bancaires d’investissement et à l’entreprise proposent des solutions complètes visant à répondre aux besoins 
financiers de nos clients. En traitant avec les plus importantes organisations commerciales, financières et gouvernementales au 
Canada, nous offrons une expertise mondiale, un point de vue local, des services de qualité et des idées novatrices inégalées 
dans l’industrie. Au Canada, nous faisons affaire sous Services bancaires sur mesure à l’échelle mondiale, Services bancaires 
d’investissement, Services de transactions à l’échelle mondiale, et Revenu fixe.

Les programmes de carte de crédit professionnelle Citibank et de carte pour petits achats sont disponibles auprès des 
compagnies Fortune 2000 ayant une relation mondialisée avec Citibank.
 

Au Canada, Cartes Citi Canada est la compagnie d’avant-garde, proposant un large éventail de services de crédit et de paiement. 
Nous offrons une gamme complète de produits MasterCardMD, incluant les cartes Argent, Or et Platine, aussi bien que des 
produits innovateurs comme la MasterCard PETRO-POINTSMC Citi et les CartomobilesMD MasterCard Citi.

Nous offrons aux titulaires de la carte Diners Club et aux clients d’entreprise notre expertise en gestion de frais de voyages et de 
divertissement professionnels partout dans le monde. Notre clientèle est composée de gens d’affaires et de professionnels, de 
sociétés de taille moyenne et grande, y compris plusieurs entreprises classées parmi les 500 plus grandes sociétés du Canada, 
ainsi que des ministères gouvernementaux. Les cartes Diners Club émises au Canada sont acceptées dans près de 24 millions 
établissements de cartes de crédit MasterCard dans le monde entier. 

Au Canada, Cartes Citi gère également l’un des plus importants portefeuilles de cartes de crédit de marque maison, de 
consommateurs et commerciales. Parmi celles-ci, on retrouve celles d’importants partenaires de vente au détail tels que Staples, 
Zales, IKEA et The Home Depot. Notre objectif est d’établir des relations solides et durables avec nos clients et partenaires.

Depuis 1912, CitiFinancièreMD aide les gens à réaliser leurs rêves et atteindre leurs objectifs financiers. Avec plus de 340 
succursales d’un océan à l’autre au Canada, nous offrons à nos clients dans leur localité des services courtois et personnalisés.

CitiFinancière croit en la « personnalisation du service ». C’est pourquoi nous travaillons fort pour comprendre les besoins de nos 
clients. Avec une variété d’options de prêts personnels et de prêts sur la valeur nette de la propriété, nous sommes à même de 
trouver une solution adaptée à ces besoins précis. Nous offrons aussi un programme de protection des paiements de crédit pour 
procurer la tranquillité d’esprit en cas de circonstances imprévues. De plus, les décisions au sujet des prêts se prennent 
localement par des personnes qui vivent et travaillent dans les communautés au sein desquelles elles œuvrent.
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Citigroup Fund Services Canada inc. (« CFSC ») est un fournisseur canadien de services administratifs de tierce partie, destinés 
aux clients de gestion de patrimoine au Canada. Ces services comprennent, entre autres, des services à l’intention des agences 
comptables des transferts, des services de validation des fonds et autres services d’administration des fonds assurés par des 
prestataires de services complets d’impartition, ainsi que par des services technologiques offerts par l’équipe des technologies 
de CFSC. 

Les Services financiers privés Citi sont les plus importants services financiers privés au monde, à l’exception des 
établissements suisses. Les compétences et l’ampleur du réseau mondial de Citigroup conviennent parfaitement aux 
personnes qui ont des intérêts et des biens dans différents pays. Nos services de gestion de patrimoine comprennent des 
conseils en matière de placements et la gestion de portefeuille, le financement d’entreprises, la gestion des risques, des 
services de fiducie et d’administration de succession, l’achat et la vente de devises étrangères, le financement et les 
placements immobiliers, ainsi que des conseils en matière d’ouvres d’art et de questions familiales..  En tirant parti de 
l’expertise de l’ensemble des différents secteurs d’activité de Citigroup à l’échelle internationale, nos spécialistes en services 
financiers privés sont en mesure de fournir des solutions parfaitement adaptées aux besoins et aux objectifs individuels de 
leurs clients.

CitiCapital offre des programmes créatifs de financement et de crédit-bail aux fabricants, courtiers et autres fournisseurs en 
bureautique, soins de santé, équipements industriel et électronique. Nous représentons une valeur de premier plan et une 
source privilégiée pour le financement de fournisseurs d’équipement, de vendeurs et acheteurs d’appareils de manutention 
et de construction, de matériel de bureautique et médical. Nous sommes également un fournisseur majeur d’importants 
services de crédit-bail à de grandes entreprises clientes.

Avec 7 600 représentants homologués, les Services financiers Primerica du Canada sont parmi les plus importantes 
organisations de marketing de services financiers au Canada. À travers ses représentants, la compagnie commercialise des 
produits et services de qualité, principalement en ce qui a trait à l’assurance-vie temporaire et aux fonds mutuels des 
consommateurs dans toutes les provinces au Canada. Au Canada, les représentants de la compagnie s’engagent auprès des 
Services financiers Primerica ltée, l’agent général, et s’engagent également auprès des Compagnies canadiennes Primerica à 
mettre en valeur leurs produits. L’assureur-vie est La compagnie d’assurance-vie Primerica du Canada, et le courtier des 
fonds mutuels est PFSL Investments Canada Ltd, membre de l’Association canadienne des courtiers de fonds mutuels. 
 

Les sociétés affiliées comprennent  
également les sociétés suivantes  

établies au Canada :

Cartes Citi Canada inc.  

Citigroup Global Markets Canada inc.

CitiCapital Commercial Corporation  

CM Leasing

CitiCapital Commercial Leasing Corporation   

CM North America Holding Co

CitiCapital limitée  

CM Tulip Holding Co. 

CitiCapital Technology Finance ltée  

London & Midland General Insurance Company

CitiFinancial Canada inc.  

PFSL Investments Canada ltée

Citigroup Energy Canada ULC  

Services financiers Primerica (Canada) ltée

Citigroup Finance Canada inc.   

Compagnie d’assurance-vie Primerica du Canada 

Citigroup Funds Services Canada inc.  

Toutes ces entités sont contrôlées 
par Citigroup inc. ou sont des f

iliales en propriété exclusive d
e Citigroup inc. 
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Principes  
et politiques
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N o s  r e s p o n s a b i l i t é s  c o m m u n e s

L’objectif de Citi est d’être la société de services financiers mondiale la plus respectée. En tant 
qu’institution possédant une histoire remarquable, source de fierté, nous jouons un rôle important 
dans l’économie mondiale. Chaque membre de la famille Citi partage trois responsabilités communes :

1 Nous avons une responsabilité envers nos clients
  Nous devons faire de nos clients une priorité, fournir des conseils, des produits et des services de qualité supérieure  

et agir toujours avec le niveau maximal d’intégrité.

2 Nous avons une responsabilité les uns envers les autres
  Nous devons fournir aux individus exceptionnels toutes les occasions possibles pour réaliser leur potentiel. Nous devons 

traiter nos coéquipiers avec respect, défendre notre remarquable diversité, partager la responsabilité de nos succès et 
endosser la responsabilité de nos échecs.

3 Nous avons une responsabilité envers notre fonds de commerce
  Nous devons placer les intérêts à long terme de Citi avant les gains à court terme de chaque unité, et fournir des résultats 

supérieurs à nos actionnaires. Nous devons respecter la culture locale et jouer un rôle actif dans les communautés dans 
lesquelles nous travaillons et vivons. Nous devons respecter ceux qui nous précèdent et transmettre notre héritage à ceux 
qui nous suivent.

P r i n c i p e s  d i r e c t e u r s  r e l a t i f s  a u  l i e u  d e  t r a v a i l

Les valeurs que nous défendons en tant qu’employeur sont définies dans un ensemble de principes 
relatifs au lieu de travail. Ces principes sous-tendent nos efforts constants pour soutenir les succès 
communs aux employés, clients et actionnaires.

Travailler chez Citi
Nous nous engageons à être une société qui attire les individus hautement compétents et talentueux, dans laquelle l’esprit 
d’innovation et l’esprit entrepreneurial sont encouragés et récompensés et où les employés disposent des outils nécessaires  
afin de les aider à relever les défis sur le plan de leur travail et de leurs responsabilités personnelles.

Formation et développement
Nos employés bénéficient de programmes de développement qui sont taillés sur mesure pour les besoins particuliers de chaque 
entreprise. Dans l’ensemble de la société, les besoins des employés en matière de formation sont pris en considération au cours 
de l’évaluation et du processus de planification du rendement individuel. En plus de ces processus formels, les employés peuvent 
recevoir un retour d’informations et des commentaires de façon informelle et régulière.

Équilibrer le travail et la vie personnelle
Nous comprenons qu’il peut être difficile pour beaucoup de nos employés de concilier les exigences et obligations liées à la 
conduite des affaires avec leur vie personnelle. En réponse à cela, nous avons créé une variété de programmes pour aider les 
employés à respecter leurs engagements en dehors du travail et profiter d’une carrière enrichissante chez Citi.



Emploi au 
Canada
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Citi compte environ 5 685 employés au Canada.

Emploi de Citi au Canada
Au 31 décembre 2007

Provinces et territoires
Nombre 

d’employés
Temps plein Temps partiel

Terre-Neuve-et-Labrador 110 105 5

Île-du-Prince-Édouard 17 15 2

Nouvelle-Écosse 95 92 3

Nouveau-Brunswick 97 90 7

Québec 568 416 152

Ontario 4 357 4 100 257

Manitoba 69 67 2

Saskatchewan 37 34 3

Alberta 179 177 2

Colombie-Britannique 151 143 8

Yukon, Territoires du Nord-Ouest et Nunavut 5 4 1

Total 5 685 5 243 442
   



Impôts 
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En 2007, la contribution fiscale totale au Canada a été de 218 611 914 $. Ce montant comprend  
198 358 872 $ d’impôts sur le revenu et 20 253 042 $ d’impôt sur le capital.

Impôts au Canada et dans d’autres pays
Pour l’exercice clôturé le 31 décembre 2007 (en millions de dollars)

Provinces and Territories Impôts sur le capital Impôts sur le revenu Total des impôts

Terre-Neuve-et-Labrador   0 $  0 $  0 $

Île-du-Prince-Édouard 0 $ 0 $ 0 $

Nouvelle-Écosse 181 000 $ 0 $ 181 000 $

Nouveau-Brunswick 0 $ 0 $ 0 $

Québec 3 096 182 $ 4 024 130 $ 7 120 312 $

Ontario 16 387 190 $ 54 751 923 $ 71 139 113 $

Manitoba 54 203 $ 9 177 $ 63 380 $

Saskatchewan 302 686 $ 0 $ 302 686 $

Alberta 0 $ 2 692 210 $ 2 692 210 $

Colombie-Britannique 231 781 $ 0 $ 231 781 $

Yukon et Territoires du Nord-Ouest 0 $ 0 $ 0 $

Nunavut 0 $ 0 $ 0 $

Fédéral 0 $ 136 881 432 $ 136 881 432 $

Total des impôts  20 253 042 $  198 358 872 $  218 611 914 $
   



6

L i e n  a v e c  l e s  c l i e n t s  2 4  h e u r e s  p a r  j o u r  e t  7  j o u r s  p a r  s e m a i n e
Citibank Canada, banque de l’annexe II et membre de la Société d’assurance-dépôts du Canada, fournit à ses clients un 
accès aux services bancaires 24 heures par jour et 7 jours par semaine grâce à la banque en ligne, la banque par téléphone 
(avec un représentant et un système de réponse vocale interactif) et des GAB. En tant que membre du réseau THE 
EXCHANGEMD, les clients de Citibank peuvent avoir accès à leurs comptes bancaires dans plus de 2 000 GAB THE 
EXCHANGEMD sans frais supplémentaires.

R é s e a u  b a n c a i r e  a u  C a n a d a
Citibank offre une large gamme de produits bancaires pour les particuliers et les clients commerciaux, y compris un compte-
chèques abordable « facturation à l’utilisation », un compte épargne sans frais aux particuliers et deux comptes d’exploitation à 
frais réduits aux clients commerciaux. « Citibank Global Transfers » offre aux clients un service de transfert de fonds en ligne à 
coût réduit qui permet aux clients d’envoyer des fonds instantanément à d’autres clients de Citibank aux endroits participants 
dans le monde.

Aucune succursale ni aucun GAB n’ont été ouverts ou fermés en 2007.

Accès à  
la banque



Financement par emprunt pour les  
entreprises au Canada
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Provinces et 
territoires

Chiffres  de 0 à 24 999 $
de 25 000 à  

99 999 $
de 100 000 à

249 999 $
de 250 000 à

499 999 $
de 500 000 à

999 999 $
de 1 000 000 à

4 999 999 $
5 000 000 $

et plus
Total global

Terre-Neuve-et-
Labrador

Nombre de clients
Montant autorisé

 2 771 
 8 624 242  $

 22
 795 000  $

 *
 0
 0  $

 0  
 0  $

 0
 0  $

 0
 0  $

 2 793
 9 419 242  $

Île-du-Prince-Édouard
Nombre de clients
Montant autorisé

 1 247
 3 645 350 $

 14
 585 000  $

 0   
 0  $

 0  
 0  $

 0
 0  $

 0
 0  $

 0
 0  $

 1 261
 4 230 350  $

Nouvelle-Écosse
Nombre de clients
Montant autorisé

 9 636
 32 402 352 $

 32
 1 095 000  $

 0   
 0  $

 0  
 0  $

 0
 0  $

 0
 0  $

 *
 9 668
 33 497 352  $

Nouveau-Brunswick
Nombre de clients
Montant autorisé

 6 676   
 19 166 257 $

 56
 1 935 000  $

 *  *
 0
 0  $

 *  *
 6 732
 21 101 257  $

Québec
Nombre de clients
Montant autorisé

 78 182
 266 355 850  $

 225
 7 850 099  $

 8
 1 075 000  $

 6
 1 973 943 $

 1
 750 000  $

 9
 20 767 239 $

 17
 1 090 083 001  $

 78 448
 1 349 605 132  $

Ontario
Nombre de clients
Montant autorisé

 171 516
 645 279 062  $

 965
 34 891 203  $

 64
 8 824 451  $

 26
 8 565 871 $

 15
 9 783 323  $

 31
 65 650 948 $

 68
 4 446 733 720  $

 172 685
 5 219 743 578  $

Manitoba
Nombre de clients
Montant autorisé

 14 265
 53 394 292  $

 73
 73 268 500  $

 **  **
 0
 0  $

 **  **
 14 338
 56 079 292  $

Saskatchewan
Nombre de clients
Montant autorisé

 10 778
 40 176 375  $

 39
 1 359 000  $

 **
 0
 0  $

 1
 600 000  $

 0
 0

 **
 10 818
 42 135 375  $

Alberta
Nombre de clients
Montant autorisé

 49 742
 180 068 904  $

 194
 6 906 111  $

 20
 2 749 127  $

 3
 1 264 666  $

 0
 0

 9
 16 581 277 $

 18
 1 213 846 398  $

 49 986
 1 421 416 483  $

Colombie-Britannique
Nombre de clients
Montant autorisé

 64 663
 235 200 108  $

 341
 1 225 600  $

 22
 2 562 597  $

 3
 875 000  $

 2
 1 004 371  $

 0
 0

 13
 547 227 638  $

 65 044
 799 125 314  $

Yukon
Nombre de clients
Montant autorisé

 120  
 398 450  $

 0   
 0  $

 0
 0  $

 0
 0  $

 0
 0  $

 0
 0  $

 0
 0  $

 120
 398 450  $

Territoires du 
Nord-Ouest

Nombre de clients
Montant autorisé

 157   
 661 949  $

 ***
 0
 0  $

 0
 0  $

 0
 0  $

 0
 0

 0
 0  $

 157
 661 949  $

Nunavut
Nombre de clients
Montant autorisé

 45  
 196 150  $

 ***
 0
 0  $

 0
 0  $

 0
 0  $

 0
 0  $

 0
 0  $

 45
 196 150  $

Total
Nombre de clients
Montant autorisé

 409 798
 1 445 569 341  $

 1 961
 70 357 013 $

 114
 15 211 175 $

 38
 12 679 480 $

 19
 12 152 694 $

 49
  102 999 464 $

 116
 7 298 690 757 $

 412 095
 8 957 659 924 $

Citi s’engage à rendre disponible le financement par emprunt à tous nos clients au Canada. Au 31 décembre 2007  les montants autorisés  
disponibles pour les entreprises au Canada ont totalisé environ 8 957 659 924 $

Financement par emprunt pour les entreprises au Canada
Pour l’exercice clôturé le 31 décembre 2007 (en millions de dollars)

*  Les dénombrements de clients et les autorisations pour Terre-Neuve-et-Labrador, la Nouvelle-Écosse et le Nouveau-Brunswick ont été ajoutés à ceux du Québec pour la même tranche de dollars afin de protéger la confidentialité.

**  Les dénombrements de clients et les autorisations pour le Manitoba et la Saskatchewan ont été ajoutés à ceux de l’Alberta pour la même tranche de dollars afin de protéger la confidentialité.

***  Les dénombrements de clients et les autorisations pour les Territoires du Nord-Ouest et le Nunavut ont été ajoutés à ceux de la Colombie-Britannique pour la même tranche de dollars afin de protéger la confidentialité



Communauté
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Du logement abordable à la formation de la prochaine génération à l’éducation financière : notre travail 
dans le domaine des relations avec la communauté au Canada est bâti sur un historique de 200 ans 
pour Citi en matière de service, de succès et de leadership. L’année dernière, nous avons mis en place 
des ressources dédiées aux relations avec la communauté afin d’augmenter la vaste gamme de 
ressources de Citi et d’effectuer une coordination étroite avec la Fondation Citi dans le but d’améliorer 
la vie des communautés : nous pouvons le faire parce que nous y sommes présents.

Notre culture de travail consiste à encourager, soutenir et récompenser la participation dans la communauté; ces valeurs sont 
soutenues par une grande variété d’outils commandités par la société :

L e  s y s t è m e  d e  g e s t i o n  d u  b é n é v o l a t  d e  C i t i  ( S G B )
Le SGB est un outil en ligne à la disposition de tous les employés. Les événements commandités par Citi et des occasions de 
participer à la Journée du Bénévolat sont affichés sur le système afin que les employés puissent les consulter, les étudier puis 
s’inscrire. Après l’achèvement de l’activité, le système retrace les heures de bénévolat au moyen d’un outil de suivi du bénévolat 
personnel. L’outil est disponible aussi bien pour les efforts en matière de bénévolat commandité par Citi que pour le travail de 
bénévolat personnel. 

J o u r n é e  d u  B é n é v o l a t
Chaque employé a droit à une journée rémunérée pour faire du bénévolat (pendant les heures de travail normales) chaque année 
calendaire. Les employés peuvent utiliser cette journée pour toute activité caritative auprès d’un organisme de charité enregistré 
ou d’une école. En 2007, les employés au Canada ont utilisé leur Journée du Bénévolat pour soutenir des douzaines 
d’organisations, totalisant plus de 2 700 heures de bénévolat.

Temps et talents des employés
AIDS Committee of London
Big Sisters of London
Campagne de la jonquille de la Société canadienne du cancer
Children’s Aid Society of London Middlesex - Relais 24 heures de Labatt
Clothing Works
Guides du Canada
Habitat pour l’humanité
London Boys and Girls Club
London Food Bank
Lupus Foundation
London Humane Society
Campagne de l’œillet SP  
ReForest London
Armée du Salut (Abri d’espoir) - Programme paniers de Noël 
Thames Valley District School Board - Olympiades spéciales
« Journée d’entraide » de Centraide 
« Matchs de football » de Centraide
Variety Village
Women’s Community House



À gauche et ci-dessus : la Journée communautaire mondiale, le samedi 17 novembre 2007. Plus de 500 bénévoles de Citi au Canada se  
sont joints à 58 000 bénévoles de Citi de par le monde à l’occasion de la deuxième Journée communautaire mondiale annuelle de Citi.
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L a  J o u r n é e  c o m m u n a u t a i r e  m o n d i a l e
Plus de 61 000 bénévoles de Citi dans le monde ont fait du bénévolat lors d’une journée unique – le samedi 17 novembre –, 
la deuxième Journée communautaire mondiale annuelle de Citi, dont l’effet positif a été ressenti par des milliers de personnes 
dans le monde.

Au Canada, plus de 250 bénévoles de Citi ont eu une influence positive sur leur communauté dans le cadre de plusieurs 
projets, y compris l’entretien de 600 arbres dans le cadre de l’initiative « 10 000 arbres pour la Medway Valley » de ReForest 
London; ils ont travaillé sur 10 constructions pour Habitat pour l’humanité à Lakeshore Village, ont assemblé 40 000 broches-
épingles dorées en forme de cœur pour Variety Village St. Stephens et ont recueilli 6 224 de livres de nourriture dans les 
succursales de CitiFinancial pour les banques alimentaires locales dans le pays.
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I m p l i c a t i o n  c o m m u n a u t a i r e  d e  l ’ e n t r e p r i s e
En 2007, les employés au Canada ont marché, se sont déplacés, ont ramé, se sont rasés, ont recueilli, trié, joué aux quilles, construit, 
épinglé, donné une formation et réalisé une myriade d’autres tâches afin de soutenir les initiatives communautaires. 

Les organisations caritatives locales et nationales ont été soutenues par une foule de collecteurs de fonds menés par les employés,  
la participation à des événements de collecte de fonds et également par les donations équivalentes de Citi et les contributions 
caritatives de l’entreprise :

Contributions caritatives et commandites
Corporate 

Contributions

Dons des employés
Dons en espèces  

et cadeaux

Acadia University 1 000 $

Association d’information sur les allergies et l’asthme 250 $

Société Alzheimer du Canada 250 $

Apollo Soccer Club 500 $

Big Brothers of London 500 $ 5 200 $

Fondation canadienne des tumeurs cérébrales 950 $

Caisse de Bienfaisance du Canadien National 200 $

Camp Trillium 14 000 $

Conseil canadien de la sécurité 250 $

Canadian Breast Cancer Foundation 660 $

Canadian Cancer Society 21 000 $

Canadian Cancer Society Relay For Life – Event Sponsor 16 000 $ 11 236 $

Institut national canadien pour les aveugles 1 037 $

Centre for Addiction and Mental Health 1 500 $

Childhood Cancer Foundation 500 $

Children’s Aid Foundations 10 890 $

Children’s Health Foundation of Western Ontario 500 $ 3 305 $

Clubs des Petits Dejeuners du Quebec 2 000 $

CN Employees and Pensioners Community Fund 1 000 $



Ci-dessus et ci-dessous : Citi au guidon du Big Bike  
pour lutter contre les maladies cardiaques et  
les accidents cérébrovasculaires.

Ci-dessus et ci-dessous :Citi Mississauga  
soutient Variety – The Children’s Charity  
(l’organisme caritatif pour les enfants)

Cure Foundation 636 $

Tournoi de golf caritatif pour la fibrose kystique 450 $

EPIROC Inc. 1 500 $

Grand théâtre 750 $

Habitat for Humanity 9 900 $

Heart & Stroke Foundation Chapters 4 000 $ 18,722 $

Interval House 145 $

Investing in Children – TVDSB Special Olympics 1 100 $

Junior Achievement 780 $

La Fondation canadienne du rein 500 $

Ko-Ach Adventures 1 000 $

London Boys & Girls Club 395 $

London Devilettes Hockey 200 $

London Lynx Ringette 500 $

London Minor Hockey Association 2 100 $

Les Shriners de London 530 $

Société canadienne de la sclérose en plaques 3 000 $ 3,028 $

Oakridge Optimist baseball 500 $

Orchestra London 500 $

Réseau caritatif Pillar - Petit déjeuner des directeurs généraux  
de Citi et des responsables des organismes sans but lucratif 

3 000 $

Pillar Nonprofit Network Community Innovation Awards 2 500 $

President’s Choice Children’s Charity 11 500 $

ReThink Breast Cancer Foundation 2 640 $

Rotary Club of Bolton 500 $

11
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Salvation Army Centre of Hope 3 060 $

Shelter House 500 $

Southend London Sabres Hockey 500 $

St. Margurite d’Youville 150 $

Sun Youth of Montreal 70 $

Sunnybrook Health Sciences Centre Foundation 5 000 $

Thorold Soccer Club 400 $

Tobias House of Toronto Attendant Care Inc. 2 500 $

United Way 61 500 $ 354 198 $

Whitby Chiefs Baseball 250 $

Women’s Community House 980 $

YMCA of Greater of Montreal Foundation 35,000 $

Total 222 302 $ 404 910 $

C e n t r a i d e
Les sites de Citi dans le pays développent des relations avec leur organisme Centraide local et se rassemblent pour partager les 
pratiques d’excellence dans le cadre d’une campagne Centraide au niveau national. En 2007, les employés de Citi ont soutenu 
Centraide dans quatre communautés, rapportant pour plus de 318 000 $ en contributions annoncées.
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Augmenter la qualité de vie dans les communautés à travers le monde 
 
La Fondation Citi s’engage à améliorer la situation économique des personnes et familles défavorisées dans les communautés 
dans lesquelles nous travaillons, partout dans le monde. 

En 2007, la Fondation Citi a investi 583 000 $ dans les communautés canadiennes.

 

De façon globale, la Fondation Citi cible ses dons sur 

la micro-finance et le micro-entreprenariat afin d’aider les personnes à devenir autosuffisantes d’un point de vue économique; 
les petites entreprises et les entreprises en croissance menant à l’expansion économique et à la création d’emplois;  l’éducation, 
qui prépare les jeunes au succès personnel et professionnel; les décisions financières éclairées; et l’environnement, avec  
un accent mis sur les entreprises durables qui génèrent des emplois et stimulent la croissance économique tout en  
préservant l’environnement. 

 

Au Canada et aux États-Unis, la Fondation Citi soutient les programmes de développement communautaire qui aident à 
construire et à revitaliser des quartiers ainsi que les programmes d’éducation qui préparent les élèves pour leurs études 
postsecondaires et leur future carrière. 

 

D é v e l o p p e m e n t  c o m m u n a u t a i r e 
La Fondation Citi s’engage à conserver des communautés économiquement dynamiques au Canada et aux États-Unis. Nous 
recherchons des partenaires tels que des organisations de développement communautaire sans but lucratif, des intermédiaires 
dans le domaine du développement communautaire et des institutions financières en matière de développement communautaire 
afin de mettre en œuvre des programmes ayant un impact positif sur leur communauté. 

 

Plus particulièrement, nous nous intéressons aux programmes qui : 

•  développent ou protègent les logements abordables pouvant être loués ou achetés par des personnes et des familles  
ayant des revenus faibles à modérés; 

•  revitalisent les quartiers défavorisés grâce à la réhabilitation de couloirs commerciaux, au nettoyage des sites urbains 
contaminés ou au développement d’installations communautaires telles que des centres communautaires ou des installations 
parascolaires; ou 

•  développent la capacité des organismes de développement communautaire à mieux servir leur communauté grâce à la 
formation en gestion et l’assistance technique concernant des sujets tels le développement et la mise en œuvre de 
programmes, les études d’impact, la planification stratégique et la gouvernance financière et des conseils d’administration. 

Fondation Citi



É d u c a t i o n 
Des programmes qui : 

•  sensibilisent les jeunes au sujet de l’importance de l’éducation postsecondaire et des choix de carrière; 

•  augmentent la préparation académique des étudiants pour le cégep et l’université grâce à des méthodes d’apprentissage,  
la planification de cours et la préparation d’examens; 

•  aident les étudiants dans le cadre de la recherche d’un cégep ou d’une université, des inscriptions et du processus  
d’aide financière; ou

•  offrent une formation en matière financière concernant le paiement des études postsecondaires. 

F o r m a t i o n  e n  m a t i è r e  f i n a n c i è r e  —  P r o g r a m m e s  p o u r  l e s  j e u n e s 
Des programmes qui : 

•  offrent une formation financière personnelle aux jeunes par le biais de programmes scolaires et parascolaires qui développent 
les capacités des étudiants dans les domaines de la gestion de l’argent et de la planification financière; ou 

•  augmentent les connaissances concernant l’importance du budget, les dépenses avisées, les économies, le placement  
et la gestion du crédit et de la dette de façon responsable. 

F o r m a t i o n  e n  m a t i è r e  f i n a n c i è r e  —  P r o g r a m m e s  p o u r  l e s  a d u l t e s 
Des programmes qui : 

•  offrent une formation financière personnelle pour les adultes grâce à des ateliers et/ou du counseling; 

•  offrent des ateliers et/ou du counseling concernant l’accession à la propriété avant et après l’achat; 

•  offrent une formation financière axée sur le commerce aux micro-entrepreneurs et aux propriétaires de petites entreprises; 

•  soutiennent le développement d’actifs grâce aux comptes épargne, d’assurance, de développement individuel (« CDI ») et les 
programmes de crédit d’impôts; ou 

•  forment des organisations sans but lucratif, des institutions financières, des intermédiaires et des réseaux afin de fournir des 
programmes de formation financière dans les communautés au sein desquelles ils œuvrent. 

M i c r o - f i n a n c e  e t  m i c r o - e n t r e p r e n a r i a t 
Une micro-entreprise se définit généralement comme une entreprise possédant au plus 5 employés et nécessitant un  
capital de démarrage de 35 000 $ ou moins. Les institutions de micro-finance offrent aux micro-entrepreneurs un accès au 
crédit et d’autres services financiers qu’ils ne pourraient pas autrement obtenir en raison d’un manque de couverture ou 
d’historique de crédit. 
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Nous envisageons de soutenir les programmes qui : 

•  développent des institutions grâce à des activités visant à renforcer les capacités et portant sur la formation en gestion pour 
le personnel des réseaux de micro-finance et les institutions de micro-finance;

•  développent des produits et services de micro-finance pour les clients au moyen de la recherche de marchés, de tests et 
essais et de la formation financière; 

•  fournissent une formation dans le domaine du micro-entreprenariat, y compris la création de plans d’affaires, des aptitudes  
en développement commercial, des aptitudes en gestion, l’accès au capital, le mentorat et le réseautage; ou 

•  contribuent à mieux faire connaître les micro-entrepreneurs, les institutions ou réseaux de micro-finance grâce à des 
récompenses ou d’autres formes de reconnaissance. 

P e t i t e s  e n t r e p r i s e s  e t  e n t r e p r i s e s  e n  c r o i s s a n c e 
La Fondation Citi définit les petites entreprises et les entreprises en croissance comme des entreprises qui emploient de 5  
à 100 personnes, générant jusqu’à 1 million de dollars de chiffre d’affaires. La Fondation Citi prendra en compte le financement 
d’organismes sans but lucratif dont les programmes soutiennent le développement des petites entreprises et des entreprises  
en croissance et qui : 

•  développent des institutions grâce à des activités visant à renforcer les capacités et portant sur la formation en gestion pour 
le personnel des intermédiaires de petites entreprises; 

•  fournissent une formation aux propriétaires de petites entreprises, y compris la création de plans d’affaires, des aptitudes  
en développement commercial, des aptitudes en gestion, l’accès au capital, le mentorat et le réseautage; ou 

•  contribuent à mieux faire connaître des propriétaires de petites entreprises grâce à des récompenses ou d’autres formes  
de reconnaissance. 

 

E n v i r o n n e m e n t  —  E n t r e p r i s e  d u r a b l e
Les entreprises durables peuvent avoir une toute petite taille ou être de petites entreprises qui croissent et qui agissent en tant 
que catalyseurs des changements économiques et environnementaux afin d’améliorer nos communautés pour les générations 
futures, et ce, grâce à des profits pécuniaires pour des entrepreneurs à revenus faibles ou peu élevés, une augmentation des 
possibilités d’emploi, une consommation réduite d’énergie et de ressources, la conservation de la terre et une amélioration de la 
qualité de l’air et de l’eau. 

Nous envisageons de soutenir les programmes qui : 

•  offrent une formation pour entrepreneurs comprenant la création de plans d’affaires, des aptitudes en développement 
commercial, des aptitudes en gestion, l’accès au capital, le mentorat, les chaînes de valeur et le réseautage dans des domaines 
tels que la foresterie, l’agriculture ou l’écotourisme durables; ou 

•  développent des institutions grâce au renforcement des capacités et à la formation en gestion pour le personnel des 
intermédiaires locaux. 
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L e s  D o n s  d e  l a  F o n d a t i o n  C i t i  a u  C a n a d a  p o u r  l ’ a n n é e  2 0 0 7

Alberta Habitat for Humanity Calgary: Mayland Heights Project 25 000 $

Colombie 
britannique

Big Brothers Big Sisters Abbotsford Mission Ridge Meadows:  
In-School Mentoring Program

5 000 $

Colombie 
britannique

Big Brothers Big Sisters of Langley: Teen Mentoring Program 5 000 $ 

Colombie 
britannique

Big Brothers Big Sisters Upper Fraser Valley: In-School Mentoring Program 5 000 $ 

Colombie 
britannique

Habitat for Humanity, Prince George Society: Norwood St. Project 10 000 $

À la grandeur  
du Canada

Frontier College Foundation : Programme « Battre la rue » 10 000 $

Manitoba Big Brothers and Sisters of Brandon: Friend for a Day Program 5 000 $

International/
Situé au 
Manitoba

* Alliance financière pour le commerce durable 93 000 $

Manitoba Hunger in Moose Jaw: Child Nutrition Program 5 000 $ 

Manitoba Winnipeg Harvest: Resources Program 5 000 $

Terre-Neuve et 
Labrador

Botwood Boys and Girls Club Computer Lab Project 5 500 $

Terre-Neuve et 
Labrador

Junior Achievement of Newfoundland and Labrador: Avalon West Programs 10 000 $

Terre-Neuve et 
Labrador

Junior Achievement of Newfoundland and Labrador: Economics of Staying In 
School, Dream Big, Company Program and JA Titan Programs

10 000 $

Nouvelle-Écosse Big Brothers Big Sisters of Pictou County: Peer Mentoring Program 5 000 $

Nouvelle-Écosse Junior Achievement Nova Scotia: Economics of Staying in School Program 5 000 $ 

Ontario Big Brothers Association of Sault Ste Marie: Volunteer Recruitment Program 10 000 $

16



17

Ontario Big Sisters Association of Woodstock: Keep in Touch Program 5 000 $ 

Ontario Bloorview Kids Rehab Foundation: Independence Program 10 000 $ 

Ontario Boys and Girls Club of Peel: New Beginnings Breakfast Program 13 500 $

Ontario Children's Aid Foundation, Canada: Ambassador School Program 18 000 $ 

Ontario
Community MicroSkills Development Centre: Building Women's Capacity  
for Economic Self Reliance Program

25 000 $

Ontario Future Possibilities Canada Inc.: Ready, Set, Go Program 6 000 $ 

Ontario
Habitat for Humanity Grey Bruce: 20/20 Vision: 6 Homes for 6 Families;  
20 Homes in 20 Years Build Project

5 500 $ 

Ontario Habitat for Humanity Halton: John Street, Georgetown Project 10 000 $

Ontario Harbour Youth Services: Kids Come First Program 11 000 $

Ontario Holy Trinity Elementary School: Kids Eat Smart Breakfast Program 13 500 $ 

Ontario Human League Association: Breakfast Program 5 000 $ 

Ontario Hutton House: Financial Education Program 5 000 $

Ontario Jean Tweed Centre: Moms and Kids Too Program 12 000 $ 

Ontario Jennifer Ashleigh Children's Charity: Educational Therapy Program 10 000 $

Ontario Kawartha-Haliburton Children's Foundation: Margaret Davies Bursary Program 8 500 $

Ontario Kids Eat Smart: Child Nutrition Programs 17 000 $

Ontario Leave Out Violence: Photojournalism Program 6 000 $
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Ontario London Children's Connection: I'm Home Program 25 000 $

Ontario Nokee Kwe Occupational Skill Development Inc.: Financial Literacy Program 15 000 $

Ontario Organization for Literacy in Lambton: Together in Math Essentials Program 6 000 $

Ontario Royal Ontario Museum, Canada: School Visits Bursary Program 25 000 $

Ontario
Salvation Army London Centre of Hope, London: Financial Management  
and Tenant Education Program

15 000 $

Ontario University of Western Ontario: Financial Fitness Program 25 000 $ 

Ontario Women's Shelter, Saakaate House: Financial and Computer Literacy Program 8 500 $

Ontario Youth Employment Services: Financial Education and Training Program 10 000 $ 

Ontario Youth in Motion : Programme de possibilités illimitées 10 000 $

l’île du Prince-
Édouard

Junior Achievement Île-du-Prince-Édouard Programmes ESIS 9 000 $

Québec
Association sportive et communautaire du Centre-Sud : Programme de camp  
de jour estival

15 000 $ 

Québec Club des petits déjeuners du Québec : Programmes de petits déjeuners 25 000 $ 

Saskatchewan
Big Brothers Big Sisters of Yorkton : Programme de mentorat des adolescents en 
milieu rural

5 000 $

(territoire du) 
Yukon

Learning Disabilities Association of Yukon : Programme de formation en matière de 
technologie mobile assistée

5 000 $ 

Total 593 000 $

*  Pour améliorer l’accès au crédit et à d’autres services financiers pour les producteurs des pays en voie de développement, 
particulièrement ceux qui en ont le plus besoin, nous avons décidé de participer, ou souhaitons le faire, à des chaînes 
d’approvisionnement et des marchés « durables » en adoptant des pratiques durables reconnues en matière d’agriculture.


