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Citi (NYSE : C), chef de file des sociétés
mondiales de services financiers, a environ
200 millions de comptes clients et méne
des activités dans plus de 140 pays. Par
I'intermédiaire de Citicorp et Citi Holdings,
Citi offre aux consommateurs, sociétés,
gouvernements et institutions une gamme
étendue de produits et services financiers,
notamment des services bancaires et des
services de crédit aux consommateurs,
des services bancaires et des services
d’investissement aux entreprises ainsi que
du courtage de valeurs et des services de
gestion de patrimoine.

Elle est présente au Canada depuis plus de 50
ans. Prés de 5 000 employés sont répartis dans
toutes les provinces, les Territoires du Nord-
Ouest et le Yukon. Nous sommes fiers d’étre au
service de nos clients et des collectivités locales,
fournissant des solutions financiéres en matiére
de services bancaires et d'investissement aux
entreprises, de services bancaires pour clients
privés, de marchés des capitaux, de gestion
d’encaisse, d’opérations, de garde de biens,

de services de titres et de fonds, de cartes de
crédit et de financement a la consommation.
Citi exerce ses activités au Canada sous les
marques Citibank®, Cartes Citi Canada et Citi
Cards Canada, CitiFinanciére et CitiFinancial,
Citigroup Fund Services Canada et Citi

Private Bank.
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Le Groupe clients institutionnels de Citi (Institutional Clients Group, ou ICG) offre des solutions bancaires
complétes afin de répondre aux besoins financiers des clients de Citi. En affaires avec les plus importantes
sociétés, institutions financiéres et organisations gouvernementales du pays, nous sommes @ méme de leur faire
bénéficier tant de notre expertise internationale que de nos connaissances locales, sans parler de services d’'une
qualité et d’'une innovation sans égales. Les solutions d’ICG comprennent des services-conseils financiers et
stratégiques, des engagements de prise de participation dans les capitaux propres et empruntés, des opérations
de change, des produits dérivés et des services de gestion de I'encaisse. Les divisions du groupe ICG au Canada
sont Global Banking, Global Capital Markets et Global Transaction Services.

Par I'entremise d’un réseau mondial sans pareil, Global Banking est en mesure de procurer du financement
d’entreprise complexe, I'accés aux marchés des capitaux, des solutions de trésorerie et des solutions structurées,
le tout dans le but d’aider notre clientéle a croitre et a réussir sur le plan international.

Pour sa part, Global Capital Markets, par le truchement de I’équipe des produits dérivés et structurés canadiens
et en tirant parti de la plateforme mondiale de Citi, offre a notre clientéle canadienne des solutions a valeur
ajoutée pour la gestion du risque, I'investissement et d’autres besoins particuliers.

Global Transaction Services (GTS) offre un vaste éventail de services liés a la gestion de I'encaisse, a la
trésorerie, au financement des transactions commerciales, a la garde de biens, a la compensation, au financement
des titres, aux certificats de titres en dépot, aux agences et aux fiducies. Notre plateforme mondiale se distingue
de toute autre dans l'industrie en raison de sa portée, son interopérabilité et sa souplesse. Grace a elle, les

clients obtiennent des données précises en temps opportun et ont accés a des outils Web dynamiques qui

leur permettent de gérer leurs portefeuilles de titres, leur situation financiére, leur fonds de roulement et leur
cha'ne d’approvisionnement partout dans le monde. Fort d’un réseau mondial de professionnels dévoués et
expérimentés en services d’opérations, le GTS est bien placé pour répondre aux besoins des clients, partout ot
ils font des affaires. La carte d’entreprise, la carte d’achat et les autres solutions de paiement de Citibank sont
offertes aux sociétés Fortune 2000 qui ont déja des liens avec Citibank a I’échelle mondiale.



Citi Private Bank
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Citi Private Bank est la plus importante banque privée non suisse au monde. La portée mondiale de Citi

convient parfaitement aux particuliers ayant des intéréts ou des actifs internationaux. Nos capacités de Nos sociétés affiliées comprennent
gestion du patrimoine englobent en effet la prestation de conseils en matiére d’'investissement, la gestion également celles qui suivent,

de portefeuille, le financement commercial, la gestion du risque, I'offre de services liés aux fiducies et exploitées au Canada :

aux successions, les opérations de change, le financement et les investissements immobiliers ainsi que

I’exploitation de bureaux de consultation en matiére d’affaires familiales et culturelles. Pouvant compter sur .

I’'expertise mondiale de Citi, nos banques privées peuvent faconner des solutions qui sauront répondre aux Citicorp :

besoins et aux objectifs propres a chacun de nos clients. Citibank Canada

Citibank N.A. (succursale canadienne)
Cltl . Citigroup Fund Services Canada
Citigroup Fund Services Canada, Inc. (CFSC) est un fournisseur canadien de services administratifs en sous- Citi Trust Company Canada
traitance offerts aux clients du milieu de la gestion d’actifs au Canada. Les services fournis par CFSC aux Citibank Canada Investment Funds Limited
gestionnaires d’actifs comprennent en effet les services d’agents de transfert, I'évaluation de fonds, d’autres
services de gestion de fonds offerts par le truchement d’un service complet en impartition, ainsi que des services
rendus par I’équipe technique de CFSC. Citi Transaction Services Canada Ltd

Citigroup Global Markets Canada

Citigroup Energy Canada ULC
Cltl Citigroup Finance Canada Inc.

Société affiliée a Citibank Canada, Citi Cards est le plus important fournisseur de cartes de crédit a utilisation . .

générale et de marques privées au pays. Les principales cartes s’inscrivant sous la banniére de Citi Cards Citi Holdings :
comprennent celles de MasterCard, de MasterCard Club Sobeys, de Home Depot, de Bureau en gros et de Cartes Citi Canada Inc.
Petro-Canada. De plus, la gamme de cartes récompenses MasterCard inclut la carte MasterCard Petro-Points*
Citi, la carte MasterCard avantagePrimes Bureau en Gros Citi et MasterCard d’entreprise, ainsi que les cartes
Cartomobile MasterCard Or et Platine Citi. Citigroup Finance Canada Inc.

CitiFinanciére Canada, Inc.

Compagnie d’assurance Triton (succursale)

leﬁfinandar La Compagnie d’Assurance-

Vie Primerica du Canada
Depuis 1912, CitiFinanciére™P aide les gens a réaliser leurs réves et a atteindre leurs objectifs financiers. Grace
a plus de 340 succursales dans des quartiers de toutes les régions du Canada, nous sommes en mesure d’offrir
a nos clients un service chaleureux et personnalisé. Chez CitiFinanciére, nous croyons qu'il est important
d’avoir une approche personnalisée. C’est pourquoi nous ne ménageons aucun effort pour comprendre les
besoins de nos clients. Nous sommes en mesure, dés lors, de trouver une solution répondant parfaitement a
leurs besoins grace a toute une panoplie de préts personnels et de préts sur la valeur nette d’une propriété.
Nous offrons également des programmes de protection des paiements afin de procurer une tranquillité d’esprit
en cas d'imprévu. Enfin, les décisions relatives aux demandes d’emprunt sont prises localement, par des gens
qui vivent et travaillent dans la collectivité.



Principes
et politiques

Nos responsabilités partagées

L'objectif de Citi est d’étre |'entreprise de services financiers mondiale la plus respectée. Forte d’une
histoire de fierté et d’innovation, notre grande institution a un rdle important a jouer dans |I’économie
internationale. Ainsi, les trois responsabilités suivantes incombent a tous les membres de la famille Citi :

’] Nous avons une responsabilité envers nos clients
Nos clients doivent passer avant tout. Nous devons leur offrir des conseils, des produits et des services de
qualité, et toujours agir avec le plus haut niveau d’intégrité.

2 Nous avons une responsabilité envers nos collégues
Nous devons offrir a des gens exceptionnels la meilleure occasion possible de réaliser leur potentiel. Nous
devons traiter nos collégues avec respect, apprécier notre remarquable diversité, partager la responsabilité
de notre réussite et accepter d’assumer la responsabilité de nos échecs.

3 Nous avons une responsabilité envers notre franchise
Nous devons faire passer les intéréts a long terme de Citigroup avant les gains a court terme de chaque
unité, et assurer des résultats supérieurs a nos actionnaires. Nous devons respecter la culture locale et jouer
un réle actif dans les collectivités oll nous travaillons et habitons. Nous devons honorer ceux qui nous ont
précédés et laisser un héritage a ceux qui viendront aprés nous.

Principes au travail

Nos valeurs en tant qu’employeur sont définies dans une série de principes. Ces principes nous
guident dans nos efforts soutenus pour assurer le succés mutuel de nos employés, de nos clients
et de nos actionnaires.

Le travail chez Citi

Nous nous engageons a former une société qui attire des gens hautement qualifiés, ol I'innovation et I'esprit
d’entreprenariat sont a la fois encouragés et récompensés, et au sein de laquelle les employés ont accés aux
outils leur permettant de relever des défis professionnels et personnels.

La formation et le perfectionnement

Nos employés bénéficient de programmes de perfectionnement qui sont concus pour répondre aux besoins
précis de chaque entreprise. A I’échelle de la société, les besoins en matiére de formation des employés sont
pris en considération durant le processus d’évaluation et de planification du rendement individuel. En plus de ces
mesures officielles, les employés peuvent, sur une base réguliére, recevoir de la rétroaction de facon informelle.

La conciliation travail-famille

Nous comprenons que les exigences de notre domaine peuvent rendre la conciliation travail-famille plutot
difficile pour nombre de nos employés. C’est pourquoi nous avons mis en place une série de programmes pour
aider les employés a remplir leurs engagements personnels tout en menant une carriére épanouissante chez Citi.
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Collectivité

«Nous croyons que nous avons non seulement I’'occasion, mais également I'obligation de contribuer
positivement aux communautés auprés desquelles nous intervenons. Il ne s’agit pas la d’'une idée
nouvelle, mais bien d’un principe solidement ancré dans le mode d’exploitation de Citi. Quoique
nos initiatives philanthropiques aient un effet positif, nous savons que c’est sur le plan des affaires
que nous avons véritablement le pouvoir de jouer un rdle de premier plan. Nous mettons I’accent
sur les secteurs ou nous pouvons répondre aux attentes de nos clients et de nos actionnaires, tout
en aidant & améliorer la vie des gens, le milieu communautaire et la planéte.»

— Pamela Flaherty
Directrice, Conscience sociale;
PDG de la Fondation Citi

De par notre culture d’entreprise, nous encourageons, appuyons et récompensons la participation a la vie
communautaire. Cette valeur est d’ailleurs soutenue par une variété d‘outils que procure la société :

Systéme de gestion du bénévolat de Citi

Le Systéme de gestion du bénévolat est une plateforme en ligne multidimensionnelle destinée a tous les
employés. lls peuvent y trouver des occasions de bénévolat dans leur région, s’inscrire et effectuer le suivi de
leurs heures. L'application est accessible dans l'intranet et I'Internet et les employés sont donc en mesure de
I'utiliser, qu’ils soient au travail ou a I’extérieur du bureau.

Congé de bénévolat

Les employés actifs et qualifiés sont encouragés a prendre un jour de congé chaque année civile afin d’agir a titre
de bénévole auprés d'un organisme admissible de leur choix. Ils peuvent prendre cette journée pour participer a
toute activité caritative organisée par une école ou un organisme admissible. En 2009, des employés de partout
au Canada ont profité de leur congé de bénévolat pour venir en aide a des douzaines d’organismes. Au total, les
employés ont fait don de 4 000 heures de leur temps.

Bénéficiaires du temps et des talents de nos employés

Grands Fréres et Grandes Sceurs
Boys and Girls Club of London — Koats For Kids

Campagne de la jonquille de la Société canadienne du cancer

Clothing Works

Dress Your Best

Jour de la Terre, London

Ecoles primaires partout au pays
Guides du Canada

Habitat pour I’humanité, Edmonton
Habitat pour I’'humanité, Brampton
Investing in Children

Junior Achievement — Banks In Action
London Boys and Girls Club

London Humane Society
London Pride Festival
Association pulmonaire
Campagne de I'ceillet SP
Parkwood Hospital

Peel Children’s Aid Society
RCTA & Friends of the Coves
ReForest London

Salvation Army Centre of Hope
Centraide - Day of Caring
Centraide - Red Feather Game
Women’s Community House



Ci-contre et ci-dessus: Le Global Community Day de Citi, tenu le samedi 7 novembre 2009. Plus de 500 bénévoles canadiens de Citi ont uni leurs
efforts & ceux de 47 000 bénévoles de Citi de partout dans le monde dans le cadre du second événement annuel Global Community Day de Citi.

Global Community Day

Le Global Community Day est I'un des nombreux moyens par lesquels les employés de Citi contribuent a
renforcer leur communauté par le bénévolat. Le samedi 7 novembre 2009, plus de 47 000 employés de Citi
accompagnés de leurs parents et amis, tous provenant de plus de 900 villes réparties dans plus de 90 pays, ont
donné de leur temps dans le but d’améliorer leur collectivité. Les bénévoles de Citi ont travaillé a des projets
touchant une multitude de domaines, comme l'alphabétisation, I’éducation financiére, le logement, la protection
de I’environnement, la nutrition et la santé.

Partout dans le monde, le Global Community Day a fait en sorte que :

« 460 791 vies ont été touchées;

« 22 459 repas ont été servis;

. 25 780 kilos de nourriture ont été donnés;

- 13 673 végétaux ont été plantés;

- 14 014 personnes ont recu une éducation financiére.

Au Canada, plus de 500 employés de Citi, avec leurs parents et amis, ont participé a 5 activités de bienfaisance.
A Mississauga, les bénévoles ont collaboré avec 2 partenaires communautaires : a I’extérieur, & Thornlodge, on
a'recouvert un sentier naturel de copeaux de bois le long de Sheridan Creek, construit un pont pour enjamber
un petit ruisseau et nettoyé un parc avoisinant; a I'intérieur, au Mississauga Seniors Centre, on a peint la
bibliothéque, des corridors et une salle de bain. A London, les bénévoles ont été ravis de profiter d’une journée
automnale chaude et ensoleillée pour se joindre une fois de plus a I'Upper Thames River Conservation Authority
et planter plus de 300 arbres au Greenway Park. A Toronto, les bénévoles ont collaboré avec I'organisme
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Dress Your Best pour trier des centaines d’articles destinés aux boutiques pour hommes et pour enfants de

I'organisme, une tache que celui-ci a souvent du mal a accomplir en semaine en raison des livraisons a effectuer.
Par ailleurs, les bénévoles de Citi ont appuyé leurs banques alimentaires locales par I’entremise d’une collecte de
denrées menée pendant un mois dans des centaines de collectivités. Au total, ils ont amassé plus de 2 700 kg de

nourriture a I’échelle du pays.

Participation communautaire de la société

En 2009, au Canada, les employés ont marché, pédalé, pagayé, amassé, trié, planté, construit, entrainé... et posé
une foule d’autres gestes pour soutenir des programmes communautaires.

Des ceuvres de bienfaisance locales et nationales ont été aidées par une foule de collectes de fonds menées par
nos employés, par leur participation a des événements, et par des dons jumelés et des contributions de Citi :

Contributions aux ceuvres caritatives et commandites ($ CAN) Contribll; t:):?é(:z 3:;; 32:
BC Children’s Hospital Foundation 1000 $

Grands Fréres et Grandes Sceurs - London et environs 6 000 $ 4983%
Grands Fréres - Burlington 500 $
Boys and Girls Club - Koats For Kids *1 000 $
Course a la vie de la Société canadienne du cancer

- Vancouver et Kelowna Bz
Société canadienne du cancer - Elgin et Mississauga 28000 % 27850 %
Aide a Hai'ti de la Croix - Rouge canadienne **7100 $
Children’s Aid Foundation 8 000 $

Children’s Health Foundation 2000 $ 2975 %
Credit Canada - Credit Education Week 11200 %

Edmonton Food Bank *959 $
Hazel McCallion Annual Fund 4000%

Fondation des maladies du coeur 2 000 % 13159 %
Jeunesse au Soleil *200 $

N\
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London Food Bank *500 $
London Humane Society *300 $
Mississauga Daily Bread Food Bank *560 $
Fondation pour les enfants le Choix du Président 10000 $

Peel Children’s Aid Society *750 $
Centraide de Peel - Chef’s Challenge 2500 %

Pillar Nonprofit Network - Citi ED Breakfasts 3000 $%

Pillar Nonprofit Network - Power of Philanthropy Conference 7500 %

Recherche sur le cancer de la prostate 1035%
Salvation Army Centre of Hope *5000 $
St. Joseph’s Health Centre Foundation Toronto

- unité des soins intensifs néonataux 5 U

Centraide 70 000 $ 443125 %
Upper Thames River Conservation Authority 2500%

Women In Capital Markets - Viniferaa 3000%

Women’s Community House *2 050 $
Total 1637005 5180718$

* dons en nature
**dons effectués par des employées et de possibles clients de Citi par le truchement du portail Citi de la Croix-Rouge
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Centraide

En 2009, les employés de Citi ont appuyé les sections locales de Centraide de partout au pays, en faisant don
d’une somme record de plus de 443 000 $, en dépit (ou peut-étre méme en raison) des difficultés économiques.
Notre succursale de la rue Hurontario, & Mississauga, a recu de Centraide de Peel le prix de la meilleure campagne
Centraide en milieu de travail, et nous avons pu constater des augmentations des sommes recueillies dans le
cadre des campagnes de tous nos sites et entreprises.

Avancement de |I’éducation financiére

Citi aide les particuliers, les familles et les entrepreneurs a apprendre a gérer leur argent efficacement, a utiliser
le crédit judicieusement et @ comprendre comment les services financiers peuvent leur permettre d’atteindre
leurs objectifs personnels et commerciaux. Dans la foulée de I’engagement de Citi a verser 200 000 000 $ en
10 ans pour I’éducation financiére, son programme de formation en éducation financiére et le guide du formateur
connexe, lesquels offrent des lecons de base en finances personnelles, ont été adaptés au marché canadien et
traduits en francais cette année.

Nous avons également financé des programmes de perfectionnement en matiére de finances par l'intermédiaire
de la Fondation Citi et avons fait appel @ cette ressource gratuite pour faire participer nos employés aux
démarches de formation communautaire. En partenariat avec Centraide de London Middlesex, les bénévoles de
Citi ont collaboré avec 85 fournisseurs de services provenant de 43 agences de London et des environs pour les
aider a se familiariser avec le programme des cours dans le but qu’il soit éventuellement intégré a leur offre de
services. Les bénévoles de Citi ont également contribué au programme Skills For Success de la Peel Children’s
Aid Society en donnant des lecons extraites de notre programme de formation a des groupes de jeunes de 15 a
18 ans. Citi a aussi appuyé l'initiative Building Education Opportunities de la Child Welfare League of Canada en
offrant de la formation a des fournisseurs de services.

Par ailleurs, les entreprises de Citi ont financé la publication de I'édition canadienne du Citi Common Sense
Money Guide For Real People qu’a dirigée I'ex-commissaire de I’ACFC, Bill Knight. Enfin, le guide des finances
personnelles de Citi offre des solutions efficaces et faciles a comprendre pour parvenir a surmonter les obstacles
financiers élémentaires, et 10 000 exemplaires ont été gracieusement mis a la disposition d’agences offrant des
services-conseils en matiére de crédit.

Partout au pays, Citi a poursuivi son travail avec les organismes communautaires qui offrent de I'orientation a

I'égard du crédit et a versé 1 672 847 $ en appui aux mesures d’éducation et aux services-conseils en matiére
de solvabilité ainsi qu’a I’élaboration de solutions de paiement fondées sur les besoins des clients.
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Fondation

Citi

Améliorer la qualité de vie dans les communautés du monde entier

La Fondation Citi s’est engagée a habiliter financiérement, dans les collectivités au sein desquelles nous
travaillons, les particuliers et les familles - et tout particuliérement ceux et celles
dans le besoin - afin qu’ils puissent améliorer leur niveau de vie.

Nous accomplissons cette mission en subventionnant des programmes qui correspondent a nos secteurs
d’intervention privilégiés, qui encouragent la collaboration et I'utilisation efficace des ressources caritatives,
qui suscitent I'intérét de nos employés et qui produisent des effets et des résultats positifs. La Fondation tient
particuliérement a appuyer des programmes novateurs dans les domaines prioritaires ci-apreés :

Secteurs d’intervention privilégiés

Microfinance et micro-entreprise; afin d’aider les particuliers et les familles & améliorer leur vie par
I'autosuffisance économique et par la réduction de leur vulnérabilité financiére.

Petites entreprises en croissance; afin de créer des occasions d’emploi et de soutenir la croissance économique.

Education et carriéres; afin de contribuer a I'amélioration de la qualité et de I’accessibilité de I’enseignement
primaire et secondaire dans les marchés servis par Citi, en mettant I'accent sur des programmes permettant
d’augmenter le nombre d’étudiants a faible revenu ou de premiére génération qui s’inscrivent a des programmes
postsecondaires et qui obtiennent un dipléme.

Education financiére et acquisition d’actifs; afin d’aider les particuliers et les familles & obtenir les connaissances
leur permettant d’atteindre la stabilité financiére.

En outre, la Fondation Citi collabore avec des partenaires dans ses secteurs d’intervention privilégiés que sont la
microfinance et la micro-entreprise ainsi que les petites entreprises en croissance afin d’appuyer les innovations
environnementales et d’intégrer un aspect « vert » aux éléments clés de leur travail.

En 20009, la Fondation Citi a fait don de 280 000 $ US dans diverses collectivités canadiennes.



Subventions de la Fondation Citi au Canada en 2007

Colombie-

. . Habitat pour I'humanité, Vancouver : Burnaby Build Project 18 000 $
Britannique
Alberta Habitat pour I’'humanité, Edmonton : Kirkness Project 18000 $
Ontario Children’s Aid Foundation : Peel Skills For Success Program 25000 $
Ontario Children’s Aid Foundation : Voyageur Program 40000 $
Ontario Habitat pour I’'humanité, Huronia : Livingstone Street Build 18 000 $
Ontario Habitat pour I’'humanité, Mississauga : Daniel’s Home Build 39000 %
Ontario Habitat pour I’'humanité, Waterloo : Cherry Street Condominum Build 18 000 $
Ontario Junior Achievement : Banks In Action 30000 $
Ontario London Boys and Girls Club : My Action Plan to Education Program 20000 $
Québec YMCA Montréal : Programme ON Y VA 18 000 $
Nouveay— Junior Achievement : Economics For Success 18 000 $
Brunswick
chc’;s\;ee”e_ Junior Achievement : Halifax Regional Municipality Company Program 18 000 $
Total ($ US) 280000 %
~~
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Citi emploie environ 4 695 personnes au Canada.

Emplois
au Canada et

Provinces et territoires d'er::Ir: ;:,: A temps plein A temps partiel
Terre-Neuve-et-Labrador 73 71 2
lle-du-Prince-Edouard 8 8

Nouvelle-Ecosse 65 60 5
Nouveau-Brunswick 69 57 12
Québec 393 274 119
Ontario 3731 3488 243
Manitoba 56 55 1
Saskatchewan 27 25 2
Alberta 150 144 6
Colombie-Britannique 119 114 5
Yukon, Territoires du Nord-Ouest

et Nunavut 4 4

Total 4 695 4 300 395
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Impots

En 2009, la contribution totale en imp6ts au Canada s’est élevée a 147 378 712 $. Ce montant
comprenait 123 725 245 $ en impdt sur le revenu et 23 653 467 $ en imp6t sur le capital.

Imp6ts au Canada
Au 31 décembre 2009

Provinces et territoires I:ZTZ:,:; I;: ':g‘t’es:l: Montant total
Terre-Neuve-et-Labrador 0% 0% 0%
[le-du-Prince-Edouard 0% 0$ 0%
Nouvelle-Ecosse 0% 0$ 0%
Nouveau-Brunswick 0% 0% 0%
Québec 1478055 % 4084095 % 5562150 %
Ontario 4824690% 16747 352 % 21572042 %
Manitoba 26 490 $ 0% 26490 $
Saskatchewan 0% 0% 0%
Alberta 0% 6011514 % 6011514 %
Colombie-Britannique 464 605 $ 0% 464 605 $
Z:I:\lczjnr;a'tleur:towes du Nord-Ouest 0% 0% 0%
Canada 16859627 % 96,882,283 % 1137419105%
Montant total 23653467 % 123725245 $ 147378712 $
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Financement de la dette pour les
entreprises au Canada

Chez Citi, nous nous engageons a rendre le financement de la dette accessible a nos clients partout au Canada. Au 31 décembre 2009,

les montants autorisés pour les entreprises du Canada s’élevaient a environ 6 925 106 999 $.

Financement de la dette pour les entreprises au Canada

Au 31 décembre 2009

Provinces et . 25000 - 100000 $ - 250000 $ - 500000 $ - 1000000 - 5000000 $
territoires Metrics 0$-24999% 99999 § 249999'§ 499999 § 999099 § 4999999 § and greater Grand total
Terre-Neuve- Number of clients 2,545 46 . . 0 0 0 2,591
et-Labrador Authorized amount 8374750 % 1841014 % 0$ 0% 0% 10215764 $
fle-du-Prince-Edouard Number of clients 1,231 9 0 . 0 0 0 1,240
Authorized amount 3805650 $ 390000 $ -$ 0% 0$ 0$ 4195650 %
Nouvelle-Ecosse Number of clients 9,119 74 . . s s s 9,193
Authorized amount 31772693 % 2619007 $ 34391700 %
Nouveau-Brunswick Number of clients 6,357 87 22 12 en pex e 6,478
Authorized amount 19046373 % 3061500 % 3059007 $ 4028021 % 29194901 $
Québec Number of clients 73,408 571 95 44 36 24 16 74,194
Y Authorized amount 216789224 $ 22593655 % 13559591 % 14726 556 $ 25375734 % 50391305 % 884 630408 $ 1228066473 $
Ontario Number of clients 157,240 1,896 313 145 89 64 53 159,800
Authorized amount 627260391 $ 73620339 % 43749947 % 48 514695 $ 63830948 % 128247695 % 2364936146 % 3350160161 $
Manitoba Number of clients 11,811 149 21 . . e . 11,981
Authorized amount 47 649829 % 6148056 $ 2974514 % 56 772399 $
cckatchewon Number of clients 8,568 69 14 11 11 8,673
Authorized amount 34153697 % 2405000 $ 1955000 % 3378014 % 9809993 % 51701704 %
Alberta Number of clients 40,255 450 68 22 18 e . 40,813
Authorized amount 155 604 800 $ 16542942 % 87337077 % 7561350% 12339005 $ 279385174 %
Colombie-Britanni Number of clients 69,041 586 62 22 rrrran 21 15 69,747
olombIe-Britanmique | Authorized amount 233460860 $ 20857 656 $ 8394070 % 6999021 $ 41763301$| 1552942661%| 1864417569 %
Yukon Number of clients 106 18 ran P 0 0 0 124
Authorized amount 387150 $ 816 000 $ 0% 0$ 0$ 1203150 $
Territoires du Number of clients 247 47 P P 9 0 0 303
Nord-Ouest Authorized amount 1984450 % 1940507 $ 7500997 % 0% 0% 11425954 %
Nunavut Number of clients 49 10 21 F——— 0 0 0 80
Authorized amount 283400 $ 476 000 $ 3217000 $ 0% 0% 0% 3976400 %
Total Number of clients 379,977 4,012 616 256 163 109 84 385,217
Authorized amount 1380573267 $ 153311676 $ 164 246 206 $ 85207657 $ 118856 677 $ 220402301$| 4802509215$| 6925106999 $

*Afin de préserver la confidentialité, le nombre de clients et les autorisations pour Terre-Neuve-et-Labrador et pour la Nouvelle-Ecosse ont été ajoutés a la catégorie financiére correspondante du Nouveau-Brunswick.

** Afin de préserver la confidentialité, le nombre de clients et les autorisations pour Terre-Neuve-et-Labrador, pour |7le-du-Prince-Edouard et pour la Nouvelle-Ecosse ont été ajoutés a la catégorie financiére correspondante du Nouveau-Brunswick.

*** Afin de préserver la confidentialité, le nombre de clients et les autorisations pour la Nouvelle-Ecosse et pour le Nouveau-Brunswick ont été ajoutés a la catégorie financiére correspondante du Québec.
****Afin de préserver la confidentialité, le nombre de clients et les autorisations pour le Manitoba ont été ajoutés a la catégorie financiére correspondante de la Saskatchewan.

**xxx Afin de préserver la confidentialité, le nombre de clients et les autorisations pour le Manitoba, la Saskatchewan et I’Alberta ont été ajoutés a la catégorie financiére correspondante de la Colombie-Britannique.

**xxx% Afin de préserver la confidentialité, le nombre de clients et les autorisations pour le Yukon et les Territoires du Nord-Ouest ont été ajoutés & la catégorie financiére correspondante du Nunavut.

*xxxxxxAfin de préserver la confidentialité, le nombre de clients et les autorisations pour le Yukon, les Territoires du Nord-Ouest et le Nunavut ont été ajoutés a la catégorie financiére correspondante de la Colombie-Britannique.

*xxxxxsx Afin de préserver la confidentialité, le nombre de clients et les autorisations pour la Colombie-Britannique ont été ajoutés a la catégorie financiére correspondante des Territoires du Nord-Ouest.
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Acces aux
services
bancaires

Au service des clients jour et nuit

Citibank Canada, une banque de I’Annexe Il et un membre de la Société d’assurance-dépéts du Canada, offre
a ses clients I'accés a des services bancaires jour et nuit grace aux services bancaires en ligne, par téléphone
(avec I'assistance d'un agent ou la réponse vocale interactive) et par guichet automatique. Comme Citibank
est membre du réseau THE EXCHANGE®, ses clients peuvent accéder a leur compte a partir de plus de 2 000
guichets THE EXCHANGE®, le tout sans frais supplémentaires.

Réseau de banques au Canada

Citibank offre un vaste éventail de produits bancaires pour les particuliers et les entreprises, notamment un
avantageux compte chéques « payez au fur et a mesure » et un compte d’épargne sans frais a l'intention des
particuliers ainsi que deux comptes opérations a faible colit destinés aux entreprises. Citibank Global Transfers offre
un service de virement de fonds abordable qui permet aux clients de faire acheminer des sommes instantanément
de leurs comptes a ceux d’autres clients de succursales Citibank participantes partout dans le monde.

Aucune ouverture ni fermeture de succursales ou de guichets automatiques n’est survenue en 2009.



t ®
123, rue Front Ouest
Toronto ON M6J 2M3

www.citibank.ca





