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É N O N C É  D E  R E S P O N S A B I L I T É  E N V E R S  L E  P U B L I C



Citi, chef de file des sociétés mondiales de 
services financiers, a environ 200 millions de 
comptes clients et mène des activités dans plus 
de 160 pays et territoires. Par l’intermédiaire 
de Citicorp et Citi Holdings, Citi offre aux 
consommateurs, sociétés, gouvernements et 
institutions une gamme étendue de produits 
et services financiers, notamment des services 
de crédit aux consommateurs, des services 
bancaires et des services d’investissement aux 
entreprises ainsi que du courtage de valeurs, 
des services d’opérations et des services de 
gestion de patrimoine. 

Citi s’est établie au Canada en 1919 et a 
maintenue une présence continue dans ce pays 
depuis plus de 50 ans. Citi compte environ 
4 000 employés dans toutes les provinces et 
deux territoires. 

Citi exerce ses activités au Canada sous  
les marques Citibank®, Cartes Citi Canada 
et Citi Cards Canada, CitiFinancière et 
Citifinancial, Citigroup Fund Services Canada  
et Citi Private Bank.

Le Groupe clients institutionnels de Citi (Institutional Clients Group, ou ICG) offre des solutions bancaires 
complètes afin de répondre aux besoins financiers des clients de Citi. En affaires avec les plus importantes 
sociétés, institutions financières et organisations gouvernementales du pays, nous sommes à même de 
leur faire bénéficier tant de notre expertise internationale que de nos connaissances locales, sans parler 
de services d’une qualité et d’une innovation sans égales. Les solutions d’ICG comprennent des services-
conseils financiers et stratégiques, des engagements de prise de participation dans les capitaux propres 
et empruntés, des opérations de change, des produits dérivés et des services de gestion de l’encaisse. 
Les divisions du groupe ICG au Canada sont Global Banking, Global Capital Markets, Global Transaction 
Services et Citi Private Bank. 

Par l’entremise d’un réseau mondial sans pareil, Global Banking est en mesure de procurer du financement 
d’entreprise complexe, l’accès aux marchés des capitaux, des solutions de trésorerie et des solutions 
structurées, le tout dans le but d’aider notre clientèle à croître et à réussir sur le plan international. 

Pour sa part, Global Markets, par le truchement de l’équipe des produits dérivés et structurés canadiens 
et en tirant parti de la plateforme mondiale de Citi, offre à notre clientèle canadienne des solutions à 
valeur ajoutée pour la gestion du risque, l’investissement et d’autres besoins particuliers.

Global Transaction Services (GTS) est l’un des plus importants fournisseurs de services de titres et de 
fonds au secteur des titres canadiens. GTS offre également aux sociétés multinationales, aux institutions 
financières et aux organismes publics des services intégrés liés à la gestion de l’encaisse, à la trésorerie, 
au financement des transactions commerciales, à la garde de biens, à la compensation, au financement 
des titres, aux certificats de titres en dépôt, aux agences et aux fiducies.

Citi Private Bank est la plus importante banque privée non suisse au monde. La portée mondiale de Citi 
convient parfaitement aux particuliers ayant des intérêts ou des actifs internationaux. Nos capacités de 
gestion du patrimoine englobent en effet la prestation de conseils en matière d’investissement, la gestion 
de portefeuille, le financement commercial, la gestion du risque, l’offre de services liés aux fiducies et 
aux successions, les opérations de change, le financement et les investissements immobiliers ainsi que 
l’exploitation de bureaux de consultation en matière d’affaires familiales et culturelles.
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À propos de Citi



Société affiliée à Citibank Canada, Citi Cards est un fournisseur de cartes de crédit à utilisation générale  
et de marques privées et de cartes de paiement. Les principales cartes de crédit et de paiement s’inscrivant  
sous la bannière de Citi Cards sont les cartes de marque privée des détaillants Home Depot, Bureau en gros et 
Petro-Canada. La gamme de cartes récompenses MasterCard inclut les cartes MasterCard avantagePrimes  
Bureau en Gros et MasterCard d’entreprise. En 2010, Citi s’est départie de la majorité des produits MasterCard  
de son portefeuille canadien.

 

Depuis 1912, CitiFinancial, notre organisation d’octrois de prêts orientée sur les collectivités, aide les gens 
à réaliser leurs rêves et à atteindre leurs objectifs financiers. Grâce à nos 250 succursales au Canada, nous 
faisons partie intégrante des collectivités que nous servons. Dans nos succursales, vous trouverez des 
employés courtois et professionnels qui vivent et travaillent dans votre voisinage. Ils comprennent vos  
besoins et sont disposés à vous rencontrer afin de pouvoir discuter des choix de prêts offerts.

 

Changements concernant les succursales en 2010
La fermeture d’un GAB et d’une succursale bancaire, situés au 123 Front Street, a eu lieu en 2010.

Nos sociétés affiliées comprennent  
également les sociétés suivantes 

exploitées au Canada :

Citicorp :

Citibank Canada

Citigroup Fund Services Canada Inc.

Citi Trust Company Canada

Citibank Canada Investment Funds Limited

Citigroup Global Markets Canada Inc.

Citi Transaction Services Canada Ltd

Citigroup Energy Canada ULC

Citigroup Finance Canada Inc.

Citi Holdings :

Cartes Citi Canada Inc. 

CitiFinancière Canada, Inc. 

Citigroup Finance Canada Inc. 

Compagnie d’assurance Triton (succursale)
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Principes et 
politiques
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L ’ é n o n c é  d e  m i s s i o n  e t  l e s  p r i n c i p e s  d e  C i t i

Citi travaille sans relâche à servir les particuliers, les collectivités, les institutions et les nations. Forte 
de ses 200 ans d’expérience à relever les défis mondiaux les plus importants et à saisir les plus grandes 
occasions, l’entreprise cherche sans cesse à fournir les meilleurs résultats à ses clients par des solutions 
financières simples, novatrices et responsables. L’institution étant présente dans plus de 1 000 villes et 
de 160 pays et auprès de millions de gens, nous sommes votre banque mondiale, nous sommes Citi.

Voici les quatre principes clés, les valeurs qui nous guident dans notre mission :

But commun : Une équipe, un seul objectif : servir nos clients et parties prenantes. 

Finances responsables : Une conduite transparente, prudente et fiable. 

Ingéniosité : L’amélioration de la vie des clients par une innovation qui met à profit l’ampleur et la portée de nos 
renseignements, de notre réseau international et de nos produits de classe mondiale. 

Leadership : Des employés talentueux qui ont reçu la meilleure formation qui soit et qui se développent à partir 
d’une méritocratie élargie exigeant excellence, initiative et courage.

P r i n c i p e s  a u  t r a v a i l

Nos valeurs en tant qu’employeur sont définies dans une série de principes. Ces principes nous guident 
dans nos efforts soutenus pour assurer le succès mutuel de nos employés, de nos clients et de nos 
actionnaires.

Le travail chez Citi
Nous nous engageons à former une société qui attire des gens hautement qualifiés, où l’innovation et l’esprit 
d’entreprenariat sont à la fois encouragés et récompensés, et au sein de laquelle les employés ont accès aux 
outils leur permettant de relever des défis professionnels et personnels.	

La formation et le perfectionnement
Nos employés bénéficient de programmes de perfectionnement qui sont conçus pour répondre aux besoins 
précis de chaque entreprise. À l’échelle de la société, les besoins en matière de formation des employés sont 
pris en considération durant le processus d’évaluation et de planification du rendement individuel. En plus de ces 
mesures officielles, les employés peuvent, sur une base régulière, recevoir de la rétroaction de façon informelle.

La conciliation travail-famille
Nous comprenons que les exigences de notre domaine peuvent rendre la conciliation travail-famille plutôt 
difficile pour nombre de nos employés. C’est pourquoi nous avons mis en place une série de programmes pour 
aider les employés à remplir leurs engagements personnels tout en menant une carrière épanouissante chez Citi.



Collectivités
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De par notre culture d’entreprise, nous encourageons, appuyons et récompensons la participation à la 
collectivité. Cette valeur est d’ailleurs soutenue par une variété d’outils que procure la société :

S y s t è m e  d e  g e s t i o n  d u  b é n é v o l a t  d e  C i t i

Le Système de gestion du bénévolat est une plateforme en ligne multidimensionnelle destinée à tous les 
employés. Ils peuvent y trouver des occasions de bénévolat dans leur région, s’y inscrire et effectuer le suivi 
de leurs heures. L’application est accessible dans l’intranet et par Internet et les employés sont donc en mesure 
d’ouvrir une session pour consulter les événements,  s’y inscrire et soumettre leurs heures relatives aux activités 
personnelles et professionnelles, qu’ils soient au travail ou à l’extérieur du bureau. 

C o n g é  d e  b é n é v o l a t

Les employés actifs et qualifiés sont encouragés à prendre un jour de congé chaque année civile afin d’agir à titre 
de bénévole auprès d’un organisme admissible de leur choix. Ils peuvent prendre cette journée pour participer à 
toute activité caritative organisée par une école ou un organisme admissible. En 2010, des employés de partout 
au Canada ont profité de leur congé de bénévolat pour venir en aide à des douzaines d’organismes. Au total, les 
employés ont fait don d’environ 6 000 heures de leur temps.

Bénéficiaires du temps et des talents de nos employés

Grands Frères et Grandes Sœurs 
Boys and Girls Club of London – Koats For Kids 
Société canadienne du cancer 
Clothing Works 
Children’s Aid Society
Children’s Aid 
Jour de la Terre, London 20 Minute Makeover 
Community Living London
Epilepsy Support Centre
Écoles primaires partout au pays 
Guides du Canada 
Good Shepherd Centre of Toronto
Habitat pour l’humanité, Edmonton 
Habitat pour l’humanité, Brampton 
Investing in Children 
Interim Place
Habitat pour l’humanité, Montréal
Junior Achievement – Banks In Action 
London Boys and Girls Club 
London Humane Society 
London and District Distress Centre
London Pride Festival 

Association pulmonaire 
Campagne de l’œillet SP 
Fondation Fais-Un-Vœu
Peel Children’s Aid Society 
ReForest London 
Salvation Army Centre of Hope 
Centraide - Day of Caring 
Sunshine Foundation
Centraide - Red Feather Game 
Unity Project
Upper Thames River Conservation Authority
Youth Opportunities Unlimited
Windrush Stables
YMCA Peel
YMCA Western Ontario
Women’s Community House

« Citi nous offre une occasion unique d’avoir 
une incidence positive sur plus d’un millier 
de collectivités que nous servons partout 
dans le monde. Notre engagement envers 
les principes de finances responsables est 
respecté à tous les niveaux de la société. 
Nous rassemblons les forces de notre 
entreprise, de nos produits et de nos gens 
en vue d’améliorer les collectivités et 
l’environnement partout dans le monde. »

– �Pamela Flaherty, 
Directrice, Conscience sociale;  
PDG de la Fondation Citi 



Global Community Day � Le samedi 23 octobre 2010, plus de 200 bénévoles de Citi au Canada se sont joints  
aux 45 000 bénévoles partout dans le monde à l’occasion du cinquième Global Community Day annuel de Citi.
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G l o b a l  C o m m u n i t y  D a y

Le samedi 23 octobre, dans plus de 461 villes partout dans le monde, de l’Argentine à la Zambie, plus de 
45 000 bénévoles, incluant les collègues de Citi, ainsi que leurs amis et les membres de leur famille, ont renforcé 
les collectivités que nous servons et ont fait du cinquième Global Community Day un jour mémorable. 

Partout dans le monde, dans le cadre du Global Community Day :
• plus de 1 000 événements ont été organisés; 
• 453 000 vies ont été touchées; 
• 20 600 repas ont été servis; 
• 63 200 livres de nourriture ont été distribuées; 
• 32 700 végétaux ont été plantés; 
• 12 400 gens ont reçu une formation portant sur les finances; et 
• plus de 45 000 bénévoles ont participé à ces activités, y compris les membres de leur famille et leurs amis.

Le Global Community Day au Canada a mis l’accent sur l’environnement, les familles dans le besoin, et les 
membres les plus vulnérables de nos collectivités. Plus de 200 bénévoles de Citi ont embelli les parcs, ont 
préparé les nouvelles plantules pour l’hiver, ont servi de la nourriture dans un refuge local ou ont utilisé leur 
habilité manuelle pour aider à construire une maison pour Habitat. D’autres centaines de personnes ont participé 
à la collecte de milliers de livres de nourriture et de dons dans des banques alimentaires locales partout au  pays. 
« C’est le genre de travail que nous ne pourrions simplement pas effectuer sans l’aide de nos bénévoles », a dit 
un partenaire d’une collectivité. « Nous savons que ces activités contribuent à l’amélioration de notre collectivité, 
mais sans un si grand effort collectif au cours d’une journée comme celle-ci, nous n’aurions pas pu effectuer un 



6

tel travail. » Après cinq années de participation au Global Community Day, la contribution de nos bénévoles est 
visible dans les recoins de plusieurs villes et municipalités d’un bout à l’autre du Canada. Nous sommes fiers des 
changements auxquels nous avons contribués dans le cadre de cet événement important de Citi.

P a r t i c i p a t i o n  c o m m u n a u t a i r e  d e  l a  s o c i é t é

En 2010, au Canada, les employés ont marché, pédalé, pagayé, amassé, lancé, trié, planté, construit, entraîné... 
et posé une foule d’autres gestes pour soutenir des programmes communautaires. Des �uvres de bienfaisance 
locales et nationales ont été aidées par une foule de collectes de fonds menées par nos employés, par leur 
participation à des événements, et par des dons jumelés et des contributions de Citi :

Dons de bienfaisance et commandites ($ CA)
Dons  de  

la société
 Dons des 
employés 

28th Annual Hazel McCallion Golf Tournament 4 200 $ 

Société Alzheimer - London et Middlesex 250  $

Audrey’s Place Foundation 2 000   $

Grands Frères et Grandes Sœurs - London (Bowl for Kids Sake) 10 000  $ 4 450   $

Calgary Humane Society 1 000   $

La Compagnie Canada 10 000   $

Credit Canada (Credit Education Week) 11 600   $

Société canadienne du cancer - Elgin Middlesex  
(Relais pour la vie)

18 000   $ 7 000   $

Société canadienne du cancer - Peel (Relais pour la vie) 18 000   $

Société canadienne du cancer - Unité de Peel 10 000   $

Fondation canadienne du foie (Les désirs d’une femme) 250   $

Aide à Haïti de la Croix-Rouge canadienne 6 526   $

Centre de toxicomanie et de santé mentale  
(Gala des célébrités de Bell)

8 475  $ 

Children’s Aid Foundation 11 000   $

Children’s Health Foundation of Western Ontario 3 000   $ 3 780   $

Dress For Success 2 000   $



Fondation des étoiles 2 000   $

Banques alimentaires Canada 36 000   $ *8 306  $ 

Fondation des maladies du cœur (Grand Vélo) 2 000   $ 13 000   $

Investing in Children (Special Olympics) 500   $

Koats For Kids *1 500   $

L’Arrêt-Source 1 500   $

London Dragon Boat Race Festival 3 000   $

London Humane Society 360   $

Pavillon Pierre-Péladeau 1 000   $

Peel Children’s Aid Society - Skills for Success Program 25 000   $

Pillar Nonprofit Network (Citi Executive Director and Nonprofit 
Leaders Breakfast)

3 500   $

Prostate Cancer Society 1 700   $

Salvation Army *2 200   $

Sick Kids Hospital Foundation (Hold ‘em for Life) 10 000   $

St. Joseph’s Health Centre Foundation 3 000   $

Tara Boom Houston Children’s Foundation 250   $

Campagnes Centraide partout au Canada 60 000   $ 414 393   $

Centraide - London Middlesex - Financial Stability Partnership 25 000   $

Windrush Stable Therapeutic Riding Centre 1 000   $

Women’s College Hospital Foundation 1 000   $

Womens’ Community House *2 500   $

284 525  $ 463 215 $

Total 747 740 $

* dons en nature
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A m é l i o r e r  l a  q u a l i t é  d e  v i e  d a n s  l e s  c o m m u n a u t é s  d u  m o n d e  e n t i e r 

La Fondation Citi s’est engagée à habiliter financièrement, dans les collectivités au sein desquelles nous 
travaillons, les particuliers et les familles, et tout particulièrement ceux et celles dans le besoin, afin qu’ils 
puissent améliorer leur niveau de vie.

Nous accomplissons cette mission en subventionnant des programmes qui correspondent à nos secteurs 
d’intervention privilégiés, qui encouragent la collaboration et l’utilisation efficace des ressources caritatives, 
qui suscitent l’intérêt de nos employés et qui produisent des effets et des résultats positifs. La Fondation tient 
particulièrement à appuyer des programmes novateurs dans les domaines prioritaires ci-après.

Secteurs d’intervention privilégiés

Microfinance et micro-entreprise; afin d’aider les particuliers et les familles à améliorer leur vie par 
l’autosuffisance économique et par la réduction de leur vulnérabilité financière.

Petites entreprises en croissance; afin de créer des occasions d’emploi et de soutenir la croissance économique.

Éducation et carrières; afin de contribuer à l’amélioration de la qualité et de l’accessibilité de l’enseignement 
primaire et secondaire dans les marchés desservis par Citi, en mettant l’accent sur des programmes permettant 
d’augmenter le nombre d’étudiants à faible revenu ou de première génération qui s’inscrivent à des programmes 
postsecondaires et qui obtiennent un diplôme.

Éducation financière et acquisition d’actifs; afin d’aider les particuliers et les familles à obtenir les connaissances 
leur permettant d’atteindre la stabilité financière.

En outre, la Fondation Citi collabore avec des partenaires dans ses secteurs d’intervention privilégiés que sont la 
microfinance et la micro-entreprise ainsi que les petites entreprises en croissance afin d’appuyer les innovations 
environnementales et d’intégrer un aspect « vert » aux éléments clés de leur travail.

En 2010, la Fondation Citi a fait don de 255 000 $ US à diverses collectivités canadiennes.

Fondation  
Citi



S u b v e n t i o n s  d e  l a  F o n d a t i o n  C i t i  a u  C a n a d a  e n  2 0 1 0

Nouvelle-Écosse Pathways To Education (Halifax) 20 000 $ 

Québec
Habitat pour l’Humanité Projet de construction de maisons abordables 
dans le quartier Saint-Henri)

30 000 $ 

Ontario Pathways To Education (Toronto) 45 000 $ 

Ontario Children’s Aid Foundation: PARC Program 40 000 $

Ontario
Habitat pour l’Humanité 360 Built Smart Partnership Initiative (région 
du Grand Toronto)

40 000 $

Ontario Junior Achievement: Banks In Action 30 000 $

Manitoba Pathways To Education (Winnipeg) 20 000 $ 

Alberta
Habitat pour l’Humanité 360 Built Smart Partnership Initiative 
(Calgary)

30 000 $ 

TOTAL ($ US) 255 000 $
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E x p l o i t e r  l e  p o t e n t i e l  e t  t r a n s f o r m e r  d e s  v i e s  
p a r  l ’ é d u c a t i o n  f i n a n c i è r e  e t  l ’ é d u c a t i o n  r e l a t i v e  
à  l a  p r o p r i é t é

Le mouvement Habitat pour l’Humanité permet aux familles de décider de leur propre avenir et 
de participer de façon active à l’élaboration d’une solution à leur problème de pauvreté à chaque 
étape. Une partie de la transition au statut de propriétaire d’un logement abordable concerne la 
compréhension générale du travail gratifiant de propriétaire et l’éducation relative à la maintenance 
de ce bien très important.

En 2010 et 2011, la Fondation Citi à fourni des subventions à Habitat pour l’Humanité pour les aider 
à élaborer et à mettre en �uvre des programmes de formation régionaux concernant l’éducation 
financière et l’éducation des propriétaires en Ontario, en Alberta et en Colombie-Britannique. Grâce 
au soutien de la Fondation, nous avons été en mesure d’améliorer et d’élaborer nos programmes de 
formation Habitat concernant l’éducation financière et l’éducation des propriétaires qui soutiennent 
la réussite de la transition au statut de propriétaire, de former le personnel et les bénévoles pour 
qu’ils puissent enseigner le programme d’éducation financière à l’échelle locale et d’augmenter notre 
capacité d’aider les familles à risque en collaborant avec des agences locales, ce qui nous a permis de 
renseigner les collectivités à propos des occasions d’accéder à la propriété.

Ces subventions auront des effets durables : les familles et les personnes à faible revenu sont mieux 
renseignées à propos des sujets essentiels comme la gestion d’un budget, la planification fiscale 
et l’établissement d’un régime d’épargne. Ces connaissances précieuses les aideront à adopter de 
meilleures habitudes financières et à établir un plan à long-terme pour la stabilité financière. 

Merci à la Fondation Citi,

De la part de vos amis d’Habitat pour l’Humanité, Canada.
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L ’ e x p l o i t a t i o n  d u  p o t e n t i e l  e t  l a  t r a n s f o r m a t i o n  d e s  v i e s 
p a r  l ’ é d u c a t i o n  p o s t s e c o n d a i r e

Pathways to Education Canada est un organisme de bienfaisance qui aide les jeunes issus de 
collectivités à faible revenu à obtenir leur diplôme d’études secondaires et à réussir leur transition 
vers l’éducation ou la formation postsecondaire. Fondé en 2001, Pathways exerce ses activités dans 
onze collectivités de par le Canada, par l’entremise de ses programmes en Ontario, au Québec, en 
Nouvelle-Écosse et au Manitoba. Les programmes de Pathways aident environ 2 000 étudiants dans 
les endroits où ils sont établis et à ce jour, environ 700 jeunes ont pu obtenir leur diplôme d’études 
secondaires grâce à ce programme.

La Fondation Citi soutient quatre programmes dans la ville de Toronto y compris celui de Regent 
Park, qui est le site d’origine de Pathways, et dont bénéficient plus de 900 étudiants de 9e 
à 12e année. Pathways a affiché une augmentation de 400 % en ce qui concerne le nombre 
d’étudiants intégrant un collège ou une université, et une réduction de 79 % des taux d’abandon 
scolaire parmi les participants au programme faisant partie des cinq premiers groupes d’étudiants à 
Regent Park.

Grâce au soutien de la Fondation Citi, Pathways a étendu son programme à Spryfield, une 
collectivité d’Halifax, en Nouvelle-Écosse, et à une collectivité dans le nord de Winnipeg, au 
Manitoba en 2010. Les programmes de Spryfield et de Winnipeg ont tous les deux connu un très 
bon départ, avec 57 et 103 étudiants de 9e année respectivement; le résultat d’un 
grand engagement de la part des bénévoles des deux collectivités.

Le programme Pathways to Education possède une approche complète, basée sur la collectivité 
et axée sur les résultats qui la distingue des autres programmes. Pathways offre des services de 
tutorat, de mentorat de groupe et d’orientation professionnelle, défend les droits des étudiants et 
leur fournit de l’aide financière, y compris des titres de transport en commun ou des bons de repas, 
ainsi que des bourses pour des études postsecondaires. Le Boston Consulting Group a déclaré que 
chaque dollar investi dans Pathways génère un rendement de 24 $ pour la société en termes de 
réduction des coûts sociaux et d’augmentation de l’assiette fiscale.

De la part de vos amis de Pathways to Education Canada
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E x p l o i t e r  l e  p o t e n t i e l  e t  t r a n s f o r m e r  d e s  v i e s  p a r 
l ’ é d u c a t i o n  e t  l e s  c o n n a i s s a n c e s  f i n a n c i è r e s

L’investissement de la Fondation Citi depuis 2008 dans un avenir plus prometteur pour les jeunes 
pris en charge par la Peel Children’s Aid Society constitue un engagement important et opportun. 
Le don généreux de Citi pour soutenir le programme Skills for Success de Peel CAS en 2010 fait 
vraiment une différence pour les mentors, comme pour les jeunes à risque. Cette initiative permet 
d’offrir une formation au personnel et des séances de planification financière aux jeunes à risque. 
Dix-sept membres du personnel ont reçu une formation relative à l’éducation financière auprès de 
la SEDI (Social and Enterprise Development Innovations) et du Centre canadien pour l’éducation 
financière. Tous les membres du personnel ont confirmé que cette formation était essentielle pour 
l’encadrement des jeunes à risque relativement au programme Skills for Success. 

Les rencontres personnalisées offertes dans le cadre du programme Skills for Success ont été 
conçues pour préparer les jeunes à leur transition vers l’indépendance. Les jeunes qui bénéficient de 
cet encadrement se sont dits plus confiants quant à la gestion de leurs problèmes financiers, « Je me 
sens bien plus capable d’aller à la banque et de parler au caissier », déclare une jeune personne. À ce 
jour, 120 jeunes pris en charge ont reçu un soutien personnalisé relatif aux finances. 

Maintenant qu’ils sont pourvus de connaissances et de compétences en matière de gestion 
financière, ces jeunes gens seront capables de prendre de meilleures décisions financières, de grandir 
au sein de la collectivité et de réussir davantage à devenir indépendants.  

À l’avenir, 200 jeunes qui entameront leur parcours difficile vers l’indépendance bénéficieront du 
Youth Strategy de la Peel Children’s Aid Society, un programme plus large qui englobe le programme 
Skills for Success.

De la part de vos amis de la Children’s Aid Foundation
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Emplois de Citi au Canada
Au 31 décembre 2010

Provinces et territoires
Nombre 

d’employés
À temps plein À temps partiel

Terre-Neuve-et-Labrador 82 79 3

Île-du-Prince-Édouard 10 10 0

Nouvelle-Écosse 67 61 6

Nouveau-Brunswick 72 59 13

Québec 391 287 104

Ontario 3 168 3 007 161

Manitoba 59 58 1

Saskatchewan 33 27 6

Alberta 144 140 4

Colombie-Britannique 118 115 3

Yukon, Territoires du Nord-Ouest  
et Nunavut

5 5 0

Total 4 149 3 848 301
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En 2010, la contribution totale en impôts au Canada s’est élevée à 101 508 815 $. Ce montant 
est composé de 94 045 740 $ d’impôts sur le revenu et de 7 463 075 $ d’impôts sur le capital.

Impôts au Canada
Au 31 décembre 2010

Provinces et territoires
Impôt sur  
le capital

Impôt des 
sociétés

Montant total

Terre-Neuve-et-Labrador 0 $ 1 288 897 $ 1 288 897 $

Île-du-Prince-Édouard 0 $ 99 469 $ 99 469 $

Nouvelle-Écosse 84 098 $ 1 060 497 $ 1 144 595 $

Nouveau-Brunswick 0 $ 754 666 $ 754 666 $

Quebec 1 241 613 $ 2 999 151 $ 4 240 764 $

Québec 5 768 125 $ 27 323 866 $ 33 091 991 $

Manitoba 266 239 $ 506 559 $ 772 798 $

Saskatchewan 0 $ 386 365 $ 386 365 $

Alberta 0 $ 3 372 988 $ 3 372 988 $

Colombie-Britannique 103 000 $ 1 050 668 $ 1 153 668 $

Yukon 0 $ 41 895 $ 41 895 $

Territoires du Nord-Ouest 0 $ 36 969 $ 36 969 $

Canada 0 $ 55 123 750 $ 55 123 750 $

Montant total 7 463 075 $ 94 045 740 $ 101 508 815 $
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Provinces et 
territoires

Données
        De 0 $ à 

24 999 $  
   De 25 000 à 

99 999 $  
  De 100 000 à 

249 999 $ 
  De 250 000 à 

499 999 $ 
  De 500 000 à 

999 999 $ 
De 1 000 000 à 

4 999 999 $
5 000 000 et plus Grand total

Alberta
Nombre de sociétés
Montant autorisé

36 579
133 025 342 $

709
15 048 084 $

81
10 017 952 $

25
8 154 329 $

14
9 172 016 $

(i) (ii)
37 419

1 072 390 681 $

Colombie-Britannique
Nombre de sociétés
Montant autorisé

64 711
207 523 090 $ 

608
21 170 098 $

57
7 900 612 $

17
5 281 028 $

12
9 008 413 $

24
27 645 162 $

12
1 773 780 244 $

 65 408 
510 909 516 $

Manitoba
Nombre de sociétés
Montant autorisé

 10 468
38 876 406 $

142
5 708 049 $

19
2 461 028 $

13
4 035 021 $

(iii)
0

0 $
(ii)

10 643
527 741 865 $

Nouveau-Brunswick
Nombre de sociétés
Montant autorisé

 6 060
17 279 230 $

85
3 083 014 $

19
2 646 007 $

12
4 034 021 $

9
6 248 998 $

(viii) (ix)
6 158

90 456 018 $

Terre-Neuve- 
et-Labrador

Nombre de sociétés
Montant autorisé

2 347 
7 402 050 $

48
1 992 028 $

11
1 590 021 $

(vi)
0

0 $
0

0 $
0

0 $
2 409

11 894 099 $

Territoires du Nord-
Ouest

Nombre de sociétés
Montant autorisé

222
1 821 100 $

48
2 015 514 $ 

14
2 193 000 $

(vi) (vii)
0

0 $
0

0 $
290

10 079 612 $

Nouvelle-Écosse
Nombre de sociétés
Montant autorisé

8 086
25 967 357 $

70
2 527 614 $

(iv) (vi) (vii) (viii) (ix)
8 169

41 129 909 $

Nunavut
Nombre de sociétés
Montant autorisé

49
293 400 $

13
551 000 $ 

(iv) (vi)
0

0 $
0

0 $
0

0 $
60

1 404 400 $

Ontario
Nombre de sociétés
Montant autorisé

143 099
539 141 378 $

1 882
71 953 551

294
41 772 872 $

117
39 863 966 $

54
38 628 240 $

51
107 936 347 $

47
1 886 082 540 $

145 544
2 725 378 894 $

Île-du-Prince-Édouard
Nombre de sociétés
Montant autorisé

1 170
3 438 250 $

(x)
0

0 $
(vi)

0
0 $

0
0 $

0
0 $

1 179
4 428 264 $

Québec
Total des sociétés
Somme du crédit octroyé

70 588
201 568 119 $ 

549
21 770 738 $

92
13 208 661 $

41
13 376 549 $

22
15 608 004 $

20
43 225 702 $

13
626 438 833 $

71 321
858 586 908 $

Saskatchewan
Nombre de sociétés
Montant autorisé

7 016
25 774 914 $

72
2 515 021 $

12
1 755 000 $

(v) (iii) (i) (ii)
7 110

197 391 747 $

Yukon
Nombre de sociétés
Montant autorisé

89
317 950 $ 

17
786 000 $

(iv) (v)
0

0 $
0

0 $
0

0 $
109

1 821 950 $

Total
Nombre de sociétés
Montant autorisé

350 484
1 202 428 586 $

 4 243
149 120 711 $

599
83 545 153 $

225
74 744 914 $

111
78 665 671 $

95
178 807 211 $

72
4 286 301 617 $

355 819
6 053 613 863 $

Chez Citi, nous nous engageons à rendre le financement de la dette accessible à nos clients partout au Canada. Au 31 décembre 2010,  
les montants autorisés pour les entreprises du Canada s’élevaient à un total d’environ 6 053 613 863 $.

Financement de la dette pour les entreprises au Canada
Au 31 décembre 2010

i) Afin de préserver la confidentialité, le nombre de clients et les autorisations pour la Saskatchewan et l’Alberta ont été ajoutés à la catégorie financière correspondante de la Colombie-Britannique.
ii) Afin de préserver la confidentialité, le nombre de clients et les autorisations pour le Manitoba, la Saskatchewan et l’Alberta ont été ajoutés à la catégorie financière correspondante de la Colombie-Britannique.
iii) Afin de préserver la confidentialité, le nombre de clients et les autorisations pour le Manitoba et la Saskatchewan ont été ajoutés à la catégorie financière correspondante de la Colombie-Britannique.
iv) Afin de préserver la confidentialité, le nombre de clients et les autorisations pour la Nouvelle-Écosse, le Nunavut et le Yukon ont été ajoutés à la catégorie financière correspondante du Nouveau-Brunswick.
v) Afin de préserver la confidentialité, le nombre de clients et les autorisations pour la Saskatchewan et le Yukon ont été ajoutés à la catégorie financière correspondante du Manitoba.
vi) Afin de préserver la confidentialité, le nombre de clients et les autorisations pour Terre-Neuve, la Nouvelle-Écosse, l’Î-P-E, le Nunavut et les T.N.-O ont été ajoutés à la catégorie financière correspondante du Nouveau-Brunswick.
vii) Afin de préserver la confidentialité, le nombre de clients et les autorisations pour les Territoires du Nord-Ouest et pour la Nouvelle-Écosse ont été ajoutés à la catégorie financière correspondante du Nouveau-Brunswick.
viii) Afin de préserver la confidentialité, le nombre de clients et les autorisations pour la Nouvelle-Écosse et pour le Nouveau-Brunswick ont été ajoutés à la catégorie financière correspondante du Québec.
ix) Afin de préserver la confidentialité, le nombre de clients et les autorisations pour la Nouvelle-Écosse et pour le Nouveau-Brunswick ont été ajoutés à la catégorie financière correspondante du Québec.
x) Afin de préserver la confidentialité, le nombre de clients et les autorisations pour l’Î-P-E ont été ajoutés à la catégorie financière correspondante du Nunavut.
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