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Au nom de mes collègues de Citi Canada, j’ai le plaisir de vous présenter l’énoncé de 
responsabilité envers le public de 2011 pour notre entreprise.

Cette année est un peu spéciale pour Citi puisque nous célébrons notre 200e anniversaire 
sur le plan mondial. Atteindre le 200e anniversaire est une réussite importante pour toute 
organisation. Il s’agit d’une preuve de notre leadership et de notre résilience face aux défis  
des deux dernières décennies.

Notre histoire au Canada est également impressionnante. Elle remonte à 1919 avec l’ouverture  
des premiers bureaux de services d’investissement à Montréal et à Toronto. Depuis ce temps, 
notre entreprise s’est développée pour devenir l’une des principales banques étrangères en 
activité au Canada, avec plus de 3 400 employés et environ 230 succursales d’un océan à l’autre.

Cet énoncé de responsabilité envers le public décrit l’engagement de Citi à jouer un rôle  
utile dans les nombreuses collectivités où nous faisons affaire, grâce notamment aux 
subventions de la Fondation Citi au Canada, et aux nombreuses heures de bénévolat par les 
membres talentueux de notre personnel au profit d’œuvres caritatives. Nous prenons nos 
responsabilités communautaires très au sérieux et je suis heureux de vous faire part de nos 
progrès sur ce point.

John Hastings
Directeur général national de Citi Canada
Président du conseil d’administration,  
et PDG de Citibank Canada
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À propos de Citi
En tant que chef de file des banques mondiales, Citi possède environ 200 millions de comptes 
clients, et  exerce ses activités dans plus de 160 pays et territoires. Citi offre aux consommateurs, 
sociétés, gouvernements et institutions un large éventail de produits et de services financiers, 
notamment des services bancaires et de crédit destinés aux consommateurs, des services bancaires et 
d’investissement destinés aux entreprises, ainsi que des services de courtage de valeurs, d’opérations 
et de gestion du patrimoine.

En 2012, Citi célèbre son 200e anniversaire.

Depuis deux siècles, la mission principale de Citi consiste à appuyer le progrès économique. 
L’entreprise a commencé ses activités en 1812 en tant que banque de financement de transactions 
commerciales, favorisant le commerce entre New York et Liverpool. Même aujourd’hui, Citi continue à 
rendre le monde plus accessible pour ses clients. Citi a financé certains des projets les plus innovants 
au monde, tels que le canal de Panama, le câble transatlantique et l’avion gros porteur. Passionnée 
par l’amélioration des conditions de vie des gens grâce à des innovations comme le GAB ou le Google 
WalletMC, l’entreprise célébrera son histoire tout au long de sa 200e année d’existence, et travaillera 
avec acharnement afin de bâtir un avenir meilleur.

C o m m u n i q u e z  av e C  n o u s  :

www.citigroup.com
www.citibank.ca
Twitter : @Citi 
YouTube : www.youtube.com/citi 
Blogue : http://new.citi.com 
Facebook : www.facebook.com/citi 
LinkedIn : www.linkedin.com/company/citi

Google WalletMC est une marque de commerce de Google Inc.
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Franchise canadienne de Citi
Citi a fait ses premiers pas au Canada en 1919, et demeure active dans ses activités canadiennes  
depuis les années 50. Aujourd’hui, Citi emploie plus de 3 400 personnes dans environ 230 établissements 
au Canada.

Citi Canada est l’une des organisations de services financiers les plus mondialisées au Canada, avec  
des succursales dans plus de 160 pays et territoires.

Le principal objectif stratégique de Citi au Canada est de desservir ses clients par l’entremise de services 
bancaires, dans diverses entreprises de Citi, de Citi Markets, de Citi Transaction Services, de Citi Banque 
Privée et de Citi Cards Canada.

s e R v i C e s  D ’ i n v e s T i s s e m e n T  D e s T i n É s  a u X  e n T R e P R i s e s

Notre franchise de Services d’investissement destinés aux entreprises est l’un des principaux fournisseurs de 
services financiers pour les compagnies au monde. Elle offre une gamme complète de produits, de services et 
de conseils stratégiques et financiers aux entreprises multinationales et locales, aux institutions financières, aux 
gouvernements et aux entreprises privées dans plus de 160 pays. Grâce à sa forte présence dans de nombreux 
pays (active dans certains marchés depuis plus de 100 ans), Citi s’appuie sur son expertise au sein du pays et du 
secteur pour prêter de l’argent à ses clients, les aider à réunir des capitaux et les conseiller lorsqu’ils s’apprêtent 
à conclure des transactions importantes.

C i T i  m a R k e T s

Citi Markets offre des solutions et des produits financiers de calibre mondial portant sur un large éventail  
d’actifs grâce à ses capacités en matière de souscription, de vente et de négociation, de distribution et de 
recherche. Les domaines traités incluent les actions, les produits de base, le crédit, les contrats à termes 
standardisés,  les opérations de change, les marchés émergents, les taux de change de l’argent des pays du  
G10, les municipalités, le financement de première catégorie et les marchés titrisés.

Citigroup Place – Toronto (Ontario)

Centre de traitement de Citi – Mississauga (Ontario)

Centre de traitement de Citi – London (Ontario)
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C i T i  T R a n s a C T i o n  s e R v i C e s

Citi Transaction Services fournit des services de gestion de trésorerie, de négociation et de valeurs 
mobilières aux entreprises, aux gouvernements et autres institutions dans plus de 140 pays. Tirant parti du 
plus vaste réseau exclusif du secteur, présent dans pas moins de 95 pays, nous sommes particulièrement 
qualifiés pour desservir les intérêts locaux et transfrontaliers de votre organisation. Grâce à nos services, nos 
clients peuvent améliorer leur efficacité et réduire leurs coûts, bien gérer leur entreprise à l’échelle locale et 
mondiale, et mieux contrôler leur situation financière.

C i T i  B a n q u e  P R i v É e

Citi Banque Privée est une compagnie de conseils financiers qui s’est méritée la confiance de certaines 
des personnes et des familles les plus riches au monde. Citi Banque Privée maintient des relations avec de 
nombreux entrepreneurs, investisseurs et mécènes qui travaillent et planifient à l’échelle de la planète, et 
qui exigent un niveau de service hautement personnalisé et constant. Notre réseau à architecture ouverte 
de plus de 1 000 banquiers et professionnels en investissements privés répartis dans 46 pays et territoires 
permet à notre clientèle d’avoir accès aux meilleures occasions de placement disponibles et d’obtenir des 
services-conseils exceptionnels, adaptés à leurs besoins et leurs aspirations.

Avec plus de 250 milliards de dollars d’actifs sous gestion, Citi Banque Privée  offre un large éventail de 
produits et de services, incluant les marchés des capitaux, les placements gérés, la gestion de portefeuilles, 
les fiducies et la planification successorale, le financement des investissements, les services bancaires et les 
services-conseils dans les domaines des arts, des aéronefs et des sports ainsi que les services financiers.

C i T i  C a R D s  C a n a D a

Citi Cards Canada est l’un des principaux fournisseurs de cartes de crédit de marques privées et de cartes 
de paiement pour les organisations de vente au détail canadiennes. Cartes Citi Canada fait partie de 
Services au détail Citi, l’un des plus grands fournisseurs de produits et de services de cartes de crédit pour 
consommateurs et de solutions de détail en Amérique du Nord.

C i T i F i n a n C i è R e

Depuis 1912, CitiFinancière aide ses clients à réaliser leurs rêves et leurs objectifs financiers. Grâce à nos  200 
succursales au Canada, nous faisons partie intégrante des collectivités que nous desservons. Dans nos centres, 
vous trouverez des employés courtois et professionnels qui habitent et qui travaillent dans votre voisinage.

Les entités et les noms commerciaux 
qui suivent sont des sociétés affiliées 
de Citi au Canada :

Citicorp

Citi Cards Canada Inc.
Citi Banque Privée
Citi Trust Company Canada
Citi Transaction Services Canada, Ltd.
Citibanque Canada
Citibank Canada Investment
Funds Limited
Citibank, Amérique du Nord,  
 agence canadienne
Citigroup Finance Canada Inc.
Citigroup Fund Services Canada.
Citigroup Global Markets Canada Inc.

Citigroup Energy Canada ULC

Citi Holdings

CitiFinancière Canada, Inc.
American, compagnie d’assurance-vie  
 et d’assurance-maladie
Compagnie d’assurance Triton  
 (succursale)

 
Changements concernant  
les succursales en 2011 :

S’étant retirée du secteur des services 
bancaires au détail en 2009, Citi n’a pas 
ouvert ni fermé de succursales en 2011.
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La mission et les valeurs de Citi
La mission et les quatre principes de Citi – l’atteinte d’un but commun, la responsabilité financière, 
l’ingéniosité et le leadership – agissent comme passerelle reliant nos 200 ans d’histoire à l’avenir 
que nous souhaitons créer. Lorsque ces principes guident nos décisions, nous résistons et nous 
prospérons. Cet anniversaire offre une occasion idéale de réfléchir à notre histoire et de nous 
préparer pour l’avenir.

n o T R e  m i s s i o n

Citi travaille sans relâche à servir des personnes, des collectivités, des institutions et des nations.  
Forte de ses 200 ans d’expérience à relever les défis mondiaux les plus importants et à saisir les plus 
grandes occasions, l’entreprise cherche sans cesse à fournir les meilleurs résultats à ses clients grâce 
à des solutions financières simples, novatrices et responsables. Notre institution étant présente dans 
plus de 1 000 villes et 160 pays, et auprès de millions de gens, nous sommes votre banque mondiale. 
Nous sommes Citi. 

n o s  q u aT R e  P R i n C i P e s  D e  B a s e

But commun

Une équipe, un seul objectif : servir nos clients et nos parties prenantes.

Responsabilité financière

Une conduite transparente, prudente et fiable.

Ingéniosité

L’amélioration de la vie des clients par des innovations qui mettent à profit l’ampleur et la portée de nos 
conseils, de notre réseau international et de nos produits de classe mondiale.

Leadership

Des employés talentueux qui ont reçu la meilleure formation possible et qui se développent à partir d’une 
méritocratie élargie exigeant excellence, initiative et courage.
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Programme de développement  
communautaire de Citi
En nous appuyant sur une démarche qui va « au-delà de la philanthropie », nous exploitons  
la force des ressources et de l’effectif de Citi afin de contribuer à l’amélioration des collectivités.

Le programme de développement communautaire de Citi est chargé de concrétiser l’engagement de 
Citi. À travers celui-ci, Citi assure l’habilitation financière et la croissance économique des personnes, 
des familles et des collectivités mal desservies en leur facilitant l’accès aux services financiers et en 
mettant au point des solutions durables et des partenariats innovants.

Les secteurs d’intervention du programme de développement communautaire de Citi sont  
notamment : le financement commercial et philanthropique, les produits et les services financiers 
innovants, ainsi que la collaboration avec des institutions qui facilitent l’accès aux produits et services 
financiers pour les communautés à faible revenu et mal desservies.

La Fondation Citi travaille en collaboration avec les directeurs régionaux et d’État du programme  
de développement communautaire de Citi afin de réaliser ses objectifs.

Pour obtenir de plus amples renseignements à ce sujet, visitez www.citicommunitydevelopment.com. 
Au niveau international, la Fondation Citi travaille avec les responsables de la conscience sociale afin 
de favoriser le développement des relations avec des ONG partenaires à la fois innovantes et efficaces 
ayant une connaissance approfondie des besoins locaux.
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Fondation Citi
La Fondation Citi encourage l’habilitation et l’inclusion financière de gens à revenu faible ou 
moyen dans les collectivités où Citi fait affaire. Nous travaillons en collaboration avec de nombreux 
partenaires afin de concevoir et de mettre à l’essai de nombreuses innovations en matière d’inclusion 
financière susceptibles d’être mises en pratique à grande échelle. Nous appuyons également les 
activités qui permettent de développer des qualités de leadership et d’acquérir des connaissances. 
Nous mettons à profit notre entreprise, nos ressources, nos produits et notre effectif pour contribuer à 
améliorer les collectivités. C’est ce que nous voulons dire par « aller au-delà de la philanthropie », soit 
d’assurer le soutien de l’élaboration de programmes et du bénévolat axé sur les aptitudes.

Notre stratégie d’investissement

 1) Encourager la collaboration et l’utilisation efficace des ressources caritatives

 2) Offrir des possibilités d’acquisition et de transmission des connaissances

 3) Contribuer à l’adoption de solutions novatrices pour faire progresser le domaine

 4) Faire participer nos employés

 5) Atteindre des résultats positifs auprès du public cible

 6) Avoir un impact à long terme

Nos investissements sont principalement axés sur :

•  L’éducation financière et l’acquisition d’actifs
• Le microfinancement 
• Le développement économique
•  L’éducation et des moyens de subsistance pour les jeunes
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s u B v e n T i o n s  D e  l a  F o n D aT i o n  C i T i  a u  C a n a D a  e n  2 0 1 1  ( e n  m $ ) 

Ontario Habitat pour l’Humanité : 360 région du Grand Toronto 45 000  $

Alberta Habitat pour l’Humanité : 360 Calgary 25 000  $

C.-B. Habitat pour l’Humanité : 360 Vancouver 20 000  $

Québec Fondation du maire (Montréal) : Jeunes entrepreneurs 25 000  $

Ontario
Children’s Aid Foundation : Pape and Adolescent Resource Centre (PARC), 
programme d’éducation des jeunes

60 000  $

Ontario ACCESS Community Capital Fund (Toronto) : Microfinance 50 000  $

Ontario Jeunes Entreprises Central Ontario : Banks In Action : Éducation des jeunes 30 000  $

Total ($ US) 255 000  $

q u e l q u e s  m o T s  à  P R o P o s  D e  l’ É D u C aT i o n  F i n a n C i è R e

L’éducation financière et l’acquisition d’actifs, ainsi que l’éducation des jeunes, sont les buts qu’accorde  
Citi à ses efforts, en vue de rehausser le niveau de connaissances financières actuel de ses clients.

Citi soutient l’amélioration des connaissances financières grâce à plusieurs engagements de la Fondation  
Citi, par exemple notre engagement à faciliter le développement d’actifs, aux termes duquel des personnes 
confrontées à des problèmes de santé mentale ou physique bénéficient de microprêts et d’un soutien pour  
les aider à lancer leur propre entreprise.

Par l’entremise de notre programme de dons d’entreprise, nous commanditons la semaine de l’information  
sur le crédit organisée par le Credit Counselling Service de Toronto et fidèles à notre philosophie « d’aller  
au-delà de la philanthropie », nos employés offrent d’innombrables heures à des organisations comme  
Jeunes entreprises, au soutien de Banks in Action (voir à la page 15).
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P R o F i l  D e  l a  F o n D aT i o n  C i T i  e T  
D e  s e s  Pa R T e n a i R e s  D e  B É n É v o l aT  :

F o n D aT i o n  D e  l’a i D e  à  l’ e n Fa n C e

Un enfant sur 25 au Canada est à risque, et a besoin d’aide. Plusieurs vivent dans la pauvreté et d’autres sont victimes 
d’abus et de négligence. Saviez-vous que 76 000 d’entre eux vivent dans une famille d’accueil ou dans un établissement 
résidentiel?

Établie en 1979, la Fondation de l’aide à l’enfance a pour mission de financer des programmes qui aident ces enfants à 
acquérir des habiletés, et qui leur donnent l’espoir d’un avenir prometteur.

L’engagement indéfectible pour sortir les enfants et les jeunes de la pauvreté et de la dépendance est la pierre angulaire 
du partenariat de huit ans qui unit Citi et la Société de l’aide à l’enfance. Au cours des deux dernières années, la 
Fondation Citi a investi 100 000 $ pour lancer une initiative d’éducation financière destinée à la population croissante 
de jeunes à risque qui se préparent à quitter les organismes de protection de la jeunesse, souvent à seulement 18 ans.

Le Programme de compétence financière et pré-emploi (Financial Literacy and Pre-Employment Program) administré 
par le Pape Adolescent Resource Centre (PARC) offre un programme pratique de gestion financière préalable à l’emploi 
pour les jeunes de 16 à 24 ans. Le programme est dirigé par des mentors qui partagent leurs expériences de vie en tant 
qu’enfants ayant grandi dans un programme d’aide à l’enfance avec de plus jeunes participants. 

Le programme aide les jeunes à élaborer des stratégies pour gagner un revenu lorsqu’ils quittent les organismes  de 
protection de la jeunesse, en leur aidant à se procurer un emploi ou à établir un plan pour poursuivre leurs études. 
Grâce au programme canadien de formation d’éducation financière de CitiFinancière, et d’autres ressources dignes de 
confiance, les jeunes apprennent non seulement à maîtriser des concepts de gestion financière comme l’établissement 
d’un budget, la gestion des dettes et les placements, mais ils établissent aussi une relation plus solide avec l’argent et 
acquièrent la confiance nécessaire pour prendre des décisions financières judicieuses aujourd’hui et dans l’avenir.

À ce jour, le leadership de la Fondation Citi a permis de donner de l’espoir et d’offrir des perspectives à 110 jeunes à 
risque. Voici ce que certains de ces jeunes disent à propos du programme :

« J’ai appris à établir des priorités, ce qui est essentiel et nécessaire, et à comprendre 
la différence entre les besoins et les désirs. »

« J’ai tout prévu dans mon budget, y compris ma carte d’autobus et mon épicerie. 
Maintenant, il me reste de l’argent ce mois-ci. »

Merci à la Fondation Citi d’avoir offert à nos jeunes la possibilité d’améliorer leur 
propre statut socioéconomique et leur prospérité. 

Citi est partenaire de la Fondation  

de l’aide à l’enfance depuis 2007.  

L’entreprise est récipiendaire du prix Pioneer 

2012, en raison de son soutien exemplaire.

 
ÉDuCaTion eT 

suBsisTanCe Des 
jeunes

Children’s Aid Foundation
 www.cafdn.org
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D o n s  a u X  C o l l e C T i v i T É s  e n  2 0 1 1

En 2011, les employés canadiens de Citi ont marché, pédalé, pagayé, amassé, lancé, trié, planté, 
construit, entraîné, et ont contribué de plusieurs autres façons afin de soutenir divers programmes 
communautaires. Des œuvres de bienfaisance locales et nationales ont bénéficié d’une multitude 
d’initiatives de collecte de fonds menées par nos employés, de notre participation à des évènements, 
ainsi que des dons de charité versés par Citi :

Contributions aux œuvres caritatives  
et commandites ($ CAN) Contributions de la société Dons des employés

Alberta Treasury Management Charity Classic 2 500,00  $

Société immobilière Arcturus 1 000,00  $ 

Audrey’s Place Foundation 3 500,00  $

Auxiliaires de l’hôpital Royal Victoria 3 000,00  $

Grands Frères Grandes Sœurs  780,00  $

Club des garçons et filles d’Ottawa-Carleton 2 400,00  $

Caisse de dépôt et placement du Québec 1 800,00  $

Calgary Dream Centre 1 000,00  $

Camp Trillium 9 000,00  $

Société canadienne du cancer 3 000,00  $ 5 639,44  $

Société canadienne du cancer (Ca) 21 000,00  $ 

Fondation canadienne du foie 250,00  $

Centre de toxicomanie et de santé mentale 11 300,00  $

Children’s Hospital of Western Ontario 2 000,00  $ 149,00  $

Société de l’aide à l’enfance 47 000,00  $

Children’s Health Foundation 1 000,00  $

Clothing Works 500,00  $
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Clublink Corporation (Ca) 5 000,00  $

Caisse de bienfaisance des employés et des retraités 
du CN

2 000,00  $

Credit Counselling Service of Toronto 11 600,00  $

Banques alimentaires Canada 50 000,00  $

Fondation du Théâtre du Nouveau Monde  5 000,00  $

Fondation des étoiles  2 000,00  $

Go, le Grand Défi  500,00  $

Habitat pour l’humanité, London  25 000,00  $

Fondation des maladies du cœur  5 000,00  $  14 508,00  $

Fondation des maladies du cœur de la C.-B.  
et du Yukon

 2 500,00  $

Hold’Em for Life Challenge  15 000,00  $ 

Fondation Home Depot  7 500,00   $

Investing In Children  1 500,00  $

Jeunes Entreprises Central Ontario  5 000,00  $ 

Leukemia & Lymphoma Society  1 000,00  $

London Food Bank  100,00  $

London Humane Society  700,00  $

Campagne Movember  500,00  $  3 000,00  $

Fondation de l’Hôpital d’Ottawa  2 500,00  $

Pavillon Pierre-Péladeau 2 000,00  $

Contributions aux œuvres caritatives  
et commandites ($ CAN) Contributions de la société Dons des employés
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Pillar Nonprofit Network 1 400,00  $

Pillar Nonprofit Network 3 500,00  $

Fondation pour les enfants le Choix du Président 10 000,00  $

Princess Margaret Hospital Foundation 500,00  $

Project Sunshine Canada 7 500,00  $

Cancer de la Prostate Canada  250,00  $

Rethink Breast Cancer 5 000,00  $

Rotman Camh Social Enterprise Development 10 000,00  $

Armée du Salut 445,30  $

St. Joseph’s Health Centre Foundation 3 000,00  $ 

Tobias House Attendant Care Incorporated 5 000,00  $

Campagnes Centraide partout au Canada 30 000,00  $ 301 396,64  $

Centraide de London et de Middlesex 33 000,00  $

Centraide, région de Peel 4 000,00  $

Unity Project for Relief of Homelessness in London 500,00  $

Université de Calgary 500,00  $ 

Upper Thames River Conservation Authority 2 000,00  $

WIL Counselling and Training for Employment 5 000,00  $

Windrush Stable Therapeutic Riding Centre 2 000,00  $

Women’s Community House 450,00  $

Youth Opportunities Unlimited 500,00  $

Total 342 500,00  $ 362 168,38  $

Contributions aux œuvres caritatives  
et commandites ($ CAN) Contributions de la société Dons des employés
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e n g a g e m e n T  D e  C i T i  e n v e R s 
C e n T R a i D e

Fidèle à son engagement de mener à bien sa démarche 
« d’aller au-delà de la philanthropie », Citi soutient 
activement Centraide au Canada et partout en Amérique. 
En plus des engagements de l’entreprise, des équipes 
d’employés bénévoles sont chargées de concevoir des 
évènements et des activités visant à lever des fonds  
pour Centraide et ses organismes caritatifs membres. 
Ces évènements permettent de sensibiliser les gens au 
travail de Centraide et encouragent les employés à faire 
des dons à partir de leur paie, qui peuvent être effectués 
en ligne. 

En 2011, Citi a versé plus de 300 000 $ de dons à 
Centraide au Canada. 

l e s  a n g e s  D e  C i T i  Pa R m i  n o u s

Afin d’encourager davantage la participation des donateurs, 
Citi organise sa Journée des Anges, durant laquelle un don 
de salaire correspondant à au moins une heure  de paie par 
mois est récompensé par un jour de congé supplémentaire et 
un reçu aux fins d’impôt.

Au total, 673 employés de Citi Canada ont profité de  
cette innovation unique en matière d’esprit communautaire 
en 2011.
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P R o F i l  D e  l a  F o n D aT i o n  C i T i  e T  D e  
s e s  Pa R T e n a i R e s  D e  B É n É v o l aT  : 

j e u n e s  e n T R e P R i s e s  :

Jeunes Entreprises est le plus grand organisme à but non lucratif de la planète voué à l’éducation financière, à la 
préparation à la carrière et à l’entreprenariat pour les jeunes. Comptant plus de 120 sections dans le monde, Jeunes 
Entreprises apporte aux collectivités une perspective mondiale des affaires. Depuis 1968, Jeunes Entreprises Central 
Ontario s’est associé aux enseignants, aux donateurs et aux bénévoles pour amener une véritable expérience du monde 
à leur classe. Nos programmes offrent aux élèves de la 5e à la 12e année la confiance et les compétences nécessaires 
pour devenir la prochaine génération de dirigeants d’entreprises et de chefs de file des collectivités. Au cours de l’année 
écoulée, Jeunes Entreprises Central Ontario a présenté le programme à plus de 63 000 élèves grâce au dévouement de 
4 300 bénévoles.

Depuis 2004, la Fondation Citi est responsable de la co-création et de la mise en œuvre du programme Banks in Action 
de Jeunes Entreprises à travers le monde entier. Adapté aux élèves de la 10e à la 12e année, le programme Banks 
in Action présente aux jeunes les principes du secteur bancaire et les difficultés liées à l’exploitation d’une banque 
dans un contexte concurrentiel. Les élèves utilisent leurs compétences en pensée critique pour analyser les données 
financières dans un système de jeu en ligne compétitif qui simule les opérations bancaires quotidiennes et les décisions 
requises pour réussir dans le secteur bancaire. Les équipes gagnantes du programme participent à la compétition 
nord-américaine annuelle de Banks in Action et découvrent les diverses carrières offertes dans le secteur des services 
financiers.

Pendant l’année scolaire 2010-2011, 15 classes comptant un total de 400 élèves ont participé au programme Banks 
in Action grâce au dévouement de 19 bénévoles de Citi dans la zone du centre de l’Ontario. Pendant l’année scolaire 
actuelle, les bénévoles de Citi participeront activement au programme et sensibiliseront environ 450 élèves.

Le Boston Consulting Group a récemment réalisé une étude d’impact sur l’influence des programmes de Jeunes 
Entreprises dans la société. Chaque dollar investi dans un programme de Jeunes Entreprises produit un rendement de 
45 $ en matière de prospérité sociale. Les diplômés du programme Banks in Action ont une meilleure compréhension 
de l’éducation financière, connaissent quelles carrières leur sont offertes dans le secteur des services financiers, et 
possèdent les outils et les compétences nécessaires pour comprendre comment diriger une entreprise.

Merci à la Fondation Citi pour son soutien continu et son dévouement 
envers le programme Banks in Action. 

Caption

En tant que partenaires de Banks in Action,  

les employés de Citi visitent les salles de classe 

pour partager leur expertise.

ÉDuCaTion  
eT moyens De 
suBsisTanCe  

PouR les jeunes

Jeunes Entreprises Central Ontario  
www.jacan.org
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Au-delà de la philanthropie
Notre culture commerciale encourage, appuie et récompense la participation aux activités  de la 
communauté, et cette valeur est soutenue par un large éventail d’outils commandités par Citi :

s y s T è m e  D e  g e s T i o n  D u  B É n É v o l aT  D e  C i T i

Le Système de gestion du bénévolat est une plateforme en ligne multidimensionnelle destinée à tous les 
employés. Ils peuvent y trouver des occasions de bénévolat dans leur région, s’y inscrire et effectuer le 
suivi de leurs heures. L’application est accessible dans l’intranet et par Internet, et les employés peuvent 
ouvrir une session afin de consulter les évènements, s’enregistrer et soumettre leurs heures réservées 
aux activités personnelles et professionnelles, au travail ou à l’extérieur du bureau.

C o n g É  D e  B É n É v o l aT

Les employés actifs et qualifiés sont encouragés à prendre un jour de congé chaque année afin d’agir comme 
bénévole auprès d’un organisme admissible de leur choix. Ils peuvent prendre cette journée pour participer à 
une activité caritative organisée par une école ou un organisme admissible. En 2011, des employés de partout 
au Canada ont profité de leur congé de bénévolat pour venir en aide à des douzaines d’organismes. Au total, 
les employés ont donné 3 000 heures de leur temps.
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Grands Frères Grandes Sœurs

Société canadienne du cancer

Société de l’aide à l’enfance

Children’s Hospital of Western Ontario

Clothing Works

Epilepsy Support Centre

Good Shepherd Centre of Toronto

Habitat pour l’humanité, London

Habitat pour l’humanité, Mississauga

Fondation des maladies du cœur

Jeunes entreprises – Banks In Action

Leukemia and Lymphoma Society

London Clean & Green  

London Food Bank

London Humane Society

Movember

Armée du Salut

Sunshine Foundation

Thames Valley District School Board

United Way of Caring

Centraide – Red Feather Game

Upper Thames River Conservation Authority

Windrush Stables

Women’s Community House

Youth Opportunities Unlimited

2011 Heures de bénévolat

Bénévolat accompli par les employés de Citi   
(418 jours au taux de 7,26 heures par jour)

3 034

Autres heures de bénévolat 344

Total, heures de bénévolat 3 378

B É n É F i C i a i R e s  D u  T e m P s  e T  D e s  Ta l e n T s  D e  n o s  e m P l o y É s
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g l o B a l  C o m m u n i T y  D ay

La sixième édition de la Journée mondiale de la communauté (Global Community Day) de Citi du 22 
octobre 2011 restera gravée dans la mémoire des participants, avec près de 1 100 évènements dans 
78 pays. Partout au Canada, des centaines d’employés, d’amis et de membres de leurs familles ont 
contribué à améliorer leur communauté, à l’intérieur comme à l’extérieur. 

Voici quelques exemples de la participation de Citi :

 •  À Toronto, les bénévoles ont contribué à la création de trousses de bricolage 
destinées à être distribuées par les bénévoles hospitaliers du projet Sunshine 
aux enfants hospitalisés au Hospital for Sick Children, à l’Hôpital de Montréal pour 
enfants et au Brampton Civic Hospital. Les trousses contenaient tout le matériel 
nécessaire pour permettre aux enfants de réaliser un bricolage spécial dans le 
confort de leur lit d’hôpital. Ces trousses sont particulièrement appréciées par les 
enfants confinés aux unités d’isolement, qui ne peuvent participer aux programmes 
d’activité habituels de l’hôpital.  

 •  À Mississauga, les bénévoles ont participé à l’initiative d’embellissement d’un 
tout nouveau parc. L’équipe de Citi a travaillé en collaboration avec le service des 
activités récréatives et des parcs de la ville de Mississauga pour planter des 
graines, pailler et recouvrir de copeaux les arbres, préparer des boîtes de plantation, 
peindre les poubelles et ramasser les déchets dans le parc. Les membres de cette 
équipe dynamique composée d’employés, de bénévoles et de partenaires sont 
déterminés à travailler ensemble afin de soutenir des personnes, des familles, des 
collectivités et l’environnement en offrant et en encourageant tout au long de leur 
vie des expériences d’apprentissage, de détente et de loisirs. 

 •  Cette année encore, les bénévoles de London ont travaillé avec leur partenaire 
communautaire, l’Upper Thames River Conservation Authority, afin de planter 
des arbres sur la pente de ski du mont Boler. Après avoir grimpé jusqu’au site, les 
bénévoles ont planté une centaine d’arbres sur la nouvelle pente et ont pu admirer 
la vue magnifique de la ville.
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P R o F i l  D e  l a  F o n D aT i o n  C i T i  e T  D e  s e s 
Pa R T e n a i R e s  D e  B É n É v o l aT  : 

H a B i TaT  P o u R  l’ H u m a n i T É

Aider à transformer des vies grâce à l’éducation financière et aux programmes d’éducation  
des propriétaires

Par l’entremise d’Habitat pour l’humanité, des familles de toutes les régions du Canada s’engagent activement à 
changer leur propre avenir et à échapper au cycle de la pauvreté en participant à des programmes visant à les aider à 
bien assumer leur rôle de nouveaux propriétaires. Dans le cadre de la transition au statut de nouveaux propriétaires, 
les familles s’engagent à acquérir une compréhension pratique des obligations financières et des autres exigences qui 
leur incombent pour entretenir et faire croître leur nouvel actif si important : leur nouvelle maison Habitat.

Depuis 2000, Citi apporte un précieux appui aux efforts d’Habitat au Canada grâce aux commandites de maisons et 
à des projets de construction en équipe, et en aidant des filiales sélectionnées du Canada à renforcer leur capacité. 
Depuis 2008, la Fondation Citi accorde des subventions à plusieurs filiales d’Habitat. En 2011, la Fondation Citi 
a offert des subventions pour aider Habitat pour l’humanité à élaborer et mettre en œuvre un programme 
d’éducation financière et d’éducation des propriétaires dans plusieurs collectivités en Ontario, en Alberta et en 
Colombie-Britannique. Grâce au soutien de Citi, les filiales d’Habitat ont été en mesure d’améliorer et d’élaborer 
ces programmes qui soutiennent la réussite de la transition au statut de propriétaire. Ces partenaires ont ainsi pu 
réaliser des recherches essentielles, et éduquer du personnel et des bénévoles afin d’offrir à l’échelle locale des cours 
d’éducation financière plus efficaces. Elles ont également réussi à faire croître la sensibilisation à la propriété de 
maison dans ces collectivités, et à joindre davantage les familles à risque en collaborant avec des agences locales.

Grâce aux dons de Citi en 2011, les filiales d’Habitat ont pu mettre en œuvre des programmes qui ont aidé à 
informer près de 600 membres de familles participant au programme et à transformer leur vie. Les subventions 
de la Fondation Citi auront des répercussions durables – les personnes et les familles à faible revenu qui travaillent 
fort auront acquis de précieuses connaissances et compétences dans des domaines essentiels comme la gestion 
de leur budget familial, la planification fiscale et l’établissement d’un régime d’épargne à long terme. Ce sont des 
compétences essentielles qui les aident à adopter de meilleurs comportements financiers et qui contribuent à assurer 
leur stabilité financière à long terme. Les programmes soutenus par Citi produisent des résultats : Habitat enregistre 
un défaut de paiement inférieur à 1 % sur ses prêts hypothécaires non lucratifs adaptés au revenu.

Merci à la Fondation Citi. Votre appui nous aide à renforcer notre capacité dans des 
secteurs essentiels au succès de notre mission.

 

ÉDuCaTion  

FinanCièRe eT 

aCquisiTion D’aCTiFs

Vos amis d’Habitat pour 
l’humanité, Canada            

www.habitat.ca
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Impôts
En 2011, la contribution totale en impôts au Canada s’est élevée à 78 430 150 $. 
Ce montant est composé de 76 937 343 d’impôts sur le revenu et de 1 492 807 $ d’impôts sur le capital.

i m P ô T s  Pa R  T e R R i T o i R e  D ’ i m P o s i T i o n

Le 31 décembre 2011

Territoire d’imposition Impôt sur le revenu Impôt sur le capital Impôt total

Canada 45 341 148  $ 0  $ 45 341 148  $ 

Alberta 3 218 029  $ 0  $ 3 218 029  $ 

Colombie-Britannique  1 465 642  $ 0  $ 1 465 642  $ 

Manitoba 771 785  $ 267 500   $ 1 039 285  $ 

Nouveau-Brunswick 217 082  $ 0  $ 217 082  $ 

Terre-Neuve-et-Labrador 516 796  $  0  $ 516 796  $ 

Territoires du Nord-Ouest 51 912  $ 0  $ 51 912  $ 

Nouvelle-Écosse 317 829  $ 40 000  $ 357 829  $ 

Ontario 20 693 749  $ 0  $ 20 693 749  $ 

Î.-P.-É 141 846  $ 0  $ 141 846  $ 

Québec 3 601 221  $ 1 185 307  $ 4 786 527  $ 

Saskatchewan 547 838  $ 0  $ 547 838  $ 

Yukon 52 468  $ 0  $ 52 468  $ 

Impôt total 76 937 343  $ 1 492 807  $ 78 430 150  $ 
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i m P ô T s  Pa R  e n T R e P R i s e

Le 31 décembre 2011

Entreprise Impôt sur le revenu Impôt sur le capital Impôt total

Citibank Canada 8 857 752  $ 218 932  $ 9 076 684  $ 

Citibank, Amérique du Nord, agence canadienne 7 886 451  $ 0  $ 7 886 451  $ 

Citigroup Finance Canada 33 750 107  $ 1 273 875  $ 35 023 982  $ 

Cartes Citi Canada 12 111 247  $ 0  $ 12 111 247  $ 

Citigroup Global Markets Canada 0  $ 0  $ 0  $ 

American, compagnie d’assurance-vie  
et d’assurance-maladie

4 045 418  $ 0  $ 4 045 418  $ 

Triton 10 286 368  $ 0  $ 10 286 368  $ 

Impôt total 76 937 343  $ 1 492 807  $ 78 430 150  $
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Emplois au Canada
Emplois de Citi au Canada 
Le 31 décembre 2011

Provinces  
et territoires

Nombre 
d’employés À temps plein À temps partiel

Terre-Neuve-et-Labrador 74 72 2

Île-du-Prince-Édouard 7 7 0

Nouvelle-Écosse 62 54 8

Nouveau-Brunswick 54 44 10

Québec 367 82 285

Ontario 2 577 2 468 109

Manitoba 54 53 1

Saskatchewan 28 25 3

Alberta 122 120 2

Colombie-Britannique 99 95 4

Yukon, Territoires du Nord-Ouest et Nunavut 3 3 0

Total 3 447 3 023 424
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Financement de la dette pour les entreprises au Canada
Chez Citi, nous nous engageons à rendre le financement de la dette accessible à nos clients partout au Canada.  
Le 31 décembre 2011, les montants autorisés pour les entreprises au Canada s’élevaient à un total d’environ 4 587 810 973 $.

Financement de la dette pour les entreprises au Canada 
Le 31 décembre 2011

Provinces et 
territoires Données

0 $ – 
24 999 $

25 000 $ - 
 99 999 $

100 000 $ –
249 999 $

250 000 $ –
499 999 $

500 000 $ –
999 999 $

1 000 000 $ -
4 999 999 $

5 000 000
et plus

Grand  
total

Terre-Neuve- 
et-Labrador

Nombre de clients 
Montant autorisé

2 324
7 125 043 $

35
1 280 000 $

**
0

0 $
0

0 $
0

0 $
0

0 $
2 359

8 405 043 $  

Île-du-Prince-Édouard
Nombre de clients 
Montant autorisé

1 169
3 433 250 $ 

* 0
0 $

0
0 $

0
0 $

0
0 $

0
0 $

 1 169 
3 433 250 $

Nouvelle-Écosse
Nombre de clients 
Montant autorisé

 8 043
25 585 829 $ 

43
1 545 733 $ 

0
0 $

***
0

0 $
0

0 $
0

0 $
8 086

27 131 562 $

Nouveau-Brunswick
Nombre de clients 
Montant autorisé

 6 036
16 961 209 $ 

70
2 375 000 $ 

** *** **** ***** ******
6 106

19 336 209 $

Québec
Nombre de clients 
Montant autorisé

70 386 
199 198 250  $

330
11 130 500 $ 

28
3 248 000  $

0
0  $

12
8 153 165  $

18
39 148 376  $

24
1 181 896 974 $

70 798
1 442 775 264 $

Ontario
Nombre de clients 
Montant autorisé

142 642
533 462 827 $

1 357
47 719 440 $ 

87
11 597 945 $

39
12 024 041 $

35
23 076 830 $

48
92 765 341 $

39
1 888 360 741 $

144 247
2 609 007 165 $

Manitoba
Nombre de clients 
Montant autorisé

10 425 
38 380 892 $

93
3 472 000 $

**
0

0 $
0

0 $
*****

0
0 $

10 518
41 852 892 $

Saskatchewan
Nombre de clients 
Montant autorisé

6 973
25 303 886 $

58
1 864 000 $ 

**
0

0 $
0

0 $
0

0 $
******

7 031
27 167 886 $

Alberta
Nombre de clients 
Montant autorisé

36 451
131 743 247 $

299
10 815 180 $

12
1 511 968 $

0 
0 $

****
14 

38 013 102 $
0 

0 $
36 776

182 083 498 $

Colombie-Britannique
Nombre de clients 
Montant autorisé

64 634
206 561 034 $

508
16 589 720 $

23
2 370 000 $

0
0 $

**** ***** ******
65 165

225 520 754 $

Yukon
Nombre de clients 
Montant autorisé

79
237 950 $ 

*
0

0 $
0

0 $
0

0 $
0

0 $
0

0 $
79

237 950 $

Territoires du  
Nord-Ouest

Nombre de clients 
Montant autorisé

138
661 100 $

 *
0

0 $
0

0 $
0

0 $
0

0 $
0

0 $
138

661 100 $

Nunavut
Nombre de clients 
Montant autorisé

44
198 400 $ 

* **
0

0 $
0

0 $
0

0 $
0

0 $
44

198 400 $

Total
Nombre de clients 
Montant autorisé

349 344 
1 188 852 917 $ 

 2 793 
96 791 573 $ 

150 
18 727 914 $ 

39 
 12 024 041 $

47 
 31 229 995 $ 

80 
 169 926 819 $ 

63 
3 070 257 714 $ 

352 516
4 587 810 973 $

* Afin de préserver la confidentialité, le nombre de clients et les autorisations pour l’Île-du-Prince-Édouard, le Yukon, les Territoires-du-Nord-Ouest et le Nunavut ont été ajoutés à la catégorie financière correspondante de Terre-Neuve-et-Labrador.
** Afin de préserver la confidentialité, le nombre de clients et les autorisations pour Terre-Neuve-et-Labrador, le Nouveau-Brunswick, le Manitoba, la Saskatchewan et le Nunavut ont été ajoutés à la catégorie financière correspondante du Québec.
*** Afin de préserver la confidentialité, le nombre de clients et les autorisations pour la Nouvelle-Écosse et le Nouveau-Brunswick ont été ajoutés à la catégorie financière correspondante du Québec.
**** Afin de préserver la confidentialité, le nombre de clients et les autorisations pour le Nouveau-Brunswick, l’Alberta et la Colombie-Britannique ont été ajoutés à la catégorie financière correspondante du Québec.
***** Afin de préserver la confidentialité, le nombre de clients et les autorisations pour le Nouveau-Brunswick, le Manitoba et la Colombie-Britannique ont été ajoutés à la catégorie financière correspondante du Québec.
****** Afin de préserver la confidentialité, le nombre de clients et les autorisations pour le Nouveau-Brunswick, la Saskatchewan et la Colombie-Britannique ont été ajoutés à la catégorie financière correspondante du Québec.
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«  Citi nous offre une occasion unique d’avoir un effet positif sur plus d’un 
millier de collectivités que nous desservons partout dans le monde. Notre 
engagement envers les principes de la finance responsable est intégré à 
tous les niveaux de la companie. Nous rassemblons les forces de notre 
entreprise, de nos produits et de notre personnel en vue d’améliorer les 

collectivités et l’environnement partout dans le monde. »

 – Pamela Flaherty, Directrice de la responsabilité citoyenne ; PDG de la Fondation Citi
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