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Au nom de mes 3 200 collègues de Citi Canada, j’ai le plaisir de vous 
soumettre le rapport de cette année. Les renseignements contenus dans 
l’énoncé de responsabilité envers le public de cette année décrivent les 
activités organisationnelles et communautaires de Citi Canada en 2012. 
Cette année importante a été marquée par les célébrations du 200e 
anniversaire de la société, ce qui représente un jalon hors du commun 
pour toute entreprise, et ce, sans égard à son secteur d’activité. 

À l’échelle internationale, le 200e anniversaire a permis à Citi, qui mène ses activités  
dans 160 pays et territoires, de renforcer sa présence mondiale unique. À l’échelle régionale, 
cet anniversaire a donné à Citi Canada une occasion sans précédent de faire connaître son 
histoire. Forte d’une présence qui remonte en 1919, Citi est l’une des banques étrangères  
qui exerce ses activités depuis le plus longtemps au Canada.

Ce 200e anniversaire a également donné la chance à Citi de renforcer son engagement 
communautaire. Le samedi 16 juin, qui marquait notre 200e anniversaire, nous avons célébré 
en organisant une journée mondiale de la communauté qui figure parmi les plus réussies 
de notre histoire. À cette occasion, plus de 500 bénévoles ont participé à neuf projets à 
l’échelle nationale.

Ces pages décrivent en détail une facette importante de l’engagement de Citi à l’égard  
du progrès et de la responsabilité sociale. Je suis heureux de partager cette information 
avec vous.

John Hastings
Directeur général national de Citi, Canada
Président et chef de la direction 
Citibank Canada
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À propos de Citi

200 millions de comptes clients. 
160 pays.  
1 vision.
Notre mission : favoriser le progrès
Citi travaille sans relâche à servir les particuliers, les collectivités, les institutions et les 
nations. Forte de ses 200 ans d’expérience à relever les défis mondiaux les plus importants 
et à saisir les plus grandes occasions, l’entreprise cherche sans cesse à fournir les meilleurs 
résultats à ses clients grâce à des solutions financières simples, novatrices et responsables. 
L’institution étant présente dans plus de 1 000 villes et de 160 pays et auprès de millions de 
gens, nous sommes votre banque mondiale, nous sommes Citi.

Communiquez avec nous :
www.citigroup.com

www.citigroup.com/canada

Twitter: @Citi 

YouTube: www.youtube.com/citi 

Blogue : http://new.citi.com 

Facebook: www.facebook.com/citi 

LinkedIn: www.linkedin.com/company/citi
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Citi au Canada
Citi emploie actuellement quelque 3 200 professionnels des services financiers dans 220 
emplacements partout au Canada. La présence de l’entreprise au Canada remonte à 1919, 
lorsque la National City Bank of Canada a ouvert des bureaux à Montréal et Toronto.

Forte de son accès à un réseau unique dans 160 pays et territoires à l’échelle mondiale, Citi  
est l’institution financière la plus mondialisée à exercer ses activités au Canada.

La priorité stratégique de Citi au Canada consiste à continuer de favoriser le progrès et d’aider 
ses clients à atteindre leurs objectifs dans ces secteurs d’activité d’importance : Citi Corporate 
and Investment Banking, Citi Transaction Services, Citi Markets, Citi Private Bank, CitiFinancière 
et Cartes Citi Canada.

Citi Corporate and Investment Banking
Citi Corporate and Investment Banking figure parmi les chefs de file mondiaux en matière de services 
bancaires d’investissement et d’entreprise. Elle offre une gamme complète de produits, de services 
et de conseils stratégiques et financiers aux entreprises multinationales ou locales, aux institutions 
financières, aux gouvernements et aux entreprises privées dans plus de 160 pays. Grâce à sa forte 
présence locale dans de nombreux pays (Citi est active dans certains marchés depuis plus de 100 ans), 
Citi s’appuie sur son expertise du pays et du secteur pour prêter de l’argent à ses clients, les aider à 
réunir des capitaux et les conseiller lorsqu’ils s’apprêtent à conclure des transactions importantes. 

Citi Transaction Services
Citi Transaction Services, qui fait partie du Groupe des clients institutionnels de Citi, offre des 
services de gestion intégrée des liquidités, de négociation et de courtage de valeurs et de fonds à 
des multinationales, à des institutions financières et à des organisations du secteur public à l’échelle 
mondiale. Forte d’un réseau s’étendant dans plus de 95 pays, la division Transaction Services de Citi 
soutient plus de 65 000 clients. En 2012, Citi détenait en moyenne 428 milliards de dollars de soldes  
de passifs ainsi que 13,2 billions de dollars d’actifs sous garde.

Citigroup Place – Toronto (Ontario)

Centre de traitement de Citi – Mississauga (Ontario)

Centre de traitement de Citi – London (Ontario)



Citi Markets
Citi Markets offre des solutions et des produits financiers de calibre mondial portant sur un large 
éventail d’actifs grâce à ses capacités en matière de souscription, de vente et de négociation, de 
distribution et de recherche. Les produits offerts comprennent les actions, les produits de base, le 
crédit, les contrats à terme standardisés, les opérations de change, les marchés émergents, les taux  
de change des monnaies des pays du G10, les municipalités, le financement de première catégorie  
et les marchés titrisés.

Citi Private Bank
Citi Private Bank est un conseiller qui a gagné la confiance de certaines des personnes et des familles 
les plus riches de la planète et qui compte 250 milliards de dollars d’actifs sous gestion. Citi Private 
Bank entretient des relations avec de nombreux entrepreneurs, investisseurs et mécènes à l’échelle  
de la planète qui s’attendent à recevoir un niveau de service hautement personnalisé et constant. Notre 
réseau à architecture ouverte de plus de 1 000 banquiers et professionnels en investissements privés 
répartis dans 46 pays et territoires permet à notre clientèle d’avoir accès aux meilleures occasions de 
placement disponibles et d’obtenir des services-conseils exceptionnels adaptés à ses besoins  
et aspirations.

Cartes Citi Canada
Cartes Citi Canada est l’un des principaux fournisseurs de cartes de crédit de marques privées et de 
cartes de paiement pour les organisations de vente au détail au pays. Cartes Citi Canada fait partie de 
Services au détail Citi, l’un des plus grands fournisseurs de produits et de services de cartes de crédit  
à la consommation et de solutions de détail en Amérique du Nord.

CitiFinancière
Depuis 1912, CitiFinancière offre des services de prêt axés sur la collectivité grâce à un solide réseau 
de succursales comptant plus de 200 bureaux au Canada. Les services de prêt aux consommateurs 
comprennent des prêts hypothécaires garantis, des prêts personnels non garantis et partiellement 
garantis ainsi que des prêts pour le financement de biens de consommation.

Les entités et noms commerciaux qui 
suivent sont des sociétés affiliées de 
Citi au Canada :

Citicorp

Cartes Citi Canada Inc.
Citi Private Bank 
Citi Trust Company Canada
Citi Transaction Services Canada Ltd.
Citibank Canada
Citibank Canada Investment Funds Limited
Citibank, Amérique du Nord,  
  agence canadienne 
Citigroup Finance Canada Inc.
Citigroup Fund Services Canada, Inc. 
Citigroup Global Markets Canada Inc.
Citigroup Energy Canada ULC

Citi Holdings

CitiFinancière Canada Inc.
American, compagnie d’assurance-vie  
  et d’assurance-maladie
Compagnie d’assurance Triton (succursale)

 
Changements concernant les succursales 
en 2012 : Citi n’a pas ouvert ni fermé de 
succursales en 2012.
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Mission et principes de Citi

Notre mission : favoriser le progrès

Citi travaille sans relâche à servir les particuliers, les collectivités, les institutions et les nations. 
Forte de ses 200 ans d’expérience à relever les défis mondiaux les plus importants et à saisir 
les plus grandes occasions, l’entreprise cherche sans cesse à fournir les meilleurs résultats à 
ses clients grâce à des solutions financières simples, novatrices et responsables. L’institution 
étant présente dans plus de 1 000 villes et de 160 pays et auprès de millions de gens, nous 
sommes votre banque mondiale, nous sommes Citi. 

Les quatre principes clés
Voici les valeurs qui nous guident dans notre mission :

But commun

Une équipe, un seul objectif : servir nos clients et parties prenantes.

Finances responsables

Une conduite transparente, prudente et fiable.

Ingéniosité

L’amélioration de la vie des clients par une innovation qui met à profit l’ampleur et la portée  
de nos renseignements, de notre réseau international et de nos produits de classe mondiale.

Leadership

Des employés talentueux qui ont reçu la meilleure formation qui soit et qui se développent  
à partir d’une méritocratie élargie exigeant excellence, initiative et courage.

5



Développement communautaire de Citi

Nous appuyant sur une démarche qui consiste à  
« dépasser la philanthropie », nous exploitons la 
force des ressources et de l’effectif de Citi afin de 
contribuer à améliorer les collectivités.

Le programme de développement communautaire de Citi est chargé de concrétiser 
l’engagement de Citi, à savoir assurer l’habilitation financière et la croissance économique 
des personnes, des familles et des collectivités mal desservies en leur facilitant l’accès aux 
services financiers et en mettant au point des solutions d’affaires durables et des partenariats 
innovants.

Les secteurs d’intervention du programme de développement communautaire de Citi sont 
notamment : le financement commercial et philanthropique, des produits et services financiers 
innovants et la collaboration avec des institutions qui facilitent l’accès aux produits et services 
financiers pour les communautés à faible revenu et mal desservies.

La Fondation Citi travaille en collaboration avec les directeurs régionaux et d’État du 
programme de développement communautaire de Citi partout aux États-Unis et au Canada 
afin de réaliser ses objectifs.

Pour obtenir de plus amples renseignements à ce sujet, visitez www.citicommunitydevelopment.com. 
Sur le plan international, la Fondation Citi travaille avec les responsables de la conscience sociale afin 
de favoriser le développement des relations avec des organisations non gouvernementales (ONG) 
partenaires innovantes et efficaces ayant une connaissance approfondie des besoins locaux.
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Fondation Citi
La Fondation Citi soutient l’habilitation et l’inclusion financière de gens à revenu faible ou 
moyen dans les collectivités où Citi exerce ses activités. Nous travaillons en collaboration avec 
de nombreux partenaires afin de concevoir et de mettre à l’essai des innovations en matière 
d’inclusion financière susceptibles d’être mises en pratique à grande échelle et de soutenir  
des activités de renforcement du leadership ainsi que d’approfondissement des connaissances. 
Grâce à une démarche qui consiste à « dépasser la philanthropie », nous exploitons la force des 
ressources et de l’effectif de Citi afin d’accroître notre engagement caritatif et de contribuer à 
améliorer les collectivités.

Nous utilisons un cadre de mesure axé sur les résultats pour obtenir des renseignements 
sur la manière dont nous évaluons les répercussions des programmes que nous finançons. 
Chaque subvention fait l’objet d’un suivi attentif pour cibler des moyens d’assurer la 
réussite, déterminer ce qui fonctionne et comprendre pourquoi. Ce cadre nous aide à définir 
plus clairement les résultats que nous recherchons dans chacun des principaux secteurs 
d’intervention suivants :

Éducation financière et acquisition d’actifs

Augmentation du nombre de jeunes et d’adultes à revenu faible ou modéré qui adoptent un 
comportement financier positif tout en accumulant et en préservant des actifs financiers.

Microfinancement

Augmentation de l’offre et de l’utilisation de produits financiers fournis par les institutions de 
microfinance qui améliorent et accélèrent l’inclusion financière de personnes à revenu faible ou moyen.

Développement d’entreprises

Augmentation du nombre de microentreprises et de petites entreprises qui offrent de nouvelles 
perspectives de revenu ou d’emploi aux personnes à revenu faible ou moyen.

Réussite collégiale

Augmentation du nombre de jeunes à faible revenu âgés de 13 à 25 ans qui terminent leurs études 
secondaires, obtiennent un emploi, lancent leur propre entreprise ou suivent une formation 
postsecondaire.
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Éducation financière
La réussite collégiale, l’éducation financière et l’acquisition d’actifs sont les étiquettes que Citi a 
données à ses efforts en vue de rehausser le niveau de connaissances financières actuel.

Citi soutient l’amélioration des connaissances financières grâce à de nombreux engagements de la 
Fondation Citi, par exemple à l’égard d’Habitat pour l’Humanité et de la Children’s Aid Foundation.

De plus, par l’entremise de notre programme de dons d’entreprise, nous appuyons la semaine de 
l’information sur le crédit organisée par Credit Canada Debt Solutions. Fidèles à notre philosophie 
qui prône de « dépasser la philanthropie », nos employés consacrent d’innombrables heures à des 
organisations comme le programme Banks in Action de Jeunes entreprises.

Subventions de la Fondation Citi au Canada en 2012 (M$)

Alberta Habitat pour l’Humanité – 360 Calgary  25 000 $

C.-B. Habitat pour l’Humanité – 360 Vancouver  20 000 $

Ontario Jeunes Entreprises – Banks In Action  30 000 $

Ontario
Children’s Aid Foundation – Pape and Adult Resource Centre (PARC) 
Éducation des jeunes

 60 000 $ 

Ontario Habitat pour l’Humanité – 360 région du Grand Toronto  40 000 $ 

Ontario Rise Asset Development – Microfinancement  30 000 $ 

Ontario ACCESS Community Capital Fund (Toronto) – Microfinancement  50 000 $

Québec Fondation du maire (Montréal) Jeunes entrepreneurs  20 000 $

Québec Passeport pour ma réussite – Réussite collégiale  20 000 $ 

TOTAL ($ US)  295 000 $
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Engagement de Citi envers Centraide
Partout au pays et sur le continent, Citi soutient 
activement Centraide de manière à refléter sa 
philosophie qui consiste à « dépasser la  
philanthropie ». En plus des engagements de 
l’entreprise, des équipes d’employés bénévoles 
sont chargées de concevoir des événements et des 
activités visant à collecter des fonds pour Centraide 
et ses organismes caritatifs membres. 

Ces événements permettent de sensibiliser les gens 
au travail de Centraide et encouragent les employés 
à faire des dons prélevés à même leur paie, ce qu’ils 
peuvent faire en ligne.

Au Canada, Citi a versé plus de 300 000 $ de dons à 
Centraide en 2012.

Les anges de Citi sont parmi nous
Afin d’encourager encore davantage la participation des 
donateurs, Citi organise la journée Angel Day, durant 
laquelle un don de salaire correspondant à au moins une 
heure de paie par mois est récompensé par un jour de 
congé supplémentaire et un reçu aux fins d’impôt.

Au total, 674 employés de Citi Canada ont profité de  
cette innovation unique en matière d’esprit 
communautaire en 2012.
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Dépasser la philanthropie

Par l’entremise de notre culture d’entreprise, nous 
encourageons, appuyons et récompensons la participation 
à la collectivité. Cette valeur est d’ailleurs soutenue par 
différents outils offerts par l’entreprise :

Système de gestion du bénévolat de Citi
Le Système de gestion du bénévolat est une plateforme en ligne multidimensionnelle destinée à tous les 
employés. Ils peuvent y trouver des occasions de bénévolat dans leur région, s’y inscrire et effectuer le 
suivi de leurs heures. L’application est accessible dans l’intranet et par Internet et les employés peuvent 
ouvrir une session pour consulter les événements, s’y inscrire et soumettre leurs heures réservées aux 
activités personnelles et professionnelles, qu’ils soient au travail ou à l’extérieur du bureau.

Congé de bénévolat
Les employés actifs et qualifiés sont encouragés à prendre un jour de congé chaque année civile afin d’agir 
à titre de bénévoles auprès d’un organisme admissible de leur choix. Ils peuvent prendre cette journée 
pour participer à toute activité caritative organisée par une école ou un organisme admissible. En 2012, des 
employés de partout au Canada ont profité de leur congé de bénévolat pour venir en aide à des douzaines 
d’organismes. Au total, les employés ont consacré 6 269 heures à des activités de bénévolat.
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Dons aux collectivités en 2012
En 2012, au Canada, les employés ont marché, pédalé, pagayé, amassé, lancé, trié, planté, 
construit, entraîné… et posé une foule d’autres gestes pour soutenir des programmes 
communautaires. Des œuvres de bienfaisance locales et nationales ont bénéficié d’une 
multitude d’initiatives de collecte de fonds menées par nos employés, de leur participation à 
des événements et des dons de charité versés par Citi.

Contributions aux œuvres caritatives  
et commandites Contributions de la société Dons des employés

AGF In Trust Charity Gold 1 000,00 $

Audrey's Place Foundation  3 500,00 $

Auxiliaires de l’hôpital Royal Victoria  2 800,00 $

Club des garçons et filles de London  225,00 $

Caisse de dépôt et placement du Québec   1 800,00 $

Camp Trillium - Set Sail for Hope  9 000,00 $

La Compagnie Canada  11 000,00 $

Société canadienne du cancer  3 000,00 $  5 597,00 $

L’Association canadienne pour la santé mentale  155,00 $

Centre de toxicomanie et de santé mentale  11 300,00 $

Children's Aid Foundation – Teddy Bear Affair  20 000,00 $

Children's Aid Foundation – Women's Golf Classic  13 000,00 $

Clothing Works  500,00 $

Clublink Corporate (tournoi de golf de Centraide)  5 000,00 $

Community Microskills Development Centre  15 000,00 $

Cross Cultural Learning Centre  1 500,00 $

Défi CN des Grandes Étoiles du hockey  1 000,00 $

Duke of Edinburgh's Award  2 500,00 $
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Contributions aux œuvres caritatives  
et commandites Contributions de la société Dons des employés

Fondation des Étoiles  2 000,00 $

Fondation du CSSS Domaine-du-Roy  500,00 $

Fondation Père Sablon  1 000,00 $

Banques alimentaires Canada  50 000,00 $

Glen Cairn Resources Community Centre  113,00 $

Habitat pour l’Humanité – London  20 000,00 $

Fondation des maladies du cœur  3 000,00 $  5 566,00 $

Hold'em for Life Challenge  15 000,00 $

Investir dans nos enfants  1 500,00 $

Fondation de la recherche sur le diabète juvénile  2 500,00 $  58 387,00 $

KidSport Alberta  4 000,00 $

London Food Bank  760,00 $

London Humane Society  155,00 $

Michael Pinball Clemons Foundation  1 469,00 $

Movember  500,00 $  2 382,52 $

Fondation Sur la pointe des pieds  1 000,00 $

Pavillon Pierre-Péladeau  1 000,00 $

Fondation pour les enfants le Choix du Président  10 000,00 $

Pillar Nonprofit Network  15 400,00 $

Pipeline Communications  2 000,00 $

Princess Margaret Hospital Foundation  25 000,00 $

ReForest London  1 000,00 $
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Right to Play Canada  4 000,00 $

Course à la vie  3 478,86 $

St. Joseph's Health Centre Foundation  3 000,00 $

Armée du Salut  3 100,00 $  1 500,00 $

Tobias House Attendant Care Inc.  5 000,00 $

Orchestre symphonique de Toronto  5 000,00 $

Centraide – Centre des femmes de Montréal  10 000,00 $

Campagnes de Centraide à l’échelle du Canada  10 000,00 $  339 000,00 $

Centraide de la région de Calgary  10 000,00 $

Centraide de la région du Lower Mainland  5 000,00 $

Université de Calgary  900,00 $

Vanier Children's Services  400,00 $

Centre de bien-être de l’Ouest-de-l’Île pour personnes 
atteintes de cancer 

 1 800,00 $

Windrush Stable Therapeutic Riding Centre  2 000,00 $

Women's Community House  400,00 $

World Literacy Canada  1 304,00 $

Youth Action Centre  500,00 $

Youth in Motion  927,00 $

Total  314 300,00  $  425 119,38  $

Contributions aux œuvres caritatives  
et commandites Contributions de la société Dons des employés
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Journée mondiale de la communauté
Le 16 juin 2012, jour de notre 200e anniversaire, plus de 500 employés, membres de la famille et 
anciens de Citi Canada se sont rassemblés pour célébrer en faisant preuve de générosité envers leur 
collectivité. De Montréal à Vancouver, des bénévoles ont participé à des activités de plantage, paillage, 
triage, construction, peinture, empaquetage et nettoyage pour des partenaires communautaires dans le 
cadre de neuf différents événements.

À l’échelle de la planète, plus de 100 000 employés de Citi ont participé à 1 300 événements à 
l’occasion de la 7e journée mondiale de la communauté (Global Community Day). Cet événement 
annuel offre l’occasion aux employés, anciens, membres de la famille et amis de Citi de démontrer  

leur engagement envers les collectivités dans lesquelles ils vivent et travaillent. 

Les activités suivantes ont lieu dans le cadre de la journée mondiale de la  
communauté au Canada :

 •  trier les denrées pour la Daily Bread Food Bank de Toronto et différentes banques alimentaires  
à l’échelle du Canada

 •  nettoyer des parcs à Mississauga, London et Toronto

 •  participer à un relais de 12 heures avec la Société canadienne du cancer à London

 •  construire et rénover des maisons avec Habitat pour l’Humanité à Montréal et à Calgary

 •  participer à une collecte de vêtements pour l’organisme Covenant House à Vancouver
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Good Shepherd Centre

Green Toronto

Habitat pour l’Humanité – Calgary

Habitat pour l’Humanité – London

Habitat pour l’Humanité – Montréal

Fondation des maladies du cœur

Investing in Children

JA Banks in Action

Fondation de la recherche sur le diabète juvénile

Société de leucémie et lymphome du Canada

London Food Bank

London Humane Society

Mid-Toronto Community Services

Movember 

Pillar Nonprofit Network

ReForest London

Armée du Salut

SEVA Food Bank

Thames Valley District School Board

Centraide de la région du Grand Toronto

Centraide de London et de Middlesex

Vanier Children’s Services

Women’s Community House

Youth Action Centre

Journées de bénévolat 3 154 heures

Heures de bénévolat 3 115 heures

Total des heures 6 269 heures

Bénéficiaires du temps et des talents de nos employés
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Partenaires 
communautaires
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Fondation Montréal inc./
Fondation Citi

La mission de la Fondation 
Montréal inc. consiste à aider 
une nouvelle génération 
d’entrepreneurs de Montréal à 
emprunter la voie de la réussite 
de concert avec une communauté 
des affaires unie et mobilisée.

Au cours des 17 dernières années, la Fondation a remis 5,6 millions de 
dollars en subventions de démarrage à 780 entreprises qui ont créé plus 
de 2 325 emplois et généré 46 millions de dollars d’investissements. 

La Fondation est beaucoup plus qu’un organisme de bienfaisance qui 
investit dans le lancement de jeunes entreprises montréalaises.  
Il s’agit du lien par excellence entre le milieu des affaires et les jeunes 
entrepreneurs.

En effet, la Fondation Montréal inc. compte 300 bénévoles issus de cette 
communauté qui offrent à titre gracieux aux jeunes lauréats l’équivalent 
de 1 200 heures d’interventions personnalisées annuellement, 
notamment sous la forme d’activités d’encadrement, de mentorat et 
d’évaluation de projets. 

Grâce à de généreux dons du milieu des affaires, la Fondation Montréal 
inc. contribue sans aucun doute à l’émergence d’une nouvelle génération 
d’entrepreneurs ambitieux et prêts à faire leur marque dans le secteur 
des affaires.

Parmi eux, on retrouve notamment Sandy Safi et Aymeric Pasquier, de 
Dîner en blanc International inc., à qui la Fondation Montréal inc. a remis 
la subvention de la Fondation Citi en octobre 2012. Depuis ce temps, 
ces derniers jouissent d’une reconnaissance internationale pour leur 
événement qui est maintenant proposé à l’échelle de la planète.
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New York

Toronto

Dîner en Blanc – 2012 
New York et Toronto

De gauche à droite :
Andrew Molson. Président du conseil d’administration, Fondation Montréal inc. 
Steven Stanley, Vice-président, CitiFinancière 
Aymeric Pasquier et Sandy Safi, Dîner en blanc International.
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ACCESS Community 
Capital Fund

ACCESS Community Capital 
Fund aide les personnes sans 
garantie ou antécédents 
de crédit à améliorer leur 
qualité de vie au moyen de 
l’entreprenariat.

Établi à Toronto, en Ontario, ACCESS est un organisme de bienfaisance 
enregistré au Canada qui accorde des microprêts lorsque les capacités, 
les compétences et l’engagement du candidat ainsi que la crédibilité du 
plan d’affaires sont des critères décisifs. Des ressources sous la forme 
de mentorat, de soutien opérationnel ainsi que des recommandations et 
d’aide préalable à la soumission de la candidature sont également offertes.

La Fondation Citi a investi 100 000 $ dans ACCESS au cours des 
dernières années pour soutenir l’expansion du programme en appuyant 
la mise sur pied de sections communautaires à Toronto. Ces sections, 
qui établissement des partenariats avec un organisme communautaire, 
misent sur les ressources collectives et bénévoles dans des secteurs où la 
demande est forte de façon à joindre les personnes qui ont le plus grand 
besoin de financement et de soutien à la croissance des entreprises. Notre 
clientèle est composée de 60 % de nouveaux arrivants, de 60 % des 
femmes et de plus de 80 % de personnes à faible revenu au moment de 
leur premier emprunt.

Les employés de Citi nous ont soutenus de différentes façons, qu’il 
s’agisse de participer à notre conseil d’administration et à nos comités de 
bénévoles, d’agir comme mentors et responsables des prêts, ou d’appuyer 
ACCESS au moyen de conseils et de soutien concernant les questions liées 
au marketing et aux finances. 
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Loan Application 

ACCESS Community Capital Fund (“ACCESS”) was formed to help promising entrepreneurs with viable 

business plans access financing not available through other sources. Individual loans are made using a 

character‐based lending decision, where the abilities, skills and commitment of the applicant in conjunction 

with the strength of the business plan are key decision criteria.  

 

Loans are a maximum of $5,000 for first time borrowers and $10,000 for second time borrowers. The 

interest rate charged is prime plus 1.25% as well as a one‐time administration fee of 5%. Loan repayment 

periods depend on each business’ ability to generate revenue and are determined during the evaluation 

process. Typically, repayment periods range from 18‐36 months.   

ELIGIBILITY – APPLICANT  

To be eligible, you: 

 

• Must be 18 years of age or older; 

• Must have permanent legal status in Canada 

(Canadian Citizen or Landed Immigrant 

status) and be a resident of Ontario; 

• Must own no less than 51% of the company 

in the case of a corporation; in the case of a 

partnership, all partners must be willing to 

co‐sign for the loan; 

• Must be able to submit a complete business 

plan including start‐up or expansion costs 

and a cash flow forecast.  

 

To have the greatest chance of success, it is highly 

recommended that you:  

 

• Have completed, or are currently 

participating in a relevant business training 

program, assessed on an individual basis OR;  

• Be currently operating a business and able 

to supply supporting documentation of 

business activities OR; 

• Have past experience in a similar business or 

profession.  
 

(For information on business training 

programs or resources, visit 

www.accessccf.com/useful_links_resources) 

ELIGIBILITY – BUSINESS 

To be eligible, your business: 

 

1. Must be located in the Greater Toronto 

Area; 

2. Must be manufacturing, retailing, producing 

or providing a product or service; 

3. Must be or will be legally registered as a sole 

proprietorship, partnership or corporation; 

4. Must use the loan proceeds to begin or 

expand business operations. Loan proceeds 

cannot be used to pay off existing debt.  

 

THE APPLICATION PACKAGE 

Applying for an ACCF loan has three parts: 

 

Part One – Personal Information such as basic 

contact and background information as well as 

household income and employment history.  

 

Part Two – Business Profile section provides us 

specific information about your business, the loan 

request (i.e. use of funds) and references for us to 

contact. 

 

Part Three – Applicant’s Declaration & Consent 

requires certification of the information provided, 

your signature and confidential information enabling 

us to perform a credit check. 
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Dixon Hall Employment Services Centre
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Passeport pour  
ma réussite

Passeport pour ma réussite 
s’efforce de faire du Canada une 
nation de diplômés en aidant les 
jeunes issus de communautés 
à faible revenu à terminer 
leurs études secondaires et à 
entreprendre avec succès une 
formation postsecondaire.

Passeport pour ma réussite aide les jeunes à surmonter les obstacles qui 
peuvent se dresser sur leur parcours éducatif grâce à un programme qui 
offre un soutien scolaire, financier et social. Les résultats de ce programme 
ont été époustouflants; en effet, ce dernier a permis de réduire le taux de 
décrochage scolaire de plus de 70 % et d’augmenter le taux de poursuite 
des études aux niveaux collégial et universitaire de 300 %. 

Fondé en 2001, Passeport pour ma réussite est présent dans 12 collectivités 
à l’échelle du Canada par l’entremise de ses programmes en Ontario, au 
Québec, en Nouvelle-Écosse et au Manitoba. 

Depuis 2008, la Fondation Citi a généreusement donné plus de 100 000 $ 
au programme Passeport pour ma réussite et est reconnue à titre de  
« doyen » dans le rapport cumulatif.

La subvention actuelle de la Fondation Citi au programme Passeport 
pour ma réussite vise à appuyer ses efforts en matière de mentorat dans 
l’arrondissement montréalais de Verdun, au Québec. Le financement de Citi 
permet à Passeport pour ma réussite d’élaborer et de mettre en œuvre ses 
activités tout en recrutant et en formant des bénévoles pour le programme 
de transition vers les études postsecondaires et de mentorat professionnel. 
Ce programme de Passeport pour ma réussite comprend les activités 
suivantes : activités de mentorat concernant le choix d’un établissement 
postsecondaire et d’un plan de carrière, visite d’établissements post-
secondaires et assistance à l’égard du processus de demande d’inscription 
dans les établissements postsecondaires. De cette façon, la Fondation Citi 
aide Passeport pour ma réussite à offrir des occasions de formation qui 
débouchent sur des perspectives d’emploi améliorées pour les étudiants qui 
participent au programme. 

En plus du soutien financier, nous avons hâte de bénéficier de la 
participation des employés de Citi à nos programmes de tutorat et de 
mentorat, qui leur donnera l’occasion de partager leurs connaissances  
et leur expertise à l’égard de leur milieu de travail.
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Mission de Passeport pour ma réussite :  
Réduire la pauvreté et ses effets en 
augmentant le taux de diplomation au 
niveau secondaire au sein des collectivités 
à faible revenu à l’échelle du Canada.

Juin 2012 – Le programme Passeport pour ma réussite à 
Verdun a célébré son premier groupe d’étudiants diplômés
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Rise Asset Development

Rise Asset Development 
s’efforce de permettre aux 
propriétaires d’entreprise 
d’obtenir du financement et 
du soutien opérationnel. Nous 
reconnaissons l’interdépendance 
entre la situation financière des 
personnes et leur qualité de vie. 
Rise Asset Development s’engage 
à améliorer la vie des personnes 
qui sont incapables de trouver un 
emploi à cause de problèmes de 
santé mentale ou de dépendance. 
Nous investissons dans les 
entrepreneurs qui souffrent de 
problèmes de santé mentale ou 
de dépendance.

1 Canadien sur 5 connaîtra des problèmes de santé mentale ou de dépendance au 
cours de sa vie. Ces problèmes peuvent mener à des écarts en matière d’emploi, 
des interruptions de la formation, une stigmatisation et de la discrimination, ainsi 
que des difficultés à évoluer dans un milieu de travail traditionnel. 

Grâce à un partenariat novateur, la Rotman School of Management et le Centre 
de toxicomanie et de santé mentale (CAMH), ont créé Rise Asset Development, 
une initiative financière sans but lucratif qui vise à habiliter ce segment de la 
population au moyen du financement et du mentorat. La Rotman School et le 
CAMH occupent des fonctions consultatives en offrant leur expertise respective 
dans le cadre d’activités de mentorat commercial et de soutien en santé mentale 
pour le compte des entrepreneurs de Rise Assset Development. Les activités 
de Rise Assset Development appuient les personnes qui ont des antécédents 
en matière de santé mentale et de dépendance à mettre sur pied de petites 
entreprises viables et à exploiter leur plein potentiel.

Au cours de la dernière année, la Fondation Citi et Citi Canada ont versé  
40 000 $ à Rise Assset Development pour favoriser l’élargissement de produit 
au prêt de groupe ainsi qu’augmenter l’accès au financement et au mentorat 
pour les personnes qui ont des antécédents en matière de santé mentale et 
de dépendance. Reconnaissant l’interdépendance entre la situation financière 
et la qualité de vie globale de la collectivité, Rise Assset Development et Citi 
ont proposé une solution durable pour faciliter l’accès au financement dans la 
collectivité. 

L’équipe de Citi occupe une place particulière pour Rise Assset Development,  
et ce, tant à l’interne qu’au sein de la collectivité. Le soutien de Citi aide à mettre 
sur pied des collectivités plus saines et plus fortes; en effet, les entrepreneurs 
de Rise Assset Development acquièrent l’indépendance financière et constatent 
des améliorations sur les plans de l’estime de soi, de la santé mentale et de la 
situation financière générale. Rise Assset Development reconnaît et exploite 
les aptitudes de chaque personne tout en leur fournissant les outils qui leur 
permettront de devenir des membres actifs de leur collectivité. 

Nous remercions la Fondation Citi et Citigroup Canada d’appuyer Rise Assset 
Development et de promouvoir une collectivité locale plus inclusive et épanouie.
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Appuyer la croissance commerciale. 
Investir dans les gens.
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Citi Canada – Sommaire des impôts exigibles en 2012
En 2012, la contribution totale en impôts au Canada s’est élevée à 103 976 226 $. 
Ce montant est composé de 102 379 122 d’impôts sur le revenu et de 1 597 103 $ d’impôts sur le capital.

Impôts par territoire d’imposition
En date du 31 décembre 2012

Territoire d’imposition Impôt des sociétés Impôt sur le capital Impôt total

Fédéral   57 629 954 $  0 $   57 629 954 $

Alberta   5 897 038 $  0 $   5 897 038 $

Colombie-Britannique    2 353 792 $   0 $   2 353 792 $

Manitoba   1 772 479 $  0 $  1 772 479 $

Nouveau-Brunswick   1 319 177 $  0 $  1 319 177 $ 

Terre-Neuve-et-Labrador   2 906 521 $  0 $  2 906 521 $

Territoires du Nord-Ouest  90 495 $  0 $  90 495 $ 

Nouvelle-Écosse   2 322 619 $  14 594 $  2 337 213 $

Ontario   19 858 064 $   0 $   19 858 064 $

Île-du-Prince-Édouard  310 508 $   0 $  310 508 $

Québec  6 749 890 $  1 582 509 $  8 332 400 $

Saskatchewan  1 078 561 $  0 $  1 078 561 $

Yukon  90 023 $  0 $  90 023 $

Impôt total   102 379 122 $  1 597 103 $   103 976 226 $
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Impôts par entreprise
En date du 31 décembre 2012

Entreprise Impôt des sociétés Impôt sur le capital Montant total

Citibank Canada   2 926 282 $  244 193 $   3 169 475 $ 

Citibank Canada Investment Funds Limited   167 704 $   1 000 $    168 704 $

Citi Transaction Services Canada Ltd.  424 699 $  0 $  424 699 $ 

Citibank, Amérique du Nord, agence canadienne   12 795 650 $   0 $  12 795 650 $ 

Citi financière Canada Inc.   55 243 220 $    1 276 816 $    56 520 037 $  

CitiFinancière, corporation du Canada Est   12 268 060  $   13 194 $    12 281 254 $

Cartes Citi Canada Inc   7 856 132 $      18 000 $      7 874 132 $ 

Citigroup Global Markets Canada Inc.   0 $   0 $  0 $ 

American, compagnie d’assurance-vie et d’assurance-maladie  2 364 973 $  8 900 $  2 373 873 $ 

Compagnie d’assurance Triton   8 332 403 $  36 000 $  8 368 403 $ 

Impôt total   102 379 122 $  1 597 103 $  103 976 226 $
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Emplois au Canada
Emplois de Citi au Canada 
En date du 31 décembre 2012

Provinces  
et territoires

Employés à  
temps plein

Employés à  
temps partiel Total

Alberta 112 7 119

Colombie-Britannique 91 7 98

Manitoba 51 2 53

Nouveau-Brunswick 45 11 56

Terre-Neuve-et-Labrador 82 2 84

Nouvelle-Écosse 55 9 64

Territoires du Nord-Ouest 3 0 3

Ontario 2162 87 2249

Île-du-Prince-Édouard 9 0 9

Québec 271 75 346

Saskatchewan 26 5 31

Yukon 3 0 3

Total 3115
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Financement de la dette pour les entreprises au Canada
Chez Citi, nous nous engageons à rendre le financement de la dette accessible à nos clients partout au Canada.  
En date du 31 décembre 2012, les montants autorisés pour les entreprises au Canada totalisaient environ 10 316 026 906 $.

Financement de la dette pour les entreprises au Canada 
En date du 31 décembre 2012

Provinces  
et territoires Données

0 $ – 
24 999 $

25 000 $ -  
99 999 $

100 000 $ –
249 999 $

250 000 $ –
499 999 $

$500 000 $ –
$999 999 $

1 000 000 $ -
4 999 999 $

5 000 000 $
et plus  Total

Alberta
Nombre de clients 
Montant autorisé

55
 24 566 $

4
 182 503 $

5
 900 068 $

5
 1 577 607 $

7
 4 650 000 $

16
 44 284 296 $

54
 4 449 759 809 $

146
 4 501 378 849 $

Colombie-Britannique
Nombre de clients 
Montant autorisé

**** **** **** **** **** – – –

Manitoba
Nombre de clients 
Montant autorisé

– – – *** *** – – –

Nouveau-Brunswick
Nombre de clients 
Montant autorisé

* – * – – – – –

Terre-Neuve-et-
Labrador

Nombre de clients 
Montant autorisé

– – – – – – – –

Nouvelle-Écosse
Nombre de clients 
Montant autorisé

* * * * * – – –

Territoires du  
Nord-Ouest

Nombre de clients 
Montant autorisé

– – – – – – – –

Nunavut
Nombre de clients 
Montant autorisé

– – – – – – – –

Ontario
Nombre de clients 
Montant autorisé

216
 153 771 $

15
 1 002 328 $

36
 6 088 876 $

39 
 13 504 038 $

48
 30 979 710 $

77 
 159 257 834 $

82 
 4 330 881 197 $

513
 4 541 867 754 $

Île-du-Prince-Édouard
Nombre de clients 
Montant autorisé

– – – – – – – –

Québec
Nombre de clients 
Montant autorisé

64
 17 076 $ 

9
 456 874 $

11
 1 748 778 $

5
 1 658 528 $

17
 11 578 570 $

22
 41 037 745 $

37
 1 216 282 732 $

165
 1 272 780 303 $

Saskatchewan
Nombre de clients 
Montant autorisé

– – – ** ** – – –

Yukon
Nombre de clients 
Montant autorisé

– – – – – – – –

Total
Nombre de clients 
Montant autorisé

335
 195 413 $ 

 28 
  1 641 705 $ 

52 
  8 737 722 $ 

49 
  16 740 173 $

72 
  47 208 280 $ 

115 
  244 579 875 $ 

173 
9 996 923 783 $

824 
10 316 026 906 $

*  Client counts and authorizations for Prince Edward Island, Yukon, Northwest Territories and Nunavut have been added to Newfoundland/Labrador for the same dollar band to preserve confidentiality.
** Client counts and authorizations for Newfoundland/Labrador, News Brunswick, Manitoba, Saskatchewan, Nunavut have been added to Quebec for the same dollar band to preserve confidentiality.
*** Client counts and authorizations for Nova Scotia and New Brunswick have been added to Quebec for the same dollar band to preserve confidentiality.
**** Client counts and authorizations for New Brunswick, Alberta and British Columbia have been added to Quebec for the same dollar band to preserve confidentiality.
***** Client counts and authorizations for New Brunswick, Manitoba and BC have been added to Quebec for the same dollar band to preserve confidentiality.
****** Client counts and authorizations for New Brunswick, Saskatchewan and BC have been added to Quebec for the same dollar band to preserve confidentiality.

*Afin de préserver la confidentialité, le nombre de clients et les autorisations pour le Nouveau-Brunswick et la Nouvelle-Écosse ont été ajoutés à la catégorie financière correspondante du Québec.
** Afin de préserver la confidentialité, le nombre de clients et les autorisations pour la Saskatchewan ont été ajoutés à la catégorie financière correspondante du Manitoba.
*** Afin de préserver la confidentialité, le nombre de clients et les autorisations pour le Manitoba ont été ajoutés à la catégorie financière correspondante de la Colombie-Britannique.
****Afin de préserver la confidentialité, le nombre de clients et les autorisations pour le Colombie-Britannique ont été ajoutés à la catégorie financière correspondante de l’Alberta.
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«  Citi  nous  offre  une  occasion  unique  d’avoir  une  incidence  positive  sur 
plus d’un millier de collectivités que nous servons partout dans le monde. 
Notre  engagement  envers  les  principes  de  finances  responsables  est 
respecté à tous les niveaux de l’entreprise. Nous rassemblons les forces 
de notre entreprise, de nos produits et de nos gens en vue d’améliorer les 

collectivités et l’environnement partout dans le monde. »

  – Pamela Flaherty, Directrice, Conscience sociale; PDG de la Fondation Citi
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