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John Hastings
Directeur général national de Citi, Canada
Président et chef dgfla direction de Citibank Canada

Message de John Hastings

Citi est la principale entreprise mondiale de services financiers et, a

ce titre, elle a pris des engagements, dont I'un des principaux consiste
a favoriser le progrés pour le compte de nos clients, de nos employés
et des centaines de collectivités ou nous faisons affaire partout dans
le monde. Nous nous appuyons sur les fondements de nos pratiques
commerciales et de nos activités au sein de la collectivité pour investir
nos efforts, agir en partenariat et prendre des mesures concretes

afin de favoriser la croissance économique en générant innovation et
inclusion financiere dans 160 pays et territoires.

Au Canada, notre tradition d'ouverture au progrées remonte a presque
100 ans. Nous sommes |'une des institutions étrangeres de services
financiers les plus importantes du pays, et celle qui exerce ses
activités depuis le plus longtemps; I'héritage que nous laissons réunit
innovation et citoyenneté exemplaire.

Dans un environnement commercial de plus en plus mondial,
numérique et urbain, le réseau de Citi est parfait pour les entreprises
qui cherchent a croftre et a faire affaire au-dela des frontiéres
canadiennes. Notre situation a I'échelle mondiale est un attribut
commercial essentiel; toutefois, notre objectif de bon citoyen est
d'établir notre empreinte mondiale pour le bien de nos partenaires
locaux, afin d'assurer notre contribution tangible la ou nous travaillons
et vivons.

Nous sommes heureux de partager avec vous, dans le présent
document, les détails de nos efforts en matiere de philanthropie et de
bénévolat, ainsi que les détails de notre exploitation et ce qui fait de
nous une société unique.

Merci de prendre le temps d'examiner notre contribution.


http://www.citigroup.com/canada/fr/about-us/country-management.html
http://www.citigroup.com/canada/fr/about-us/country-management.html

Communiguez avec nous .

citigroup.com/canada
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A propos de Citi

Ingéniosité financiere et finances responsables

Citi travaille sans relache pour offrir aux consommateurs, sociétés, gouvernements et institutions une gamme étendue de produits et services
financiers. Nous nous efforcons de créer les meilleurs résultats pour nos clients en leur offrant une ingéniosité financiere qui meéne a des
solutions simples, créatives et responsables.

Proposition de valeur de Citi :

Notre mission : favoriser la croissance et le progres
Ce que vous pouvez attendre de nous, et ce gue nous attendons de nous-mémes

La mission de Citi consiste a servir nos clients, a titre de partenaire de confiance, en leur offrant de maniere responsable des services financiers
qui favorisent la croissance et le progrés économique. Nos activités principales : protéger les actifs, préter de I'argent, effectuer des paiements
et accéder aux marchés des capitaux pour le compte de nos clients. Nous offrons nos 200 ans d'expérience a nos clients afin qu'ils puissent, a
I'échelle mondiale, relever les plus grands défis et profiter des plus belles occasions. Nous sommes Citi, la banque mondiale, l'institution qui relie
des millions de personnes dans des centaines de pays et de villes.

Nous travaillons de concert avec les sociétés afin d'optimiser leurs opérations quotidiennes, qu'il s'agisse de besoins de fonds de roulement, de
traitement de la masse salariale ou d'exportation outremer de leurs biens. En octroyant des préts aux sociétés, nous les aidons a grandir, a créer
des emplois et une valeur économique réelle tant a la maison que dans les collectivités partout dans le monde. Nous offrons du financement et du
soutien a tous les paliers gouvernementaux, afin que nos élus puissent ériger une infrastructure durable, que ce soit en matiere de logement, de
transport, de maisons d'enseignement et d'autres services publics essentiels.

Ces capacités créent une obligation d'agir de maniere responsable, de faire ce qu'il faut pour générer les meilleurs résultats et de gérer le risque
avec prudence. Nous voulons gagner et garder la confiance du public en adhérant sans compromis aux normes déontologiques les plus élevées.
Nous demandons a nos collegues de s'assurer que leurs décisions seront fondées sur trois critéres : elles sont au mieux des intéréts des clients,
elles créent une valeur économique et elles sont toujours responsables sur le plan systémique. Lorsque les conséquences de ces décisions sont
positives, nous projetons une influence sociale et financiere également positive dans les collectivités, et nous montrons ce qu'une bangue mondiale
peut accomplir.


http://www.citigroup.com/canada/fr/about-us/our-company.html
http://blog.citigroup.com/
http://www.citigroup.com/canada/fr/contact-us/
http://www.citigroup.com/canada/fr/about-us/value-proposition.html
http://www.citigroup.com/canada/fr/
http://www.linkedin.com/company/citi
https://www.facebook.com/citi
https://youtube.com/citi
https://twitter.com/citi
http://instagram.com/citi
http://www.citigroup.com
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Citi au Canada

Les débuts de Citi au Canada remontent a 1919.
Actuellement, la société emploie 2 721 personnes
dans 220 emplacements partout au pays et dans

ses bureaux principaux de Vancouver, de Calgary,

de Toronto, de Mississauga et de Montréal. Citi
Canada est I'une des entreprises offrant les services
financiers les plus mondialisés au Canada, grace a
son réseau établi dans plus de 160 pays et territoires.

La priorité stratégique de Citi au Canada consiste

a continuer de favoriser le progres et aider ses
clients a atteindre leurs objectifs par I'entremise de
ces grands secteurs d'activité : Services bancaires
d'investissement et a l'entreprise Citi, Solutions de
trésorerie et commerciales Citi, Citi Markets and
Securities Services, Citi Banque privée, CitiFinanciere
et Cartes Citi Canada.

Services bancaires d'investissement et a
I'entreprise Citi

Les franchises de Services bancaires d'investissement et a I'entreprise
Citi procurent une couverture complete des relations afin d'offrir a

nos clients des services et une réceptivité inégalés. Grace a notre
forte présence dans de nombreux pays, NOUS NOUS appuyons sur notre
expertise du pays, du secteur et des produits pour offrir aux clients
des fonctions mondiales qui répondront a leurs besoins peu importe
I'endroit ou ils choisiront de s'établir.

Les équipes de services aux clients de Services bancaires
d'investissement et a I'entreprise Citi sont organisées par industrie

et par pays. Chaque équipe compte deux parties : des agents

de couverture stratégique qui se concentrent sur les fusions et
acquisitions ainsi que sur les capitaux propres et les solutions
financieres associées et des agents de services bancaires aux
entreprises qui offrent, en collaboration avec nos spécialistes, Marchés
des capitaux et avec le soutien de notre groupe Filiales mondiales, des
services bancaires et de financement aux entreprises auprées de clients
mondiaux, régionaux et locaux.

Mississauga

Montréal

S Toronto

Solutions de trésorerie et commerciales Citi

Le groupe Solutions de trésorerie et commerciales de Citi offre des
services financiers en gestion intégrée de I'encaisse et en échanges
commerciaux a des multinationales, des institutions financieres et

des organisations du secteur public a I'échelle mondiale. Avec la plus
compléte gamme de plates-formes, d'outils et de solutions d'analyse
digitaux et mobiles, Solutions de trésorerie et commerciales conserve
sa place de chef de file puisque le groupe continue d'offrir des
solutions novatrices et personnalisées a ses clients. Les services offerts
comprennent notamment la gestion de 'encaisse, des paiements et des
comptes débiteurs, la gestion des liquidités, des services de placement,
des solutions relatives au fonds de roulement, des programmes de
cartes d'entreprise et de cartes prépayées et des services financiers en
échanges commerciaux.


http://www.citigroup.com/canada/fr/about-us/index.html
http://www.citigroup.com/canada/fr/canada-businesses/institutional-business.html
http://www.citigroup.com/canada/fr/canada-businesses/institutional-business.html
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ff] §elrvice de Citi a Toronto (CSC)

CENTRE DE SERVICE DE CITI
A TORONTO

Situé a Mississauga (Ontario), le Centre de service
de Citi a Toronto (CSC) est responsable de la
prestation de solutions technologiques de calibre
international aux entreprises mondiales de Citi.
Reconnu comme le noyau global de la technologie
de Citi Markets and Securities Services, le CSC
emploie des technologues et des développeurs qui
dirigent des projets pour les activités de Citi partout
dans le monde. Le CSC de Toronto s'est agrandi
régulierement, passant a 500 développeurs en
seulement quatre ans. On y trouve la disponibilité
des meilleurs talents et les résultats extraordinaires
produits par I'équipe en croissance constante.

Services de titres et d'accés
aux marchés Citi

Services de titres et d'acces aux marchés

Citi propose des produits et des services
financiers de calibre mondial et aussi
diversifiés que les besoins des milliers de
sociétés, d'institutions, de gouvernements

et d'investisseurs que nous servons. Grace

a nos salles des marchés situées dans plus

de 80 pays, nous travaillons a enrichir les
relations, les produits et les technologies qui
définissent notre présence dans le domaine de
la tenue de marché. La portée, la profondeur
et la force de nos capacités en matiere de
vente et négociation, et de distribution et
recherche portent sur un large éventail
d'actifs, de devises, de secteurs et de produits,
y compris les actions, les produits de base, le
crédit, les contrats a terme standardisés, les
opérations de change, les taux de change des
monnaies des pays du G10, les municipalités,
le financement de premiére catégorie et les

marchés titrisés.

Banque privée Citi

Banque privée Citi est I'une des plus grandes
banqgues privées au monde, et notre travail
d'équipe, notre engagement envers le service
et notre capacité a repérer et a tirer profit des
occasions pour ses clients nous permettent
de nous distinguer. Nos services complets
sont personnalisés pour répondre aux besoins
des particuliers et des familles, y compris les
entrepreneurs et propriétaires d'entreprise, les
bureaux dirigés par une ou plusieurs familles,

les cadres supérieurs d'entreprise, ainsi que
les clients de la prochaine génération qui se
sont dotés d'un patrimoine ou qui l'ont recu en
héritage. Des services bancaires a la gestion
de I'encaisse en passant par les préts, les
stratégies de placement ainsi que les services
de fiducie et de conseils relatifs au patrimoine,
nous sommes la pour satisfaire les besoins
des clients. Notre objectif est de fournir une
expertise et un niveau de service de la plus
haute qualité tout en favorisant la croissance,
la gestion et la préservation du patrimoine.
Par une étroite collaboration avec nos clients,
nous sommes en mesure d'offrir des analyses
mondiales fondées sur des connaissances
locales profondes ainsi que les stratégies de
gestion financiére compléte nécessaires au

traitement du patrimoine d'aujourd’hui.

Cartes Citi Canada

Cartes Citi Canada est I'un des principaux
fournisseurs de cartes de crédit de marques
privées et de cartes de paiement pour les
organisations de vente au détail au pays.
Cartes Citi Canada fait partie de Services au
détail Citi, I'un des plus grands fournisseurs de
produits et de services de cartes de crédit a

la consommation et de solutions de détail en
Amérigue du Nord.

CitiFinanciere

CitiFinanciére est un chef de file dans
I'industrie alternative des préts personnels
au Canada. Grace a sa stabilité fondée sur
plus de 200 succursales d'un océan a l'autre

et a ses connaissances du secteur des préts
qui remontent a 1923, CitiFinanciere possede
I'expertise et I'expérience nécessaires pour
offrir des solutions de crédit responsables qui
répondent aux besoins d'emprunt uniques
d'aujourd’hui. CitiFinanciere offre également
des solutions flexibles de financement indirect
a la consommation partout au Canada, grace
a des cartes de crédit de marque privée et
des programmes sectoriels personnalisés.
CitiFinanciere est fiere de faire une différence
dans les communautés ou nous vivons et
travaillons.

Les entités et raisons sociales qui suivent
sont des sociétés membres du groupe de
Citi au Canada:

Citicorp

Cartes Citi Canada Inc.

Citi Trust Company Canada

Citi Transaction Services Canada Ltd
Citibank Canada

Citibank Canada Investment Funds Limited
Citibank, Amérigue du Nord, agence canadienne
Citigroup Finance Canada Inc.

Citigroup Global Markets Canada Inc.
Citigroup Energy Canada ULC

Citi Canada Technology Services ULC

Citi Holdings

CitiFinancial Canada Inc.

CitiFinancial Canada East Corporation
CitiFinancial Canada Issuance Trust
Citigroup Fund Services Canada Inc.

AIC Associates Canada Holdings Inc. "


http://www.citigroup.com/canada/fr/canada-businesses/institutional-business.html
https://www.citifinancial.ca/USCFA/finser/portal/home/flow.action
http://www.citigroup.com/canada/fr/canada-businesses/institutional-business.html
http://www.citigroup.com/canada/fr/canada-businesses/citi-cards-canada.html

Développement communautaire

Grace a notre approche « Plus que de la philanthropie », nous exploitons la force des ressources et de l'effectif de Citi afin de contribuer a
améliorer les collectivités. Nous reconnaissons que les collectivités doivent relever des défis complexes et, afin de favoriser le progres, aucune
organisation ne peut relever ces défis sans aide. Citi collabore avec des organismes publics et des organisations communautaires afin d'élaborer

des solutions novatrices et évolutives qui aident les familles a atteindre I'habilitation financiére.

Les bénévoles de Citi

Les employés de Citi mettent a profit

leur expérience et leurs compétences
professionnelles en offrant leurs services
bénévoles directement aux organismes
sans but lucratif et aux organisations

non gouvernementales soutenues par

la Fondation Citi. En aidant les employés
qui font du bénévolat pour contribuer a
leurs collectivités, nous renforcons les
équipes, favorisons la fidélité envers
I'entreprise et exercons un impact positif
sur ces collectivités dans lesquelles nous
travaillons. Nous offrons des possibilités
de bénévolat traditionnel ou de bénévolat
axé sur les compétences qui mettent a
profit 'enthousiasme et les compétences
professionnelles de nos employés.

Le Systeme de gestion du
bénévolat de Citi

Le Systeme de gestion du bénévolat

(SGB) de Citi est une plateforme en ligne
multidimensionnelle destinée a tous

les employés qui peuvent y trouver des
occasions de bénévolat dans leur région, s'y
inscrire et effectuer le suivi de leurs heures.
L'application est accessible dans I'intranet
et par Internet; les employés peuvent
ouvrir une session afin de consulter les
événements, s'y inscrire et soumettre leurs
heures réservées aux activités personnelles
et professionnelles, gu'ils soient au travail
ou a l'extérieur du bureau.

Heures de bénévolat :
Année :

Congé de bénévolat

Nous encourageons les employés actifs

et admissibles a prendre un jour de congé
chaque année civile afin d'agir a titre de
bénévoles aupres d'un organisme admissible
de leur choix. lls peuvent prendre cette
journée pour participer a toute activité
caritative organisée par une école ou

un organisme admissible. En 2015, des

employés de partout au Canada ont profité
de leur congé de bénévolat pour venir en
aide a des dizaines d'organismes, faisant don,
au total, de 1332 jours de travail bénévole.



http://www.citigroup.com/canada/fr/community/
http://www.citigroup.com/canada/fr/community/citi-volunteers.html
http://www.citigroup.com/canada/fr/community/citi-volunteers.html
http://www.citigroup.com/canada/fr/community/citi-volunteers.html
http://www.citigroup.com/canada/fr/community/community-development.html
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Bénéficiaires du temps et des talents de nos employés

Belkin House Food Service

Grand Vélo du coeur

Club garcons et filles

Journée des enfants et de la famille de la Société d'aide a I'enfance
Ville de Mississauga

La Fondation CURE

Daily Bread Food Bank

Dixon Hall - Programme de mieux-étre et d'enrichissement des ainés
Bien plus que de l'argent, Journée JA du printemps 2015

Bien plus que de l'argent, Journée JA de I'été 2015

Good Shepherd Centre

FRDJ Canada

Classique annuelle Joe Carter

Banques alimentaires Canada a London

Popote roulante

NPower

Cliniques de sang de la Croix-Rouge

ReForest London

Rise Asset Development

Armée du Salut

Programme de paniers de nourriture de I'Armée du Salut
The Mustard Seed

Jeux olympiques spéciaux du conseil scolaire TVDSB
Centraide

Windfall Basics

Conseil consultatif sur le développement communautaire @

En 2015, Citi Canada a mis sur pied un Conseil consultatif sur le développement
communautaire afin d'offrir supervision et responsabilisation aux activités de
I'initiative de développement communautaire. Le conseil est chargé d'assurer que les
décisions de l'initiative respectent la Politique de Citi relative aux dons de bienfaisance
et soient en harmonie avec les piliers de la Fondation Citi pour offrir du soutien

aux organismes pour la jeunesse axés sur les possibilités économiques, I'inclusion
financiére et la transformation urbaine. Le conseil se compose d'un président et de
13 membres qui, ensemble, représentent un échantillon diversifié des activités et
initiatives de Citi au Canada. Des rencontres trimestrielles sont prévues, pendant
lesquelles les activités de l'initiative sont passées en revue et les occasions et défis a
venir sont abordés, et oU sont approuvées la stratégie globale et toute modification

potentielle pouvant survenir au cours de I'année.

FAITS SAILLANTS DE 2015

Les employés ont consacré 1 332 jours de
travail, ou 9 993 heures de bénévolat, a leurs
collectivités respectives.

Nous avons apporté notre soutien & 62 organismes

de bienfaisance en faisant don de notre temps et de
nos talents et en offrant du financement en 2015.

Notre engagement envers Centraide

Partout au p(‘h\l(‘ At ciir la rAantinant Citi canitinnt activinmant Cantraida Aa m:\niére
a refléter sa

plusdelengi  Mise en garde

chargées de : . . . onds
9 ) Vous quittez maintenant le site Web de Citi Canada et entrez

pour Centrait  dans un site Web externe. d

sensibiliser l¢  Toute information que vous transmettez sur un site Web externe : des

dons prélevé est assujettie aux modalités de protection des renseignements
personnels et de sécurité de ce site Web externe;

Les AnC_]E n'est pas étre assujettie aux modalités de protection des
renseignements personnels et de sécurité de Citi Canada
(a moins d'indications contraires), et Citi Canada n'est pas

Afin d'encoul  responsable de toute utilisation non autorisée ou de Ia

divulgation de cette information ou de tout manquement a

I'obligation de confidentialité touchant cette information que ke

organise la J

correspondal vous transmettez dans un site Web externe. ur de

congé supplé Souhaitez-vous continuer ?

Au total, 1 017

en matiére d i pautaira an 2015, Au Canada, les cotisations de Citi a
Centraide on 3 '2015.

©

FAITS SAILLANTS DE 2015

Nous avons amassé pres de 330 000 $ pour
Centraide

1 O17 employés ont fait don d'une heure de

salaire par mois a Centraide et, par conséquent,
ont recu un jour de congé supplémentaire dans le
cadre de la Journée des anges.



http://www.centraide.ca/

Fondation Citi

La Fondation Citi fait la promotion du progrés économique et améliore la vie des gens dans les communautés a faible revenu du monde
entier. Nous investissons dans des efforts qui visent a favoriser l'inclusion financiere, a encourager les possibilités d'emploi aupres

des jeunes et a repenser les approches dans le but d'établir des communautés économiquement vivantes. L'approche « Plus que de la
philanthropie » de la Fondation Citi mise sur la solide expertise de Citi et de ses employés pour remplir sa mission et poursuivre sa voie par

I'entremise du leadership et de I'innovation.

FAITS SAILLANTS DE 2015

citi e 2

. -
Foundation $ SO000 . -

[horasang astings, chef de la direction de Citibank Canada,
présente un chéque a la Fondation
d'aide a I'enfance de Peel

Les possibilités économiques pour les jeunes

Les activités de la Fondation Citi sont axées sur les programmes qui aident les
jeunes a faire le lien entre leurs objectifs en matiére de scolarité et la formation
en leadership, les réseaux professionnels et les voies d'acces a I'emploi dans le but
d'accroitre le nombre de jeunes a faible revenu agés de 16 a 25 ans qui obtiennent

Nous avons octroyé des subventions & cing Subventions de la Fondation Citi au Canada en 2015

organismes, soit au total 250 000 $, grace a
la Fondation Citi.

un emploi ou qui lancent une entreprise génératrice de revenus.
Province Partenaire de la collectivité Secteur Montant de la

Inclusion financiere subvention (en $ US)

La Fondation Citi appuie les efforts visant a élaborer un systéme financier plus Gz auibveniions ont proiflc & phus e [ Uzlo o ondaion daide a Tenience
| iti ui Vi u [ i u ibilités & i i
. . . pp i Y D jeunes et ont créé 1455 nouveaux emplois ainsi Pape Adolescent Resource Centre (PARC) Les possibilités économiques pour les jeunes 50 000 $
inclusif qui offre aux personnes et aux communautés a faible revenu un meilleur 75 I Ontario Rise Asset Development Inclusion financiére 80000$
ue nouvelles .

acces aux produits et services financiers ainsi qu'au capital. L'acces au capital et X Ontario ACCESS Community Capital Fund Inclusion financiére 50 000 $
aux produits financiers permet aux adultes et aux jeunes d'accumuler des actifs 4 i ' ion fi i

‘ p . p ‘ ; J . cHE pres de 1 000 jeunes ont recu le nécessaire pour Québec Fondation du maire Inclusion financiere 350005
financiers, aux entrepreneurs de creer et de développer des entreprises creatrices Québec Passeport pour ma réussite Les possibilités économiques pour les jeunes 35000 $

, . . . préparer leur formation postsecondaire.
d'emplois, et aux organismes communautaires de renforcer et de transformer les

TOTAL (S US) 250 000 S

communautés. -


http://www.citigroup.com/canada/fr/community/citi-foundation.html

Dons aux communautés en 2015

En 2015, au Canada, les employés ont posé d'innombrables gestes, dont la marche, le vélo, I'aviron, les collectes,
les tris, les semis, la construction et I'entrainement, pour soutenir des programmes communautaires. Des ceuvres
de bienfaisance locales et nationales ont bénéficié d'une multitude d'initiatives de collecte de fonds menées par
nos employés, de leur participation a des événements et des dons de charité versés par Citi.

Contributions aux ceuvres caritatives et commandites (S CA)

Fondation Air Canada

Alberta Treasury Management Charity Classic
Arion Orchestre Baroque

Musée des beaux-arts de I'Ontario

BC Women's Hospital and Health Centre Foundation

Club garcons et filles de London
Fondation de la famille Brian Bronfman
Camp Trillium

Children’s Aid Foundation

Daily Bread Food Bank

DAREarts Foundation Incorporated
Fondation Pere Sablon

Fondation Tel-Jeunes

Fondation des étoiles

Fondation du Centre des femmes de Montréal
Front Street Capital Charitable Foundation
Fondation des maladies du cceur

Contribution de la société (en S)

Dons des employés (en S)
10 000,00

4 500,00

5 000,00

2 500,00

5 000,00

3 500,00

1000,00

9 000,00

30 000,00

2 500,00 247,00
3 000,00

7 500,00

3 000,00

2 400,00

5 000,00

25 000,00

3 000,00 8 632,00

Contributions aux ceuvres caritatives et commandites (S CA)
JFondation de la recherche sur le diabéte juvénile
Law Society Foundation

Bangues alimentaires Canada a London

Meals on Wheels London

Mind Your Mind

Mining4Life

BC Children's Hospital Foundation

Fondation de I'Institut de cardiologie de Montréal
Movember Canada

Société canadienne de la sclérose en plaques
Peel Children’s Aid Foundation

Fondation pour les enfants le Choix du Président
Princess Margaret Hospital Foundation

ReForest London

Right to Play

St Joseph's Health Centre Foundation

St Mary's Hospital Foundation

Orchestre symphonigue de Toronto

Centraide, région du Grand Toronto

Centraide, London et Middlesex

Centraide, Peel

Windrush Stable Therapeutic Riding Centre
World Literacy Canada

Youth Opportunities Unlimited

Contribution de la société (en S)

19 600,00
1500,00
4 000,00
2 000,00
1000,00
20 000,00
5000,00
625,00
1000,00
10 000,00
10 000,00
10 000,00
1720,00
1000,00
4 000,00
4 000,00
5500,00
3 500,00
10 000,00
10 000,00
20 700,00
2 000,00
2 500,00
3 500,00
275 045.00 $

GRAND TOTAL

Dons des employés (en S)
11 446,00

2 592,00

227 917,00
46 449,00
52 862,74

35014574 $

62519074 $
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e Jourmed
internationale de
l'engagement envers
la communauté de Citl

FAMILLES

HEURES

JEUNES

EVENEMENTS

Que ferez-vous
pour votre ville?

13 juin 2015

(( yow

repas servis et plus de 20 tonnes de
denrées recueillies dans le cadre ’

de la promotion de solutions
de vie saine

familles dans 38 villes ont des habitations
rénovées grace a plus de 9 900 heures
de bénévolat

Heures et 280 activités visant la
durabilité de I'environnement, y compris la
revitalisation des berges et des parcs

ont recu de I'encadrement, de l'aide a
I'alphabétisation, de la formation en vue du
travail et de la préparation pour les études
collégiales dans le cadre de 560 événements

ayant eu lieu dans plus de 300 villes

auxquels ont été consacrées plus de

10 000 heures de services en fonction
des compétences, allant du renforcement
des capacités a l'intention des
organismes sans but lucratif jusqu’'a
I'éducation financiéere

Journée internationale de I'engagement envers la communauté

Chaque année, des dizaines de milliers de bénévoles de Citi, ainsi que leurs amis et leurs familles, participent a la Journée de I'engagement envers

la communauté; ils ont I'occasion d'unir leurs forces et d'offrir leur temps, leurs compétences et leur savoir-faire pour changer les choses dans leurs
villes. En 2015, plus de 80 000 bénévoles ont travaillé de concert avec des partenaires communautaires pour exécuter, dans 487 villes et 93 pays, des
projets qui ont été réalisés avant et pour la Journée de I'engagement envers la communauté. Les activités annuelles étaient axées sur divers besoins
locaux, qu'il s'agisse de revitalisation urbaine ou de conservation environnementale, ou encore d'alphabétisation et d’enseignement. La Journée
engagement envers la communauté est I'une des activités organisées par Citi pour démontrer son engagement envers les communautés ou elle est
présente toute I'année. Jusqu'a présent, plus de deux millions d'heures bénévoles ont été consacrées a cette journée depuis sa création en 2006.

Le 13 juin 2015 et les journées avant et apres cette date, 1140 employés actuels et anciens de Citi et leurs familles ont démontré leur engagement
envers les collectivités dans lesquelles ils vivent et travaillent dans le cadre de la Journée internationale de I'engagement envers la communauté. De
Terre-Neuve-et-Labrador a la Colombie-Britannique, des bénévoles ont participé a des activités d'enseignement, de plantage, de paillage, de tri, de
peinture, d'emballage et de nettoyage pour des organismes communautaires locaux. Les 32 événements qui se sont tenus sur six fuseaux horaires

ont eu des répercussions importantes au pays.

Exemples de notre leadership

 Les employés du bureau de Montréal de
CitiFinanciére, de méme que leurs familles
et amis, ont offert leurs services bénévoles
a la banque alimentaire de Moisson
Montréal. En trois heures, les bénévoles
ont étiqueté 8 640 boites a denrées,
assemblé 1920 sacs de légumes surgelés,
trié huit palettes de produit de boulangerie-
patisserie, séché trois palettes de bacs
et assemblé 300 sacs-cadeaux pour la
classique de golf de Moisson Montréal.

L'équipe de London de Cartes Citi Canada,
en partenariat avec ReForest London,

a planté quelque 100 arbres dans la
Celebration Forest adjacente au Parkwood
Institute de ['hOpital St. Joseph's Health
Care. Etablie en mai 2011, la Celebration
Forest est un projet de naturalisation qui suit

son cours, commandité par les donateurs qui

désirent planter des arbres pour célébrer la
mémoire d'un proche décédé.

A Vancouver, I'équipe de Citi Banque
privée a passé une journée a contribuer a la

préparation et au service de repas, ainsi gu'au

nettoyage subséquent, a la Belkin House de
I'’Armée du Salut, qui offre du soutien aux
personnes nécessiteuses par I'entremise de
logements, de repas et de conseils liés aux
aptitudes a la vie quotidienne.

Au Centre de service Citi de Toronto,

on a vu plus de 400 personnes, soit des
collégues, leurs amis et leurs familles, se
donner rendez-vous au Meadow Wood Park
de Mississauga pour y planter des arbres,
tracer un sentier et nettoyer le secteur afin
d'en faire profiter la collectivité.

« A Calgary, des bénévoles ont trié des

vétements pour les nécessiteux au Mustard
Seed Resource Sorting Centre, organisme
qui offre tous les soirs des repas, des
vétements et un lit a quelgue 350 hommes
et femmes.

« A Toronto, les employés ont apporté leur

aide a Windfall Basics pour retirer les
étiquettes de plus de 4 000 pieces de
vétements neufs et les emballer a I'intention
de personnes dans le besoin. A la Daily
Bread Food Bank, les employés ont aidé a
trier plus de 11 000 Ib de denrées offertes
par dons, contribuant ainsi a nourrir

735 membres de la collectivité.
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Accélérer la reussite

Notre univers est de plus en plus urbanisé,
mondialisé, numérisé; ceux qui dirigent nos
villes doivent trouver de nouvelles facons
de soutenir la croissance économique

et d'assurer une meilleure qualité de

vie pour les citoyens. L'investissement
dans la jeunesse est un élément clé de
cette stratégie. En fait, il est prévu que la
population urbaine augmentera de 28 %
d'ici 2030 et, dans I'ensemble, 150 millions
de jeunes s'ajouteront a la population.

Grace a une couverture mondiale unique et
a son intérét d'avoir une influence positive
aupres des villes dans la planification
visant a répondre a ces tendances, la
Fondation Citi a lancé, en 2015, une étude
qui compléte nos efforts actuels visant
Passeport pour ma réussite pour ce qui

est des occasions économiques offertes
aux jeunes. L'étude Accélérer la réussite,
entreprise par I'Economist Intelligence Unit,
est la premiere a fournir un instantané
comparatif de la facon dont les villes du

monde entier appuient les ambitions de la
jeunesse, et elle offre de nouvelles pistes
visant a lancer le dialogue entre les leaders
et les organismes gouvernementaux et
municipaux, les décideurs politiques et les
influenceurs.

L'étude comprend également un sondage
effectué dans 35 grandes villes mondiales
ainsi gu'un indice général. L'indice a
accordé a 35 villes un pointage fondé sur
31indicateurs propres aux villes et qui
contribuent aux perspectives économiques
des jeunes, gu'il s'agisse de la croissance
du PIB et des politigues gouvernementales
locales ou des niveaux d'engagement, de

scolarisation, d'emploi et de santé des jeunes.

Dans cet indice initial, Toronto s'est
classée au premier rang global quant aux
perspectives économiques pour les jeunes.
Nous tous, a Citi Canada, sommes heureux
de ce résultat, mais nous utilisons cet
exposé comme une occasion de faciliter

le dialogue avec les principaux jeunes
leaders et intervenants quant aux besoins
des jeunes dans la collectivité. Nous avons
hate de poursuivre ce dialogue en 2016, et
nous nous appliquons a améliorer notre
propre contribution aux perspectives
économiques réservées aux jeunes dans les
communautés que nous servons.

Dans cet indice initial, Toronto s'est

classée au premier rang pour ce qui est

des perspectives économiques offertes

aux jeunes. Nous tous, a Citi Canada,
sommes heureux de ce résultat, mais nous
utilisons cet exposé comme une occasion
de faciliter le dialogue avec les principaux
jeunes leaders et intervenants quant aux
besoins des jeunes dans la collectivité. Nous
avons hate de poursuivre ce dialogue en
2016, et nous nous appliguons a améliorer
notre propre contribution aux perspectives
économiques réservées aux jeunes dans les
communautés que nous servons.

1 Toronto 13 Séoul 25 Delhi

2 New York 14 Dubai 26 Istanbul
3 Chicago 15 Tel Aviv 27 Buenos Aires
4 Singapour 16 Warsaw 28 Mexico City
5 Hong Kong 17 Beijing 29 Mumbai

6 Washington DC 18 Kuala Lumpur 30 Lima

7 Los Angeles 19 Moscow 31 Bangkok
8 London 20 Shanghai 32 Bogota

9 Sydney 21 Johannesburg 33 Jakarta
10 Miami 22 Sao Paulo 34 Casablanca
11 Taipei 23 Manila 35 Lagos

12 Madrid 24 Panama City

Les progres
économiques pour
les jeunes

Consultez la totalité du sondage mondial
sur les jeunes a I'adresse
www.citi.com/acceleratingpathways


http://www.citi.com/acceleratingpathways
http://www.citi.com/citi/foundation/programs/pathways-to-progress/accelerating-pathways/

Leo Abruzzese
Directeur, prévisions mondiales
Economist Intelligence Unit

Brandee McHale
Présidente
Fondation Citi

John Tory =
Maire de Toronto

a la concurrence.
jeunes l'acces a des emplois. »

John Hastings
Directeur général national et chef de la direction,
Citibank Canada

aonner aux

John Tory, maire de Toronto
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progres par I’
nos employeés

Diversité

Citi apprécie un milieu de travail qui favorise la diversité, ou la promotion des
employés est fondée sur le mérite, et ol les gens font preuve de respect mutuel

et se traitent les uns les autres avec dignité. Dans le monde entier, nous nous
engageons a étre une entreprise dans laquelle les meilleurs travaillent, ou les
occasions de perfectionnement sont largement disponibles, ou I'esprit d'innovation
et d'entreprise sont appréciés, et ou un équilibre sain entre la vie professionnelle et
personnelle est encouragé.

Au nombre des projets clés appuyant notre stratégie de diversité se trouvent
diverses initiatives axées sur les femmes visant a faciliter la progression de ces
dernieres et a soutenir notre culture d'inclusion, notamment I'établissement de
réseaux de femmes a I'échelle mondiale et des programmes de bourses pour
diverses candidates, dont des étudiantes ayant des incapacités et des étudiantes
autochtones. La diversité culturelle tient également une place importante au
travail, et nous saisissons toutes les occasions de célébrer les riches origines de nos
employés au moyen de diverses activités de célébration tout au long de I'année.

Nous évaluons notre progres de différentes facons, dont le sondage annuel « La
voix de I'employé ».

« On me demande souvent ce qui fait de
Citi une excellente entreprise ou travailler.
Pour moi, c'est tres simple, ce sont les gens
intelligents, talentueux et créatifs quiy
travaillent. lls travaillent sans relache pour
améliorer les choses et contribuer a Ia
réussite de nos clients, nos collectivités et
aussi de leurs pairs. »

Christine Di Scola

Directrice, Ressources humaines
Citi Canada

¥

FAITS SAILLANTS DE 2015

86% des employés ont le sentiment d'étre traités
avec respect et dignité au travail.

84% des employés se sentent a I'aise pour
discuter de leurs préoccupations avec leur
directeur.

83% des employés estiment que leur directeur
apporte son soutien a leurs efforts pour équilibrer
leur vie professionnelle et leur vie privée.

92 % des employés sont d'avis qu'ils ont la
responsabilité de déterminer les questions
liges aux risques et de les soumettre a un palier
d'intervention supérieur.
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Programmes de perfectionnement et de talents

Citi Canada offre divers programmes de perfectionnement et de talents qui viennent
en aide a nos leaders actuels et futurs. Ces programmes, offerts a I'échelle locale

et a I'échelle mondiale, sont destinés a offrir une capacité organisationnelle par
I'entremise de nos normes sur le leadership.

Citi dispose d'un site de carriéres en ligne qui permet aux employés de chercher parmi
les postes disponibles dans les divisions et les régions a I'échelle mondiale. Plus de 30
% de nos postes sont pourvus a l'interne et nous continuons de favoriser la mobilité a
I'interne au moyen de courriels « sur les emplois a grande diffusion » qui permettent
aux employés de consulter les postes actuellement vacants. De plus, notre solide
prime de recommandation offerte aux employés a généré des partenaires de talent
chez nos propres employés.

Le Systéme de gestion de I'apprentissage global (GLMS) en ligne de Citi contient
plus de 10 000 cours sur le Web liés aux compétences de perfectionnement
personnel et professionnel, et aux compétences technologiques. Nous poursuivons le
développement de notre culture d'apprentissage a Citi grace a de nouvelles solutions
d'apprentissage, notamment un apprentissage par vidéos afin de fournir aux
employés un perfectionnement continu, et en temps opportun.

L'appui au perfectionnement de nos employés est également favorisé grace a
d'autres programmes officiels, dont les programmes de mentorat, les programmes de
perfectionnement a potentiel élevé et les programmes pour les nouveaux directeurs.
Nous croyons qu'un leadership solide favorise le progres a Citi.

Emplois au Canada

En date du 31 décembre 2015

Province ou territoire

e CRICVE

Alberta
Colombie-Britannique
Manitoba
Nouveau-Brunswick
Terre-Neuve-et-Labrador
Territoires du Nord-Ouest
Nouvelle-Ecosse

Ontario
Tle-du-Prince-Edouard
Québec

Saskatchewan

Yukon 5 5 5

: TEMPS :

TEMPS :

GRAND

PLEIN : PARTIEL : TOTAL

122
86
510)
38
59
3
45

10

26
3

8
9

130
95
51
47
60
3
52

10

28
3

Nos attentes envers nos dirigeants

Les Qualités de dirigeant de Citi regroupent les compétences, les capacités et les connaissances mesurables dont il faut faire preuve pour étre
des dirigeants de Citi qui réussissent. Notre mission et notre proposition de valeur expliguent ce que nous faisons. Nos Qualités de dirigeant

expliguent notre facon de faire.

PERFECTIONNE
NOS EMPLOYES

Générer des talents et des équipes pour Citi en
créant une culture fondée sur le mérite et la
transparence, et en célébrant I'excellence,
I'initiative et le courage

« Inspirer I'équipe et Iui permettre de travailler en
collaboration afin d'atteindre de meilleurs résultats

« Créer un environnement ou les gens se conforment
aux normes d'éthique les plus élevées

- Etre un exemple de croissance personnel, et offrir
constamment un encadrement et des commentaires
afin d'appuyer un perfectionnement continu et la
rétention des employés

« Attirer d'excellents talents, concevoir une réserve de
talents diversifiés, et reconnaitre, récompenser et
promouvoir les gens en fonction de leur rendement.

VALORISE LE PROGRES

Favoriser une culture de normes élevées, insister sur
le progrés, accepter le changement et remettre en
question le statu quo en appui a la vision et la
stratégie mondiale de Citi

« Communiquer une vision qui est prospective et qui
répond aux changements du milieu

« Inspirer I'enthousiasme et mobiliser les ressources
pour obtenir des changements productifs et novateurs
- Démontrer de la confiance et de la souplesse en
périodes difficiles

- Etablir un ton positif lors de la mise en ceuvre
d'initiatives de changement a I'ensemble de Citi.

CREE DE LA VALEUR
POUR LES CLIENTS

Favoriser une valeur économique et une incidence sociale
positive aupres des clients, des entreprises, des
gouvernements et des communautés

« Faire passer les clients en premier en anticipant, en
comprenant et en dépassant leurs attentes et leurs besoins
« Agir en tant que partenaire de confiance auprés des clients
en offrant les meilleurs conseils, produits et services

« Offrir le meilleur de Citi et une connaissance des enjeux et
tendances du marché pour créer de la valeur et un crédit de
bienveillance aupres des clients

« Favoriser I'innovation, les éléments qui nous distinguent de
la concurrence et une mise en marché rapide en apprenant
rapidement des autres.

OBTIENT DES RESULTATS

S'assurer systématiquement de résultats responsables,

tout en stimulant le rendement et en trouvant I'équilibre

entre les risques a court et a long terme

- Etre un modeéle de la plus grande intégrité pour chaque
décision

» Montrer par I'exemple, étre prét a prendre des décisions
difficiles en appui a Citi et ses parties prenantes

« Améliorer Citi pour tout le monde en placant les intéréts
des clients et de Citi avant ceux des individus ou de I'équipe

« Avoir le courage de toujours faire ce qui est juste et
I'humilité d'apprendre de ses erreurs.

TRAVAILLE EN PARTENARIAT

Travailler en collaboration avec I'ensemble de

I'entreprise et inviter les autres a obtenir les meilleurs

résultats pour Citi et nos clients

* Personnaliser le leadership mondial en adoptant les
perspectives uniques de Citi afin d'atteindre les
meilleures solutions

» Mettre ses collegues et soi-méme au défi d'atteindre
des niveaux de rendement supérieurs par une écoute
active et des dialogues constructifs

- Traiter les gens avec respect et assumer que les
intentions des autres sont basées sur les objectifs
communs et les buts partagés.

INCARNE NOS VALEURS

Etablir des normes élevées et atteindre des objectifs

de rendement en tracant une voie claire vers des

résultats éthiques et durables

« Traduire la stratégie de Citi en des plans d'affaires
efficaces tout en surmontant les obstacles de facon
proactive

- Etablir les priorités et fournir une vision claire des
travaux essentiels

« Définir les objectifs et mesurer les progres pour assurer
que l'organisation est axée sur I'éthigue, I'exécution et
les résultats

« Attendre de soi et de son équipe d'atteindre ou de
dépasser les attentes de facon constante. 29
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Bien-étre chez Citi

Bien-étre chez Citi est un programme qui aide les employés a prendre des mesures pour assurer leur bien-étre. Citi Canada a mis en place
plusieurs programmes visant a soutenir le bien-étre de ses employés, notamment le programme Stratégies de travail de Citi qui permet
aux employés de réaliser des objectifs personnels et professionnels tout en continuant de profiter d'occasions de travail et de carriére
significatives, le Programme d'aide aux employés qui procure soutien et conseils ainsi que d'autres services de consultation professionnels
24 heures par jour et le Programme relatif aux services de garde d'enfants d'urgence offrant la tranquillité d'esprit aux employés lorsqu'’ils
ont besoin d'un service de garde alternatif en urgence.

Nous sommes fiers de la formation sur la santé mentale que nous avons fournie a nos gestionnaires d'employés et a nos employés, pour
appuyer notre culture d'inclusion. Nous savons que la santé mentale est un enjeu social et de milieu de travail important, et nous avons
consenti des efforts afin de démontrer notre engagement envers nos employés et de leur offrir les outils dont ils ont besoin pour passer a
travers les défis de la vie.

Notre politique sur les mesures d'adaptation en milieu de travail est concue pour offrir du soutien aux employés qui reviennent d'un congé
ainsi gu'aux nouveaux employés qui ont besoin d'adaptation.

Récompenses et reconnaissance

La philosophie de Citi en matiére de rémunération est concue pour attirer, fidéliser et motiver les employés ayant un rendement élevé.
Nos programmes et pratiques de rémunération s'harmonisent avec nos résultats, nos buts et nos objectifs d'affaires et prennent en
compte les intéréts supérieurs a long terme de nos actionnaires et de nos clients.

En plus de la rémunération et des avantages, nous offrons d'autres programmes qui viennent améliorer davantage la trousse de
récompenses totales des employés, dont le Programme de bourse, qui soutient I'éducation permanente des enfants de nos employés,

le Programme de réduction pour les employés qui permet aux employés de faire des économies sur divers produits et services, et le
Programme de récompense des anniversaires qui reconnait et célebre les années en poste, le dévouement et I'engagement de nos employés.

amDes erhp[oyés sont. réunis a I'occasion d'un évéhement s_u_'g"_I'a condition physique dans
le cadre du programmeiBien-étre chez Citi a Céntre Island de Toronto
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Progres'grace a I'ethique

A Citi, nous adoptons les normes d'éthique les plus élevées possible. Nous allons au-
dela de la simple conformité et créons une culture dans laquelle un comportement
éthique est une chose assurée et reléve de la responsabilité de chaque employé. Nous
assumons la responsabilité de tous nos énoncés et de toutes nos actions.

Citi s'efforce d'étre juste envers ses clients, ses employés et ses actionnaires, méme
lorsque cela est difficile. Nous prenons rapidement les mesures correctrices si nous
avons des manguements. Nous faisons en sorte qu'il est de la responsabilité de chaque
employé de Citi d'avoir un comportement éthique. Egalement, nous assumons la
responsabilité de tout ce que nous disons et faisons. Chacun d'entre nous doit agir de
maniere éthique, adopter les normes de conduite les plus élevées possible et signaler
les choses qui ne semblent pas correctes.

En 2015, nous avons mis en ceuvre plusieurs nouveaux programmes visant a appuyer
notre culture d'éthique et de responsabilité de longue date. Asseoir ces programmes
est notre nouvelle proposition de valeur, qui souligne notre mission d'étre un partenaire
de confiance en offrant des services financiers qui favorisent la croissance et le progres
économique.

Notre Bureau d'éthique transmet ces principes et ces processus constamment aux
employés de Citi dans le monde entier. Nous avons un site intranet ou les employés
peuvent constater les résultats annuels de notre programme d'éthique, faire part de
leurs préoccupations et trouver les ressources pour prendre les bonnes décisions.

Citi s'attend a ce que ses employés se conforment non seulement aux regles et aux
réglements, mais qu'ils incarnent ses principes. Nous savons qu'il n'est pas toujours
facile de soulever des préoccupations d'ordre éthigue, alors nous offrons de la
formation, des outils et des ressources pour rendre ce processus le plus aisé possible.
Ces programmes, dont certains sont résumés dans les pages suivantes, font partie de
nos efforts continus pour faire en sorte qu'un comportement éthique soit un mode de
vie a Citi.

« Respecter les normes les plus élevées possible
est a l'origine de notre licence d'exploitation

et sert a obtenir la confiance de nos parties
prenantes. »

Mike Corbat, Chef de la direction

©

FAITS SAILLANTS DE 2015

Dans une proportion de 99%, les employés de
Citi ont suivi une formation sur le Code
de conduite.

Les employés, les fournisseurs, les clients et

les autres parties prenantes de Citi peuvent
communiquer avec le Bureau d'éthique de cing
facons : le téléphone, un courriel, une soumission
sur le site Web, la poste et le télécopieur.
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Comité d'éthigue et de culture

En 2014, nous avons mis sur pied le Comité d'éthique et de culture, un comité
permanent du conseil d'administration de Citi. Son r6le est de superviser les efforts
de la direction visant a favoriser une culture d'éthique a Citi, a évaluer ses progrés
en ce sens et a fournir des commentaires.

Le comité comprend au moins trois membres du conseil d'administration qui ne font
pas partie de la direction, et la rotation de ses membres est périodique.

Ligne sur les problemes d'éthique

Nous encourageons les employés, les fournisseurs et les autres parties prenantes
de Citi a signaler rapidement une inconduite ou des préoccupations d'ordre éthique
a un directeur ou une personne-ressource désignée de Citi. Pour les personnes qui

ne sont pas a l'aise de présenter leurs préoccupations en personne, elles peuvent
communiguer avec notre Bureau d'éthique au moyen du numéro de téléphone sans
frais offert 24 heures par jour, sept jours par semaine dans 100 langues, ou par un
courriel, la poste, le télécopieur ou une soumission sur le site Web dans 11 langues.
Toutes les communications sont confidentielles. Les plaintes, y compris les
soumissions au moyen des ordinateurs de Citi, peuvent étre rendues confidentielles
dans les limites autorisées par la loi.

¥

FAITS SAILLANTS DE 2015

Notre Code de conduite est offert dans 26 langues.

Nous avons formé plus de 213 000 employés
et travailleurs dans le monde sur la lutte contre le
blanchiment d'argent, les sanctions applicables et
la lutte contre la corruption.

Service de la conformité

Notre Service de la conformité mondial cerne, évalue, atténue et signale de facon proactive les risques a la conformité, a la
réglementation et a la réputation a I'ensemble de Citi. Il est passé d'une fonction consultative a une fonction prospective, et met I'accent
sur la gestion des risques et élargit ces programmes afin qu'ils incluent le risque pour I'entreprise et le risque lié a la conduite.

Lutte contre le blanchiment d'argent

Notre Programme global contre le blanchiment d'argent exhaustif aide a protéger nos clients et nos activités des risques liés au
blanchiment d'argent, au financement de terroristes et aux autres crimes. Il est basé sur notre Politique globale contre le blanchiment
d'argent, qui fournit des contrdles mondialement.

e La prévention : e La détection :

Nous respectons un programme  Nous surveillons les opérations

¢ Le signalement : e La gouvernance :

De facon proactive, nous Nos contréles a I'échelle de

solide, Connaitre votre client, mondiales afin de relever les créons et effectuons le suivi, I'entreprise gouvernent le

gui comprend des normes et opérations et les activités et présentons des rapports programme global, notamment

des politiques, des cotes de les politigues, les processus, la
risque des clients, un accueil et pour contrer le blanchiment
une intégration des clients, et d'argent examinent les clients

une conservation de données nouveaux et existants dans les

douteuses. Les Enquétes globales  de transaction suspecte et
des rapports d'opérations en formation et les tests relatifs a
espéces, comme requis dans la lutte contre le blanchiment
plusieurs pays. d'argent.

sur les clients dans un registre entreprises et les régions.

a I'échelle de I'entreprise, et qui

est mondialement cohérent.

Citi a plus de 2 500 professionnels pour lutter contre le blanchiment d'argent dans le monde entier, notamment plus de 400 responsables
de la conformité a la lutte contre le blanchiment d'argent (AMLCO) supervisant toutes les entreprises, fonctions et régions géographigues
de Citi. lls agissent en tant que ressources pour aider a appliquer le programme et a respecter nos exigences en matiere de lutte contre le
blanchiment d'argent.
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Employés des services bancaires aux entreprises
Calgary, Alberta
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Lutte contre la corruption

Nous nous conformons a toutes les lois

et a tous reglements sur la lutte contre la
corruption, notamment la Foreign Corrupt
Practices Act des Etats-Unis, la Bribery Act du
Royaume-Uni et les lois et les reglements sur la
lutte contre la corruption applicables des pays
ou Citi exerce ses activités. Le Programme de
conformité mondiale en matiére de lutte contre
la corruption de Citigroup interdit clairement
toute forme de corruption.

Nous réalisons une évaluation annuelle

du risque a la corruption a I'ensemble de
I'entreprise dans tous nos secteurs d'activité
mondiaux. La méthodologie de I'évaluation,
qui est régulierement passée en revue et
améliorée, tient compte des domaines a
risque de corruption traditionnels comme les
cadeaux et le divertissement, les pratiques
d'embauche et les relations avec les tiers.
Annuellement, tous les employés de Citi
recoivent une formation, qui est enrichie par
une formation ciblée et des communications,
au besoin. Nous communiguons
régulierement avec les employés concernant
les questions de lutte contre la corruption.
Nous disposons également de plusieurs
moyens, notamment une Ligne sur les
problemes d'éthique, pour permettre les
soumissions anonymes a I'échelon supérieur
et les enquétes indépendantes.

Des changements constants dans les
processus d'affaires, la technologie et le
commerce mondial créent de nouveaux
problémes d'éthique tous les jours. A
mesure que les employés acquiérent plus de
connaissances, ils décelent et signalent des
questions d'éthique plus complexes. Nous
devons étre préts a répondre a des questions
qui ne sont pas simples, et nous assurer que
nos politiques encouragent et récompensent
les bons comportements.

L'éthique sera toujours un sujet d'importance
a Citi, c'est notre licence d'exploitation et la
clé pour mériter et conserver la confiance

du public et des clients. Elle requiert
également une diligence constante. Nous
avons 250 000 employés dans le monde
ainsi que d'innombrables parties prenantes et
situations qui influencent nos décisions tous
les jours. Nous devons appuyer nos principes
par des communications et des programmes
qui sont durables & long terme. A mesure

gue la sensibilisation a I'éthique se répand, la
qguantité de préoccupations augmente. Nous
considérons cette situation d'un bon ceil et
nous augmentons nos effectifs d'enquéte afin
de répondre rapidement pour protéger nos
clients, nos collegues et nos actionnaires.

Citi favorise I'innovation dans ses programmes
d'éthique, tout comme elle le fait dans
I'entreprise. Nous travaillons avec des groupes

industriels, nous communiguons avec d'autres
sociétés multinationales et nous participons

a des groupes de réflexion traitant des enjeux
d'éthigue. L'attention et I'engagement que
nous portons envers I'éthique ne sont pas
uniguement a notre avantage, mais ils visent
a hausser les normes d'éthique dans tout le
secteur des services financiers.

Reglement sur les réclamations
(bangues, banques étrangeres
autorisées et organismes
externes de traitement des
plaintes) (DORS/2013-48)

Comme l'exige le Réglement sur les
réclamations (banques, banques étrangéres
autorisées et organismes externes de
traitement des plaintes) (DORS/2013-48),
Citibank Canada confirme que I'ombudsman
de Citibank Canada a traité 12 plaintes au
total en 2015. Le délai moyen de traitement
des plaintes par le bureau de I'ombudsman
était de 10 jours. Selon Citibank Canada,
parmi les 12 plaintes recues, toutes ont

été réglées a la satisfaction des personnes
qui les ont présentées. Toutes les

plaintes recues visaient Citibank Canada.
L'ombudsman de Citibank Canada n'a recu
aucune plainte contre Citibank, Amérique

du Nord, agence canadienne en 2015.
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P S e R Durabilité de I'environnement
Iﬁ A i #
. . R Afin de stimuler le progres durable a I'échelle mondiale, nous devons précher
-“}l‘. o J par I'exemple. Ce qui signifie que nous devons faire tout ce que nous pouvons
pour réduire l'incidence de nos installations sur I'environnement local et
mondial, en économisant I'énergie, I'eau et les autres ressources, en influencant
le comportement des employés et des fournisseurs, et en investissant dans la
conception de batiments écologiques.
£ - Dans le cadre de sa stratégie de Progres durable, Citi a établi de nouveaux objectifs
e environnementaux en matiere d'empreinte de carbone pour 2020, notamment
: une réduction de 35 pour cent des émissions de gaz a effet de serre (GES), une
| i nere P cdegazac (OE). ne FAITS SAILLANTS DE 2015
K e réduction de 30 pour cent de la consommation d'énergie et d'eau, et une réduction
de 60 pour cent des déchets envoyés au dépotoir, et ce, par rapport a des données .
| ; 200p5 Cinitiat iy yl t P duct p I plp t ) Nous avons recu deux homologations SILVER
- e . L'initiative comprend également une réduction a plus long terme de
\L‘- 'L*K 80 ¢ dos ém .p ; G?ZS 5050, Les obi t_fp gt do GES LEED pour des batiments 3 TORONTO ET
our cent des émissions de our . Les objectifs en matiere de N
) g rereEEe b ) e A CALGARY.
\":'-._—_'- de 2020 et de 2050 ont été établis au moyen d'une méthodologie basée sur la
climatologie. z
° NOUS AVONS REDUIT :
. o . ) » la consommation d'énergie de 4,03 %,
Etablis en 2010, ces objectifs touchent les domaines clés du rendement, notamment L. o
I réduction des émissions d S affet d (GES), | duction d * les émissions de CO2 de 4,10 %,
a réduction des émissions de gaz a effet de serre , la production de i
e 4 , , . o . ) g o * la consommation d'EAU de 12,36 %,
déchets, I'économie de I'eau, les batiments homologués Leadership in Energy and . , o
« la production de DECHETS de 6,58 %.

Environmental Design (LEED) et I'amélioration de I'efficacité énergétique. Les cibles
annuelles stimulent le progres dans les presque 12 000 emplacements de Citi.

Progres grace a'la durabili


http://www.citigroup.com/citi/environment/strategy.htm
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Les Services immobiliers de Citi (CRS) ont incorporé a I'échelle mondiale des pratiques durables pour y _

les batiments dans toutes les nouvelles constructions et rénovations depuis 2007. A la fin de 2015, nous \

étions en voie d'atteindre un taux de 15 % d'homologation LEED pour notre portefeuille mondial en

immobilier, et nous avons l'intention d'atteindre le taux de 33 % d'ici 2020. Tous les nouveaux projets

sont des candidats a I'hnomologation LEED a la phase de planification du projet par I'architecte et le

gestionnaire de projet. N
SILVER - ARGENT

2014

Au Canada, les CRS ont obtenu I'homologation LEED pour deux emplacements importants, les -
nouveaux bureaux des Services bancaires mondiaux/Négociation des titres a Calgary et le siege social
entierement rénové de Citi Canada a Toronto. Les bureaux de Calgary ont obtenu I'homologation
LEED Silver en 2013 en fonction de cing catégories standards : un site durable, I'efficacité dans la consommation de I'eau, I'énergie
et I'atmosphére, les matériaux et ressources, la qualité environnementale intérieure, et le processus d'innovation et de conception.
Citi a obtenu I'homologation Silver en mars 2014 pour le projet de rénovation du siége sociale de Citi Canada, qui comprenait une
rénovation compléte de cinq étages du Citigroup Place a Toronto.

Ce projet, terminé a la fin de 2013, a été évalué selon la norme LEED Canada pour I'aménagement intérieur des espaces commerciaux, en
fonction de cing catégories environnementales : un site durable, I'efficacité dans la consommation de I'eau, I'énergie et I'atmosphere, les
matériaux et ressources, la qualité environnementale intérieure, et le processus d'innovation et de conception. En plus de la Gestion des
projets et exploitation des batiments des CRS, I'équipe responsable du projet était composée de professionnels issus des domaines de

la conception intérieure, du génie mécanique et électrique, de la construction et de la durabilité. Tous les membres ont été choisis pour
leur expérience et leur engagement dans le mouvement de la construction écologique. Le projet a été concu afin d'offrir des bureaux

tres modernes et de grande qualité qui intégrent des caractéristiques de la conception durable, comme des appareils de plomberie a

faible consommation d'eau, des systemes de climatisation tres efficaces, des détecteurs pour I'éclairage, des matériaux de construction
composés en grande partie de matériaux recyclés, des meubles et des appréts avec de faibles niveaux d'émission de composés organiques
volatils (COV), etc. lls constituent tous des prérequis pour créer un environnement construit en fonction de la durabilité.

Citi Canada est engagée a promouvoir des initiatives et des pratiques en matiéere de durabilité dans le monde grace a I'éducation et la
sensibilisation afin de réduire son incidence sur I'environnement. Citi Canada participe aussi annuellement a I'évenement Une heure pour
la Terre et a la Semaine de la Terre, et posséde un site d'équipes vertes composées d'employés bénévoles qui coordonnent les initiatives
vertes tout au long de I'année a leurs bureaux respectifs.
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Rapport de l'incidence sur I'environnement

INDICATEURS ABSOLUS 2011 2012 2013 2014 2014 2015 Réduction de 2015
année entiéere année entiére année entiéere année entiére par rapport a 2014

Electricité (GWh) 22,13 2213 1914 13,10 13,10 12,64
Chauffage du district (vapeur et eau réfrigérée) 1,68 1,61 0,61 0,61 0,61 0,60
Energie achetée (GWh) : étendue 2 23,80 23,74 19,74 13,71 13,71 13,24
Gaz naturel (GWh) 7,66 726 734 5,49 5,49 5,19
Mazout (GWh) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Energie consommée (GWh) : étendue 1 766 726 734 5,49 5,49 5,19 ENERGIE 4,03 %
Energie totale (GWh) 31,47 31,00 27,09 19,20 19,20 18,43

100 %
I::nerqie £0tal@ (GWH) 2015 + c ot cceeteesetentaaeneeaeesaseceasecensescasencesosseasesessesessessesossessssessessssensssossescssencssssssasasonsasonseas 18,43
Emissions directes de CO2 (étendue 1de GES) 1551,31 1470,29 1486,79 11M,.90 11,90 105098
Emissions indirectes de CO2 (étendue 2 de GES) 4 119,69 373997 304978 2132,27 2132,27 2 060,32 EMISSIONS DE CO? 4,10%
Total des émissions de CO2 (tonnes métriques) 5 671,00 5210,26 4 536,57 324417 324417 311,30

100 %
Total des émissions de CO2 (tonnes métriques) - 0 1 |- T T T T T T T e e 3 111,30
Total de la consommation d'eau (m3) 54 603,29 56 759,46 56 065,09 50 023,59 50 023,59 43 842,86

100 % EAU 12,36 %
Total de la consommation d'eau (M3) 2015 ¢ e et et eeeeeooeocoscsaoscoscossoasessssossososcssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssscsssssssosssossos 43 842,86
Papier de bureau recyclé (tonnes métriques) 17795 30,33 55,48 98,56 98,56 172,31

100 %
Total du recyclage (tonnes MEtriGUES) 2015 = vt o et ee e oot eetententateeeeeestostossassesssossossossossossssssossossostossossssssossossossossssssossossas 172,31
Déchets et autres (tonnes métriques) 235,61 200,50 158,74 158,65 158,65 169,08

100 %
Total des déchets (tonnes métriques) 2OTI5 cctttceccccccssssssssssststssscscsssssssssossesttssecscctsssssssssses sttt ottt ssssssssssseestte o000 169,08

DECHETS 6,58 %

Total des déchets (tonnes métriques) 413,56 230,83 214,22 257,21 341,39
Taux de réorientation (%) 43 % 13 % 26 % 38 % 50 %

43



Financement de la dette pour les
entreprises au Canada

A Citi, nous nous engageons a rendre le financement de la dette
accessible a nos clients partout au Canada. Au 31 décembre 2015,
les montants autorisés pour les entreprises du Canada s'élevaient
a un total d'environ 17 388 884 510 S.

* Afin de préserver la confidentialité, le nombre de clients et les autorisations pour le Yukon
et les Territoires du Nord-Ouest ont été ajoutés a la catégorie financiére correspondante du
Nunavut.

** Afin de préserver la confidentialité, le nombre de clients et les autorisations pour

le Nouveau-Brunswick et la Nouvelle-Ecosse ont été ajoutés a la catégorie financiere
correspondante du Québec et ceux pour le Nunavut et la Saskatchewan ont été ajoutés a la
catégorie financiére correspondante de I'Alberta.

*** Afin de préserver la confidentialité, le nombre de clients et les autorisations pour
I'Alberta et le Manitoba ont été ajoutés a la catégorie financiére correspondante de la
Colombie-Britannique et ceux pour la Nouvelle-Ecosse ont été ajoutés & la catégorie
financiére correspondante du Québec.

=+ Afin de préserver la confidentialité, le nombre de clients et les autorisations pour la
Colombie-Britannique ont été ajoutés a la catégorie financiére correspondante de I'Alberta
et ceux pour la Nouvelle-Ecosse ont été ajoutés & la catégorie financiére correspondante du
Québec.

ek Afin de préserver la confidentialité, le nombre de clients et les autorisations pour

le Nouveau-Brunswick et la Nouvelle-Ecosse ont été ajoutés a la catégorie financiere
correspondante du Québec et ceux pour la Colombie-Britannigue ont été ajoutés a la
catégorie financiére correspondante de I'Alberta.

ek Afin de préserver la confidentialité, le nombre de clients et les autorisations pour le
Manitoba et la Saskatchewan ont été ajoutés a la catégorie financiére correspondante de

la Colombie-Britannique et ceux pour le Nouveau-Brunswick et la Nouvelle-Ecosse ont été
ajoutés a la catégorie financiére correspondante du Québec.

Province

Alberta

Colombie-Britannique

Manitoba

Nouveau-Brunswick

Terre-Neuve-et-Labrador

Nouvelle-Ecosse

Territoires du Nord-Ouest

Nunavut

Ontario

fle-du-Prince-Edouard

Québec

Saskatchewan

Yukon

Données

Nombre de clients :

Montant autorisé :

Nombre de clients :

Montant autorisé :

Nombre de clients :

Montant autorisé :

Nombre de clients :

Montant autorisé :

Nombre de clients :

Montant autorisé :

Nombre de clients :

Montant autorisé :

Nombre de clients :

Montant autorisé :

Nombre de clients :

Montant autorisé :

Nombre de clients :

Montant autorisé :

Nombre de clients :

Montant autorisé :

Nombre de clients :

Montant autorisé :

Nombre de clients :

Montant autorisé :

Nombre de clients :

Montant autorisé :

Nombre total de clients :
Montant total autorisé :

0$a24999%

14 099
76 215332 $

20759
98 686 258 $

6 473
34849000 $

1507
8023350%

443
2451650 $

2202
10 906 598 $

26
146700 $

24
135600 $

69 704
355 401635 $

455
2907 680$

24 444
124793953 $

3875
27317816 $

17
84 000$

144 028
741919572 $

25000 $ 100 000 $ 250000 % 500 000 $ 1000000 $

3 99999 % 3249999 % 3499999 % 3999999 % 34999999 % 50000006S-> Grand Total

410 17 Aok 5 16 66 14 613
13538908 $ 1105123 $ CE 3443530% 40 076 610 $ 4690400494S 4824779997 $
412 21 4 kKK KoKk K 13 21209
13472718 $ 2441169 $ 1344954 $ ok Hkkokk 1089940105% 1205885204 $
180 8 kK 0 ok kokk 6 661

6166512 $ 857137 $ Aok 0$ Aok 41872649 $
1817 000 $ ok 0$ 0$ ok deokskokok ok 9840350%
22 0 0] 0 0 0 465

795 000 $ 0$S 0$ 0$ 0$S 0$ 3246650 $

* 0 0] 0 0 0 26

* 0$ 0$ 0$ 0$S 0$ 146 700 $

7 ok 0 0 0 0 31

226 000 $ ** 0$ 0$ 0$ 0$ 361600 $
1399 101 37 39 40 108 71428
49951715 $ 13677073 $ 12758 615 $ 27 821991$ 97887124 $ 8764833765$ 9322331918 $
7 0 0 0 0 0 462

304 644 $ 0$ 0$ 0$ 0$ 0$ 3212324 %
291 23 8 6 23 38 24 833
10102975 $ 3009916 $ 3062284 5% 4174743 $ 62 672082 $ 1724302314 $ 1932118 267 $
156 ok 0 0 0 eokkokok ok 4 031

5041410 $ ok 0$ 0$ 0$ deokskokok ok 32359226 %

* 0 0] 0 0 0 17

* 0$ 0s$ 0$ 0$ 0$ 84000 $

2 991 170 49 50 79 225 147 592
103155 909 $ 21090 418 $ 17165 853 $ 35440264 $ 200 635 816 $ 16269 476 678 S | 17388884510 $
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SHAWCORLID (ScL)

" T C “NERG rlE ' . . A . .
83241 R S s Bouifse de Toronto Sommaire des imp6ts exigibles
Territoire d'imposition Impo6t des sociétés Impo6t sur les primes et le capital Total
Canada 32165540 32165540
fi;:é. Alberta 3210789 3210789
Y Colombie-Britannique 886 706 886 706
Manitoba 576 747 576 747
Nouveau-Brunswick 1047177 1047177
Terre-Neuve-et-Labrador 2 013 246 2 013 246
Territoires du Nord-Ouest 26998 26 998
Nouvelle-Ecosse 1586 832 1586 832
Ontario 13 628 135 13628135
Tle-du-Prince-Edouard 98 675 98 675
Québec 2204834 1247 694 3452 528
Saskatchewan 362 475 362 475
T MARSET R Yukon 28 804 28 804
Chl ek ' 57 836 959 1247 694 59 084 653
Par entreprise
Citibank Canada 827 177 149 805 977 582
Citibank Canada Investment Funds Limited 789 332 = 789 332
Citi Transaction Services Canada Ltd 197 803 - 197 803
Citi Canada Technology Services ULC 584 014 584 014
Citibank NA (succursale canadienne) 9787 978 - 9787 978
CitiFinanciere Canada, Inc. 25 238 856 1097 889 26 336 745
CitiFinanciere, corporation du Canada Est 9 600 945 - 9 600 945
Citigroup Finance Canada Inc. 636 005 = 636 005
Citigroup Fund Services Canada Inc.
Cartes Citi Canada Inc. 10 174 251 - 10 174 251
Citi Canada et ses partenaires de la communauté célébrent la 10e Journée Citigroup Global Markets Canada Inc. © ] ©)
57 836 959 1247 694 59 084 653

internationale de I'engagement envers la communauté en procédant a
I'ouverture de la Bourse de Toronto.




citl
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