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Wstecz

Kilka stow wstepu od Dyrektora
Naczelnego Citi

W naszej branzy znaczenie zaufania
jest absolutnie fundamentalne.

Stanowi ono podstawe kazdej relacji

z klientami, wspotpracownikami,

organami nadzoru i akcjonariuszami.

.o

Jest kluczowe dla kazdej transakcji,
ktorg zarzgdzamy, kazdego dolara,
ktory inwestujemy i kazdej porady,
ktorej udzielamy. Jest dla nas drogg
do stania sie bankiem, ktéry ma
zarowno mozg, jak i dusze.

W Citi kazdy z nas odpowiada za zdobycie i utrzymanie
takiego zaufania poprzez uczciwe i wtasciwe
postepowanie, nawet jesli nie jest to najtatwiejsze.

W rzeczywistosci odpowiedzialnosc¢ ta jest szczegolnie
wazna wtasnie wtedy, gdy nalezyte postepowanie
moze sprawiac trudnosci. Cho¢ od czasu pojawienia
sie COVIDB-19 musielismy dostosowac sie do nowych
sposobow pracy i Swiadczenia ustug dla naszych
klientow, nasze zaangazowanie w przestrzeganie
najwyzszych standardow etycznych pozostaje
niezachwiane.

Nasze Zasady Postepowania sg naszym przewodnikiem
po etycznym zachowaniu. Bez wzgledu na to,

gdzie pracujecie i jaka role petnicie w firmie,
odpowiadacie za zrozumienie i przestrzeganie tych
zasad, a takze za zgtaszanie przypadkdéw, w ktorych
Waszym zdaniem doszto lub mogto dojs¢ do
niewtasciwego postepowania.

W zadnym dokumencie nie mozna jednak odniesc¢ sie

do wszystkich mozliwych okolicznosci, z jakimi bedziemy
mieli do czynienia w naszej pracy w Citi. Wtasnie dlatego
zwracamy sie do naszych wspotpracownikéw z prosba,
by pozostali wierni naszej Misji i Propozycji Wartosci
oraz dopilnowali, aby ich decyzje spetniaty trzy kryteria:
by lezaty w interesie naszych klientow, tworzyty wartosc
ekonomiczng i byty zawsze systemowo odpowiedzialne.
Kiedy przestrzegamy tych warunkdw, tworzymy Citi,
ktorym zawsze musimy by¢: bank definiowany przez
doskonatosc.

Dziekuje za wszystko, co robicie dla naszej firmy, dla
klientow oraz dla spotecznosci, ktorym stuzymy.

Z powazaniem,

Jong frase
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Jezeli wiesz o niewtasciwym lub

ds. Etyki Citi.

nieetycznym postepowaniu, kliknij te ikone,
aby przejs¢ bezposrednio na strone Infolinii
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Misja i Propozycja Wartosci Citi

Misja Citi jest stuzenie naszym klientom w charakterze
zaufanego partnera poprzez odpowiedzialne swiadczenie
ustug finansowych umozliwiajgcych rozwoj i postep
gospodarczy. Do naszych najwazniejszych dziatan nalezg
zabezpieczanie aktywow, udzielanie pozyczek i kredytow,
realizowanie ptatnosci oraz uzyskiwanie dostepu do rynkow
kapitatowych w imieniu naszych klientow. Od ponad 200 lat
pomagamy naszym klientom stawiac¢ czota najtrudniejszym
wyzwaniom i wykorzystywac najlepsze okazje. Jestesmy
Citi, bankiem globalnym — instytucjg tgczgca miliony ludzi
w setkach krajow i miast.

Chronimy oszczednoscii pomagamy klientom dokonywac
zakupow, ktére poprawiajg jakosc¢ ich zycia — od codziennych
transakcji po kupno domu. Doradzamy ludziom w sprawie
inwestowania na przysztos¢ — na przyktad w ksztatcenie
dzieci czy wtasng emeryture — a takze pomagamy kupowac
papiery wartosciowe, takie jak akcje i obligacje.

Wspotpracujemy z firmami, utatwiajgc im optymalizacje ich
biezacej dziatalnosci, gdy potrzebuja kapitatu obrotowego
badz pomocy w zarzadzaniu wynagrodzeniami czy eksporcie
towarow za granice. Pozyczajac pienigdze duzym i matym
przedsiebiorstwom, pomagamy im sie rozwijac oraz
tworzy¢ miejsca pracy i rzeczywistg wartos¢ ekonomiczng
w Kraju i w spotecznosciach na catym swiecie. Zapewniamy
finansowanie i wsparcie wtadzom wszystkich szczebli,
pomagajac w realizacji zrownowazonych projektow
infrastrukturalnych z dziedziny mieszkalnictwa, transportu
i edukacji, a takze innych istotnych obszaréw sektora
publicznego.

Mozliwosci te tworzg obowigzek odpowiedzialnego dziatania,
czynienia wszystkiego, co mozliwe, by uzyskac najlepsze
efekty, a takze rozwaznego zarzadzania ryzykiem. Jesli

tego nie zapewnimy, podejmiemy zdecydowane dziatania

i bedziemy uczyc sie na btedach.

Staramy sie zastuzy¢ na spoteczne zaufanie i utrzymac
je, stale przestrzegajac najwyzszych norm etycznych.
Zwracamy sie do naszych wspotpracownikéw z prosba,
by dopilnowali, aby ich decyzje spetniaty trzy kryteria:
by lezaty w interesie naszych klientdw, tworzyty wartosc¢
ekonomiczng i byty zawsze systemowo odpowiedzialne.
Jesli bedziemy nalezycie spetniac te warunki,
osiggniemy pozytywne skutki finansowe i spoteczne we
wspolnotach, ktorym stuzymy, i pokazemy, czego jest

w stanie dokonac globalny bank.
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Wecielanie naszych wartosci w zycie

Nasze Zasady opierajg sie na kluczowych wartosciach

i zasadach Citi oraz stanowig wazny materiat pomagajacy
w podejmowaniu wtasciwych decyzji i dziataniu zgodnym
z Misjg oraz Propozycjg Wartosci Citi.

Niniejsze Zasady zostaty przyjete przez Zarzad Citigroup

Inc. (,Citi") i obowigzujg wszystkich cztonkéw zarzadu,
przedstawicieli wyzszej kadry kierowniczej oraz pracownikéw
firmy Citigroup Inc. i jej jednostek zaleznych, wtgcznie

z Citibank N.A. Od nas wszystkich wymaga sie zapoznania sie
zniniejszymi Zasadami oraz przestrzegania ich niezaleznie
od kraju, w ktorym mieszkamy i pracujemy, poniewaz
zobowigzanie Citi do prowadzenia dziatalnosci zgodnie

z najwyzszymi standardami etycznego postepowania
obowigzuje niezaleznie od granic panstwowych. Do
przestrzegania niniejszych Zasad na mocy kontraktu lub
innej umowy moga by¢ zobowigzane réwniez inne osoby
wykonujace okreslone ustugi na rzecz Citi. Zasady sa
dostepne w roznych wersjach jezykowych w witrynie relacji
inwestorskich Citigroup.

Zasady nie stanowig umowy o prace, nie przyznaja
jakichkolwiek praw lub uprawnien pracowniczych ani nie
gwarantuja zatrudnienia przez jakikolwiek okreslony czas.

Misja i Propozycja Wartosci Citi / Wcielanie naszych wartosci w zycie


https://www.citigroup.com/citi/investor/corporate_governance.html
https://www.citigroup.com/citi/investor/corporate_governance.html
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Odpowiedzialnos¢é wszystkich

pracownikow

Jestesmy wspolnie odpowiedzialni za
dbatosc o to, by nasze decyzje lezaty
w interesie naszych klientow, tworzyty
wartos¢ ekonomiczng oraz byty
zawsze systemowo odpowiedzialne.
W kontaktach z klientami,
wspotpracownikami, akcjonariuszami,
spotecznosciamiiinnymi osobami
Kierujemy sie najwyzszymi
standardami etyki i postepujemy

W sposob profesjonalny.

Aby chronic reputacje Citi jako uczciwej firmy i dawac
klientom to, co najlepsze, pracownicy musza:

« rozumiec przepisy prawa, regulacje nadzorcze oraz
polityki Citi dotyczace jednostki biznesowej, regionu
i/lub funkcji, a takze przestrzegac ich;

stosowac wartosci oraz zasady okreslone w ninigjszym
dokumencie, naszej Misji i Propozycji Wartosci,

a takze naszych ,Zasadach przywoédztwa" na co

dzien, we wszystkich dziataniach i w ramach kazdej
podejmowanej decyzji;

- prowadzi¢ dziatalnos¢ w sposob przejrzysty, rozwazny
i rzetelny — obejmuje to zobowigzanie do uczciwosci
w naszych relacjach i kontaktach z klientami,
dostawcami, konkurentami i sobg nawzajem;

» brac odpowiedzialnosc¢ za swoje decyzje i dziatania oraz
rozliczac z takiej odpowiedzialnosci inne osoby;

- natychmiast zgtaszac niedopuszczalne postepowanie
i niezwtocznie eskalowac naruszenia lub potencjalne
naruszenia przepisow prawa, regulcji nadzorczych,
zasad, polityk, standarddéw, procedur lub niniejszych
Zasad Postepowania;

- W petni wspotpracowac przy wszelkich postepowaniach
wyjasniajgcych dotyczgcych domniemanych
naruszen przepisow prawa, regulacji nadzorczych,
zasad, polityk, standardow, procedur lub niniejszych
Zasad Postepowania, chetnie udzielajgc zgodnych
z prawda odpowiedzi.

ROB TO, CO DO
CIEBIE NALEZY

Pomysl, zanim zaczniesz dziatagé. Kieruj sie
zdrowym rozsadkiem. Pros o pomoc, gdy
odpowiedz nie jest jasna. Niezwtocznie
informuj o zaobserwowanym faktycznym
badz domniemanym niewtasciwym
postepowaniu — zgtoszenie watpliwosci
jest zawsze dobra decyzja.

X Dowiedz sie wiecej
—

Misja i Propozycja Wartosci

Zasady przywodztwa
Polityka eskalacji

Global Disciplinary Review Policy

Odpowiedzialno$¢é menedzerow

Oczekujemy, ze wszyscy
pracownicy bedg liderami, ale
wiemy tez, ze to przede wszystkim
nasi menedzerowie sg wzorami

do nasladowania i musza dawac
dobry przyktad, inspirujgc swoje
zespoty do postepowania zgodnego
Z naszymi wartosciami.

Jako wzor do nasladowania, menedzerowie musza:

« regularnie podkreslac¢ znaczenie zrozumienia
i przestrzegania naszych Zasad Postepowania, Misji
i Propozycji Wartosci, ,Zasad przywodztwa" oraz zasad
i procedur majacych zastosowanie do codziennych
obowigzkow stuzbowych cztonkow zespotu;

» rozumiec czynniki ryzyka zwigzanego z praca cztonkow
zespotu i odgrywac aktywna role w zapewnianiu
jej jakosci;

« zachecac pracownikow do zgtaszania obaw,
w szczegolnosci dotyczacych potencjalnych problemow
natury prawnej czy etycznej, a takze promowac
srodowisko pracy, w ktorym beda pracownicy beda
czuli, ze moga to robi¢ swobodnie;

- wystuchiwac pracownikow zgtaszajgcych obawy
i traktowac takie zgtoszenia powaznie;

- dbac o to, aby wszystkie zgtoszenia dotyczace
watpliwosci byty bezzwtocznie rozpatrywane
i przekazywane na odpowiedni szczebel za

posrednictwem wtasciwych kanatow;

- informowac o wszystkich zasobach dostepnych dla
0sob chcacych uzyskac porade lub zgtosic¢ watpliwosci,
w tym o Infolinii ds. Etyki;

zaniechac¢ angazowania sie w jakiekolwiek dziatania
odwetowe i tolerowania ich, a ponadto wyraznie
informowac o wprowadzonym przez Citi zakazie
dziatan odwetowych w miejscu pracy;

wyrézniac cztonkow zespotu, ktdrzy postepuja zgodnie
Z naszymi wartosciami.

CZY WIESZ, ZE...?

Citi stara sie doceniaé pracownikow
wykazujacych sie dobrym osagdem

i proaktywnym zarzadzaniem ryzykiem
w codziennej pracy. Wiecej informaciji
na temat procesu zarzadzania wynikami
Citi mozna znalez¢ w dokumencie

Citi Compensation Philosophy
(Filozofia wynagradzania Citi).

Nasza odpowiedzialnos$¢


https://www.citigroup.com/citi/investor/data/comp_phil_policy.pdf
https://www.citigroup.com/citi/investor/data/comp_phil_policy.pdf
https://www.citigroup.com/citi/about/mission-and-value-proposition.html
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Nasze decyzje , .
ROB TO, CO DO CIEBIE NALEZY

To, Ja K pOd ejmujemy deCyZJ €, MOWI O tym' Kim JeStesmy JakO firma, Pracownicy ponosza odpowiedzialno$¢ za podejmowane decyzje. Nikt, niezaleznie od szczebla

rownie duzo, cosamed ecyzj e. struktury organizacyjnej, nie ma prawa nakazaé pracownikowi podjecia dziatan niezgodnych
z prawem lub nieetycznych.

Oprocz zgodnosci z wszystkimi obowigzujgcymi przepisami prawa i politykami,

nasze decyzje muszg zawsze zdawac trzy testy, o ktéorych mowa w naszej Misji

i Propozycji Wartosci: W obliczu trudnej decyzji lub sytuaciji, ktora wzbudza pewne watpliwosci, przed wybraniem
sposobu postepowania nalezy odpowiedzie¢ sobie na nastepujace pytania:

(@) . . . . .
O o/’\f o) 1. Czylezytow najlepszym interesie klienta?
O O |:| I:l @ Interesy naszych klientow stawiamy na pierwszym miejscu we wszystkim, co robimy.

8

2. Czytworzy to wartosc¢ ekonomiczng?
[I[I[II:I Tworzymy wartos¢ ekonomiczna, oferujgc produkty i ustugi finansowe oraz doradztwo, by pomagac
klientom indywidualnym, organizacjom oraz spotecznosciom rozwijac sie i prosperowac.

Leza w interesie Tworzg wartos¢ S3 zawsze systemowo
naszych klientow ekonomiczna odpowiedzialne ) o
<o~ 3. (Czyjestto systemowo odpowiedzialne?
Czujemy sie odpowiedzialni i podejmujemy dziatania, ktore ograniczajg zbedne ryzyko dla naszej organizacji,
— naszych klientdw, naszych spotecznosci, a takze szerzej rozumianej branzy ustug finansowych oraz
Niniejsze Zasady Postepowania nie mogg uwzglednic kazdej sytuacji z osobna i dlatego liczymy na to, ze pracownicy bedg uczciwego funkcjonowania rynkow finansowych.
postugiwac sie wtasnym osgdem, zgodnie z nasza Misja i Propozycjg Wartosci oraz niniejszymi Zasadami Postepowania.
Podejmowanie etycznych decyzji oznacza réwniez obowigzek zwracania sie o porade w razie potrzeby. 4. Czy jest to zgodne Z prawem, politykami Citi oraz naszymi /Zasadami
Zgodnie z 0golng zasada w przypadku roznic miedzy wewnetrznymi przepisami Citi odnoszacymi sie do pracownika Po St@pOwan ia?
a przepisami prawa obowigzujacymi w miejscu prowadzenia dziatalnosci nalezy stosowaé sie do surowszych regulacji. Uwzgledniamy zarowno litere, jak i ducha kazdego z tych typow uregulowan oraz wprowadzamy nasze
W jednostkach biznesowych, regionach i/lub funkcjach, w ktérych obowigzujg zasady bardziej restrykcyjne niz niniejsze wartosci w zycie.
Zasady Postepowania, nalezy postepowac zgodnie z takimi bardziej restrykcyjnymi zasadami.
W rozdziale ,Zgtaszanie probleméw i szukanie pomocy” mozna znalez¢ wskazowki dotyczace pytan i watpliwosci 5. Czy SpOWOdOW8+O by to SZkOde dla reputacji Citi lub mojej?
w sprawie tego, w jaki sposob niniejsze Zasady Postepowania, Misja i Propozycja Wartosci Citi, polityki Citi oraz lokalne Podejmujemy dziatania oparte na dogtebnym zrozumieniu zwigzanych z nimi czynnikow ryzyka oraz

przepisy prawa odnosza sie do postepowania pracownikow. dziatamy z nalezyta starannoscia, postugujac sie odpowiednimi umiejetnosciami.

Do

21 6. Czy spowodowatoby to wystgpienie (nawet pozorow) konfliktu

v' — ~ '[ =P interesow lub niestosownosci?
- N =)

Unikamy sytuacji, w ktorych interesy osobiste wydaja sie sprzeczne z interesami Citi lub interesami
naszych klientow.

e ) 7. Czy odczuwata)oym dyskomfort, gdyby moja decyzja zostata
p 2 - ujawniona publicznie?
; Jestesmy sprawiedliwi, uczciwi, transparentni i odpowiedzialni za nasze dziatania.

=,

Nasze decyzje


https://www.citigroup.com/citi/about/mission-and-value-proposition.html
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Eskalacja problemoéw biznesowych

Sprawag zasadniczej wagi dla
marki i reputacji Citi jest wtasciwa
ocena i kierowanie sie rozsgdkiem
we wszystkich dziataniach oraz
analiza potencjalnych skutkow
zawieranych przez nas transakcji
I podejmowanych przez nas
czynnosci, a takze innych praktyk,
w ktére angazujemy sie jako firma.

Obowigzkiem pracownikow jest zgtaszanie wszelkich
problemow i obaw dotyczacych potencjalnego istotnego

ryzyka zwigzanego z dziatalnoscia, marka, postepowaniem

lub uczciwoscig Citi, a takze ryzyka systemowego, swoim

przetozonym lub innym osobom wymienionym w niniejszych
Zasadach Postepowania. Kazda z tych os6b moze przekazac¢

problem wyzej do odpowiedniej Komisji ds. Ryzyka dla
Reputaciji.
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CZY WIESZ, ZE...?

Komisje ds. Ryzyka dla Reputacji

w poszczegolnych jednostkach biznesowych
i regionach Citi zarzadzajg procesem
identyfikacji, monitorowania i zgtaszania
istotnych zagrozen dla reputacji,
zarzadzania nimi oraz przekazywania

ich na wyzsze szczeble organizaciji, jak
rowniez podejmowania odpowiednich
dziatan zgodnie z korporacyjnymi celami
strategicznymi, progami akceptacji ryzyka
oraz oczekiwaniami organéw regulacyjnych,
promujac jednoczesnie kulture sSwiadomosci
ryzyka oraz wysokie standardy uczciwosci

i etycznego postepowania w catej firmie,
zgodnie z Misjq i Propozycja Wartosci Citi.

Dowiedz sie wiecej
—

Group Reputation Risk Committee Charter

Reputation Risk Policy

Citi Reputation Risk Management
Escalation Procedure
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Zgtaszanie problemoéw i szukanie pomocy
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Zgtaszanie problemow natury etycznej

Wierzymy, ze etyczne dziatanie nie
tylko jest stuszne, ale tez stanowi
wtasciwy sposob prowadzenia
dziatalnosciijak najlepszego
stuzenia naszym klientom,
wspotpracownikom, akcjonariuszom
oraz spotecznosciom.

Wszyscy jestesmy zobowigzani do zgtaszania obaw
dotyczgcych postepowania lub sytuacji, ktore mogg narazic
naszg firme lub naszych klientéw na ryzyko. Weczesna
identyfikacja i rozwigzywanie problemoéw majg zasadnicze
znaczenie dla utrzymania zaufania naszych klientéw,
partnerow biznesowych, pracownikow i pozostatych
zainteresowanych grup.

W przypadku jakichkolwiek watpliwosci co do tego, czy dana
sytuacja wymaga zgtoszenia, nalezy zawsze zdecydowac sie
na jej zgtoszenie.

Pracownicy majacy podstawy, aby sadzi¢, ze ktorakolwiek

Z 0s0b zatrudnionych przez Citi bgdz pracujgcych na rzecz
Citi w innym charakterze mogta dopuscic sie niewtasciwego
postepowania, w tym naruszenia przepisow ustawowych

lub wykonawczych, zasad lub polityk, standardow, procedur
badz niniejszych Zasad Postepowania, mogacego obejmowac
np. grozbe uzycia badz faktyczne uzycie przemocy fizycznej,
powinni niezwtocznie zgtosi¢ swoje obawy ktoremukolwiek

Z ponizszych podmiotow:

« swojemu przetozonemu lub innemu cztonkowi kadry
kierowniczej,

. przedstawicielowi Pionu Zarzadzania Kadrami (HR),

- pracownikowi Pionu Prawnego,

- Lokalnemu Niezaleznemu Ekspertowi ds. Zarzadzania
Ryzykiem Zgodnosci(ICRM),

- Biuru Bezpieczenstwa Citi (CSIS), lub tez

Biuru ds. Etyki Citi (Citi Ethics Office).

ZACHOWAJ CZUJNOSC!

Masz pytanie, problem lub watpliwosci?

W wiekszosci przypadkow pierwsza osoba,
z ktorg sie skontaktujesz, powinien byé
Twoj przetozony. Twoj przetozony jest

prawdopodobnie najlepiej przygotowany do
tego, by zrozumie¢ Twoje obawy i podjaé
odpowiednie dziatania. Jesli z jakiegokolwiek
powodu nie chcesz rozmawiac z przetozonym
lub jesli masz watpliwos$ci wtasnie co do niego,
zawsze mozesz skorzystac z innych zasobow
wymienionych w poprzedniej kolumnie.

Pracownicy moga zostac¢ pociggnieci do odpowiedzialnosci
zaréwno za wtasne postepowanie, jak i za zaniechanie
zgtoszenia postepowania innych 0sob, ktére rozpoznajg
jako naruszenie przepisow ustawowych lub wykonawczych,
zasad, polityk, standardow, procedur bgdz niniejszych Zasad
Postepowania.

Mimo iz zachecamy do zgtaszania problemow w pierwszej
kolejnosci do Citi, rozumiemy, ze nie zawsze jest to mozliwe.
Zadne z postanowien niniejszych Zasad nie zabrania
komunikowania sie z organami rzgdowymi, regulacyjnymi lub
samoregulacyjnymi w sprawie ewentualnych watpliwosci ani
przekazywania informacji, wnoszenia skarg lub uczestniczenia
w dochodzeniach lub postepowaniach prowadzonych

przez te agencje w pozostatych okolicznosciach. Zasady
Postepowania nie wymagajg rowniez powiadamiania Citi

o takiej komunikacji.

ZGLASZANIE DO BIURA DS. ETYKI CITI(CITI ETHICS OFFICE)

Watpliwosci mozna tez zgtosi¢ do Biura ds. Etyki Citi (Citi Ethics Office) w Stanach Zjednoczonych:

dzwonigc na Infolinie ds. Etyki Citi (dostepna catodobowo w wielu jezykach),

wyszukujac numer na liscie numerow dostepnych w danej lokalizacji w sekcji
Country Dialing Instructions;

dzwoniac pod numer 1-866-ETHIC-99 (1-866-384-4299); badz

(B

dzwoniac pod numer 1-212-559-5842 (miedzynarodowe potaczenie na
koszt odbiorcy).

Potaczenia wykonywane za pomocg telefonu komérkowego moga wigzac sie z naliczeniem optat przez operatora.

Przed nawigzaniem potaczenia nalezy sprawdzi¢ jego koszt u operatora.

@

Zgtoszenia do Biura ds. Etyki dotyczace spraw zwigzanych z zasobami ludzkimi sa
przekazywane do Pionu Zarzadzania Kadrami lub Biura ds. Relacji Pracowniczych w celu
dokonania przegladu i podjecia dziatan nastepczych.

Przekazujac zgtoszenie online na stronie internetowe;j:
https://www.citigroup.com/citi/investor/ethics_hotline.html

Zgtaszanie problemow i szukanie pomocy 10
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Anonimowos¢ i poufnosé

Citi uwaza, ze pracownik musi czuc
sie pewnie, zgtaszajgc swoje obawy,
| zacheca do otwartego zgtaszania
watpliwosci.

Wszelkie kontakty z Biurem ds. Etyki Citi (Citi Ethics
Office) oraz powigzane postepowania wyjasniajgce

Biura ds. Etyki Citi majg charakter poufny w stopniu
pozwalajgcym na zbadanie sprawy i podjecie odpowiednich
dziatan, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa

i regulacjami nadzorczymi.

W zakresie dozwolonym prawem zgtoszenia do Biura ds.
Etyki(Ethics Office) mozna przekazywac¢ anonimowo.
Pracownicy zamierzajgcy przekazac zgtoszenie anonimowo
nie powinni przy okazji jego przekazywania podawac
swojego nazwiska ani innych danych identyfikacyjnych.
Nalezy jednak zdawac sobie sprawe, ze w przypadku gdy
pracownik bedzie chciat pozosta¢ anonimowy i nie przekaze
informacji o jakichkolwiek sposobach nawigzania kontaktu
ze sobg, Citi moze nie by¢ w stanie uzyskac dodatkowych
informacji, niezbednych do przeprowadzenia postepowania
wyjasniajgcego lub wtasciwego zareagowania na

zgtoszony problem.

Sktadajgc zgtoszenie, nalezy podac jak najwiecej
szczegotowych informacji. Podanie konkretnych informacji,
takich jak jednostka biznesowa lub funkcja, lokalizacja,
nazwiska, dane transakcji, opisy zdarzen czy daty, umozliwia
skuteczniejsze prowadzenie postepowania wyjasniajacego.

Ze wzgledu na przepisy dotyczace ochrony danych niektorzy
pracownicy spoza Stanow Zjednoczonych mogg podlegac
pewnym krajowym ograniczeniom w zakresie zgtaszania
problemow do Biura ds. Etyki. Jesli przebywasz poza
terytorium Stanow Zjednoczonych, zapoznaj sie z lokalng
polityka w celu uzyskania informacji na temat obowigzujgcych
Cie zasad i odpowiednich lokalnych kanatéw stuzacych do
dokonywania zgtoszen.

Jezeli pracownik, ktory zgtosit problem etyczny, dojdzie do
wniosku, ze w zgtoszonej sprawie nie podjeto zadnych dziatan,
powinien ponownie zgtosic¢ go do innej osoby lub jednostki
sposrod podanych w niniejszych Zasadach Postepowania.

Zakaz dziatan odwetowych

W miejscu pracy

Citi zabrania stosowania

odwetu w stosunku do 0sob
zgtaszajacych uwagi lub pytania
dotyczace etyki, dyskryminacji lub
molestowania, ubiegajacych sie

0 rozsadne udogodnienia zwigzane
Z niepetnosprawnoscia, cigza

lub przekonaniami religijnymi,

a takze zgtaszajgcych domniemane
naruszenia innych przepisow
ustawowych lub wykonawczych badz
polityk, standardéow, procedur lub
niniejszych Zasad Postepowania;
lub tez uczestniczacych

w podstepowaniu wyjasniajgcym
odnosnie takich kwestii.

Dziatania odwetowe sg powazng sprawg i obejmujg wszelkie
negatywne dziatania podejmowane z powodu podjecia takich
czynnosci przez pracownika. We wszystkich postepowaniach
wyjasniajgcych respektujemy prawa kazdej ze stron
wynikajgce z obowigzujgcych przepiséw ustawowych

i wykonawczych.

Kazdy menedzer ma obowigzek tworzenia srodowiska
pracy wolnego od dyskryminacji, molestowania i dziatan
odwetowych. Menedzerowie ponoszg odpowiedzialnosc
za postepowanie innych cztonkdw kadry kierowniczej

i podlegajacych im pracownikow. Podejmowanie przez
pracownikéw dziatan odwetowych w stosunku do
wspotpracownika, ktory zgtosit watpliwosc lub pytanie,
poprosit o rozsadne udogodnienia, zgtosit naruszenie
badz uczestniczyt w dochodzeniu, stanowi podstawe do
postepowania dyscyplinarnego, wtgcznie z rozwigzaniem
umowy o prace lub zakonczeniem innej relacji z Citi.

X Dowiedz sie wiecej
—)

Polityka eskalacji

C -~
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Postepowania wyjasniajace

W przypadku zgtoszenia watpliwosci
dotyczacych domniemanych
niewtasciwych zachowan Citi
przeprowadza szczegotowe
postepowania wyjasniajace

W sposob uczciwy i dyskretny

oraz bez zbednej zwtoki.

Pracownicy, ktérzy zostang poproszeni o wziecie udziatu
w odpowiednio zatwierdzonym wewnetrznym badz
zewnetrznym postepowaniu wyjasniajacym, majg obowigzek:

« wspotpracowac w petnym zakresie;

- przekazac¢ doktadne i wyczerpujace informacje,
powstrzymujac sie od ukrywania, znieksztatcania
lub zatajania informacji istotnych dla toczacego
sie postepowania bgdz zaktocania przebiegu
dochodzenia w inny sposob, np. poprzez préby
naktaniania innych pracownikéw do udzielania
odpowiedzi w okreslony sposob;

- powstrzymac sie od sktadania fatszywych oswiadczen
audytorom wewnetrznym lub zewnetrznym, osobom
prowadzacym postepowanie wyjasniajace, prawnikom,
przedstawicielom Citi, organom nadzorczym lub innym
organom panstwowym;

- zachowac i strzec poufnosc postepowania
w mozliwym zakresie, o ile nie bedzie to sprzeczne
z obowigzujgcym prawem.

Jak wyjasniono w rozdziale ,Zakaz dziatan odwetowych
w miejscu pracy”, Citi zabrania dziatan odwetowych
przeciwko wszelkim osobom, ktdre zgtaszajg watpliwosci.

Postepowanie dyscyplinarne

Pracownicy ponosza ponadto
osobistg odpowiedzialnosc za
wszelkie niewtasciwe lub niezgodne
Z prawem czyny popetnione podczas
trwania stosunku pracy z Citi.

Przestrzeganie norm okreslonych w niniejszych Zasadach

i powigzanych politykach jest warunkiem utrzymania
zatrudnienia w Citi. Naruszenia prawa, zasad, polityk,
standardow lub procedur Citi bgdz niniejszych Zasad
Postepowania moga skutkowac dziataniami dyscyplinarnymi,
z rozwigzaniem umowy o prace lub innych relacji z Citi
wtacznie. Naruszenia takie moga réwniez podlegac
zgtoszeniu organom regulacyjnym, co moze skutkowac
sankcjami cywilnymi lub karnymi badz wycofaniem

nagroéd odroczonych, w tym zakazem podejmowania pracy
o okreslonym charakterze i bezterminowym zakazem pracy
w sektorze ustug finansowych.

Ponadto obowiazujgce w Citi dokumenty Global Disciplinary
Review Policy (Globalna polityka oceny dyscyplinarnej) oraz
Accountability Framework (Zasady odpowiedzialnos$ci)
promujg spojne traktowanie pracownikow w odniesieniu do
dziatan dyscyplinarnych bedacych rezultatem uchybien lub
stabych wynikow w zakresie zarzadzania ryzykiem w trakcie
procesu oceny wynikow i weryfikacji wynagrodzenia na
koniec roku. Bedace rezultatem uchybien lub stabych
wynikow w zakresie zarzgdzania ryzykiem w ciggu

roku postepowanie dyscyplinarne, ktore nie skutkuje
rozwigzaniem stosunku pracy, zostanie odzwierciedlone

w ocenie wynikow na koniec roku i bedzie mie¢

negatywny wptyw na wynagrodzenie zgodnie z ,Zasadami
odpowiedzialnosci”.

Dziatania dyscyplinarne mogg dotyczy¢ nastepujacych
przypadkdéw niewtasciwego postepowania:

- naruszenia obowigzujgcych przepisow ustawowych
i wykonawczych badz innych zasad;

- naruszenia obowigzujgcych polityk, standardow lub
procedur Citi;

= naruszenia niniejszych Zasad lub innych standardow
etycznych;

- postepowania odbiegajgcego od standardow
branzowych lub innych obowigzujgcych norm
postepowania(zarowno zewnetrznych, jak
i wewnetrznych);

- celowego unikania mechanizmow kontrolnych lub
manipulowania nimi;

- dziatan odwetowych w stosunku do jakiegokolwiek
pracownika z powodu zgtoszenia problemu lub udziatu
w postepowaniu wyjasniajgcym.

X Dowiedz sie wiecej
—)

Polityka eskalacji

Global Disciplinary Review Policy
Accountability Framework Procedure

Zapoznaj sie z przewodnikiem dla pracownikow
z Twojego regionu lub kraju.
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Zwrot kosztow prawnych

Jezeli pracownik przewiduje
poniesienie kosztow w zwigzku

z obrong w postepowaniu cywilnym
badz karnym wynikajgcym z petnienia
obowigzkow w Citi, moze zwrocic sie
do Citi o pomoc w zorganizowaniu
zastepstwa prawnego.

Jezeli kierownictwo stwierdzi, ze pracownik jest
uprawniony do takiego zastepstwa, ale z jakiego$

powodu nie moze by¢ reprezentowany przez prawnika
wyznaczonego przez Citi(np. z powodu konfliktu
interesow), Citi pokryje koszty i optaty zwigzane

z zatrudnieniem zewnetrznego prawnika, ktéry bedzie
reprezentowac pracownika. Sktadajgc wniosek o pokrycie
kosztow obstugi prawnej, pracownik zobowigzuje sie

do zwrotu wszystkich kosztéw na rzecz Citi, gdyby
ostatecznie okazatoby sie, ze nie byt uprawniony do takiej
pomocy. Decyzje o tym, czy pracownik jest uprawniony do
otrzymania pomocy, moze podjac¢ zarzad spoétki Citi, ktora
pokrywa wspomniane koszty.

— Spis tresci

Odstepstwa

Sytuacje, w ktérych mozliwe sa
odstepstwa od polityk Citi, zostaty
szczegotowo okreslone w stosowne;
polityce wraz z procedurg uzyskiwania
zgody na takie odstepstwa.

Dalej |>

‘% Zgtos$ problem

Zgoda na wszelkie pozostate odstepstwa od niniejszych
Zasad moze zostac udzielona wytgcznie przez Generalnego
Radce Prawnego (General Counsel), Dyrektora Departamentu
Prawnego lub Gtéwnego eksperta ds. Zgodnosci w Citigroup
Inc. W przypadku wszelkich odstepstw od niniejszych Zasad
w stosunku do wyzszej kadry kierowniczej lub cztonkow
Zarzadu Citigroup Inc. zgoda musi zostac¢ poparta stosowna,
udokumentowang decyzjg Rady Dyrektoréw lub Komitetu
Rady Dyrektoréw Citigroup Inc. oraz ujawniona w ciggu
czterech dni roboczych od podjecia takiej decyzji.

Przestrzeganie naszych wartosci 14
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Promowanie atmosfery szacunku

e °
Wdrazanie réznorodnosci i otwartosci
a S | U Z | e Utrzymywanie umiejetnosci zawodowych

Przestrzeganie zasad BHP w Citi
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Promowanie atmosfery szacunku

Osiggamy najlepsze rezultaty

w srodowisku wzajemnego szacunku,
profesjonalizmu i otwartosci. Nie
tolerujemy stosowania jakichkolwiek
bezprawnych lub naruszajgcych
nasze wewnetrzne przepisy form
dyskryminacji, odwetu, molestowania
I zastraszania, niezaleznie od tego,
czy dopuszczajg sie ich przetozeni,
wspotpracownicy, klienci, dostawcy
Czy goscie, czy tez sg one wymierzone
przeciwko nim, a takze niezaleznie od
tego, czy dochodzi do nich w pracy
lub na imprezach zwigzanych z praca,
czy tez poza praca.

Kazdy pracownik odpowiada za tworzenie srodowiska

pracy wolnego od dyskryminacji, molestowania i dziatan

odwetowych, a Citi zacheca pracownikow bedacych
swiadkami niewtasciwych zachowan do ich zgtaszania.

W celu promowania atmosfery szacunku w pracy
pracownicy musza:

« uznac, ze kazda rola w Citi jest wazna, podobnie jak
osoby, ktore jg petnia;

« zachowac ostroznosc¢ w kontaktach z innymi
i catkowicie powstrzymac sie od mobbingu, grézb
i dziatan odwetowych;

- szanowac przekonania, kulture, tozsamosc¢ i wartosci
kazdej osoby; wykazywac sie umiejetnoscia

stuchania oraz okazywac szacunek w odniesieniu do
zroznicowanych srodowisk pochodzenia i perspektyw;

bezwzglednie powstrzymac sie od traktowania ludzi

w odmienny sposob ze wzgledu rase (w tym wyglad

i wtosy), ptec, cigze, kolor skéry, wyznanie, religie,

kraj pochodzenia, narodowos¢, obywatelstwo, wiek,
niepetnosprawnosc¢ fizyczng lub umystowa badz
schorzenia(zgodnie z definicjami przewidzianymi
prawem), cechy genetyczne, stan cywilny (do ktérego
zalicza sie zwiagzki partnerskie lub cywilne przewidziane
prawem), orientacje seksualna, przynaleznos¢ do
okreslonego kregu kulturowego, pochodzenie, status
rodzinny lub status opiekuna, fakt sprawowania

opieki, status wojskowego, status weterana, status
spoteczno-ekonomiczny, bycie bezrobotnym, status
ofiary przemocy domowej lub jakgkolwiek inng prawnie
chroniong ceche;

zapoznac sie z koncepcja nieswiadomych uprzedzen
i zwracac baczng uwage na swoj sposob postepowania;

unika¢ molestowania seksualnego i zapobiega¢ mu —
molestowanie seksualne obejmuje przedstawianie
sugestii seksualnych wspotpracownikom, komentowanie
ich zycia seksualnego, czynienie niechcianych awanséw
seksualnych lub prosby o przystugi seksualne, a takze
omawianie niestosownych tematow erotycznych ze
wspotpracownikami w miejscu pracy lub gdzie indziej;

catkowicie powstrzymac sie od podejmowania przeciwko
komukolwiek dziatan odwetowych za zgtoszenie
molestowania, dyskryminacji lub innych problemow;

ROB TO, CO DO
CIEBIE NALEZY

Traktuj wszystkich tak, jak sam chcesz by¢
traktowany — z szacunkiem i godnoscia.

- bezzwtocznie zawiadamiac¢ swojego bezposredniego
badz posredniego przetozonego, przedstawiciela Dziatu
Kadr lub Biuro ds. Etyki Citi w przypadku uznania, ze
sg ofiarami molestowania, dyskryminacji lub odwetu,
zaobserwowania zachowan noszacych znamiona
dyskryminacji, molestowania lub odwetu, bgdz
otrzymania zgtoszenia dotyczgcego takich zachowan —
nie ma jednak obowigzku zgtaszania skargi osobie,
ktorej ona dotyczy.

X Dowiedz sie wiecej
g
Zapoznaj sie z przewodnikiem dla pracownikow
z Twojego regionu lub kraju.

Zapoznaj sie ze szkoleniem ,Budowanie kultury
otwartosci”.

CZY WIESZ, ZE...?

MOLESTOWANIEM moze byé:

- TO, CO MOWIMY LUB PISZEMY do
wspotpracownika, korzystajac z systemow
Citi lub mediow spotecznosciowych,

w tym niepozadane zarty, obrazliwe lub
grubianskie komentarze, dokuczanie,
zastraszanie lub uzywanie grézb lub
obrazliwego jezyka.

- TO, CO ROBIMY, niezaleznie od tego, czy
nasze dziatania maja charakter oczywisty,
czy stanowig aluzje, w tym niepozadane
dotykanie lub awanse seksualne,
prosby o przystugi seksualne badz inne
zachowania werbalne lub niewerbalne lub
kontakt fizyczny, ktére w nieuzasadniony
sposob zaktocajg wydajnosé pracy
lub tworzg oniesmielajace, wrogie lub
obrazliwe srodowisko pracy.

*+ TO, CO POKAZUJEMY, co moze obejmowac
umieszczanie w srodowisku pracy zdje¢
lub materiatow, ktore inni moga uzna¢ za
dyskryminujace, obrazliwe, zniestawiajace,
pornograficzne lub sugestywne seksualnie.

Molestowanie moze mie¢ miejsce pomiedzy
osobami tej samej badz przeciwnej ptci. Jesli
chodzi o molestowanie, zawsze zadawaj sobie
pytanie, jak inne osoby moga postrzega¢ Twoje
stowa lub dziatania badz reagowac na nie.
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Wdrazanie réznorodnosci i otwartosci Utrzymywanie umiejetnosci zawodowych

Zatrudniamy i awansujemy
pracownikow w oparciu o ich
zastugi oraz dbamy o to, by
okazje do rozwoju zawodowego
byty powszechnie dostepne dla
wszystkich cztonkow personelu.

Stuzymy naszym klientom najlepiej,
gdy utrzymujemy umiejetnosci

I wiedze wymagane do wywigzywania
sie z powierzonych obowigzkow
stuzbowych.

Aby utrzymac i doskonali¢ umiejetnosci zawodowe, musimy:

Aby pomoc w realizacji naszego zobowigzania do
sprawiedliwego zatrudniania, zapewniania roznorodnosci
oraz doceniania otwartosci, zawsze:

osobiscie i terminowo konczy¢ oczekiwane lub
wymagane szkolenia;

zaniechac kierowania innych osob na szkolenia
w naszym imieniu lub zezwalac innych osobom na takie
uczestnictwo;

tworzymy oparte na wspotpracy srodowisko pracy,

w ktorym zroznicowane opinie moga by¢ swobodnie
wyrazane i sg szanowane, a Wszyscy cztonkowie zespotu
sg zachecani do wnoszenia wktadu, samorozwoju oraz
petnego wykorzystania swoich talentow i prawa gtosu;

stale spetniac wszelkie wymagania Citi lub wtasciwych
organdw regulacyjnych badz wymagania ustawowe

w zakresie szkolenia, certyfikacji lub rejestraciji;
przestrzegamy zasad rownouprawnienia w rekrutacji

pracownikow oraz litery i ducha wszystkich przepisow
prawa dotyczgcych uczciwych praktyk zwigzanych
z zatrudnieniem i zwalczaniem dyskryminacji.

CZY WIESZ, ZE...?

Réznorodni pracownicy reprezentujacy
zréznicowane srodowiska, kultury,
perspektywy i doswiadczenia s3 waznym
elementem misji Citi, bezposrednio zwigzanym
z nasza zdolnoscia do innowaciji oraz jak
najlepszego stuzenia naszym klientom.

bezzwtocznie ujawniac lokalnemu Niezaleznemu
Ekspertowi ds. Zarzadzania Ryzykiem Zgodnosci (ICRM)
(lub innym osobom wskazanym w stosownych lokalnych
procedurach ujawniania) informacje wymagane do
utrzymania posiadanych licencji lub rejestracji (np.
dotyczgce przestepstw, finansow lub spraw zwigzanych
z regulacjami).

X Dowiedz sie wiecej
g
Zapoznaj sie z przewodnikiem dla pracownikow
z Twojego regionu lub kraju.

— e

>
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Przestrzeganie zasad BHP w Citi

Dbamy o bezpieczenstwo i ochrone
naszych wspotpracownikow i miejsc,
w ktdérych pracujemy.

Aby chronic¢ siebie i innych, pracownicy musza:

powstrzymac sie od grozb stownych i fizycznych oraz
aktow przemocy wptywajgcych na srodowisko pracy,
czy to w miejscu pracy, czy poza nim, a takze zaniechac
tolerowania takich czynéw;

natychmiast zgtaszac¢ wszelkie skierowane przeciwko
osobom badz majatkowi Citi i wptywajgce na
srodowisko pracy grozby stowne i fizyczne oraz akty
przemocy ze strony menedzerow, wspotpracownikow,
klientéw, dostawcow, gosci lub innych oséb
przebywajacych w miejscu pracy;

zachowac czujnos¢, nie dopuszczajgc 0sob
nieupowaznionych do obszarow chronionych;

powstrzymac sie od sprzedazy, wytwarzania,
rozprowadzania bgdz posiadania nielegalnych srodkow
uzalezniajacych, broni biatej lub palnej, niezaleznie od
faktu posiadania formalnego pozwolenia, w miejscu
pracy lub w trakcie wykonywania obowigzkow
stuzbowych (zakaz ten nie dotyczy upowaznionych
cztonkow personelu CSIS);

zadbac o to, aby podczas wykonywania obowigzkow
stuzbowych nie pozostawac pod wptywem
jakichkolwiek substancji (w tym narkotykéw, alkoholu
lub substancji kontrolowanych), ktére uposledzaja
zdolnosc¢ do wykonywania pracy.

ZACHOWAJ
CZUJNOSC!

Pracownicy majacy obawy dotyczace
zastraszania lub przemocy, w tym przemocy
domowej majacej wptyw na prace,

powinni bezzwtocznie skontaktowaé

sie z Regionalnym Centrum Dowodzenia

Citi Security and Investigative Services
(CSIS). Kompletna lista numeréw telefonow
Regionalnych Centréow Dowodzenia
dostepna jest w Security and Fire Safety
Information Hub. Zastraszanie i akty
przemocy nie beda tolerowane. Pracownicy
dopuszczajacy sie zastraszania lub
przemocy podlega¢ beda dziataniom
dyscyplinarnym, z rozwigzaniem umowy

o prace wiacznie, postepowaniu
cywilnemu lub sciganiu karnemu.

Wszelkie pytania dotyczace

sposobow przestrzegania lokalnych

i miedzynarodowych przepisow prawa,
krajowych lub regionalnych polityk

w zakresie BHP, a takze wewnetrznych
wytycznych, ktére maja poméc

w utrzymaniu bezpiecznych i zdrowych
warunkow w miejscu pracy, nalezy kierowac
do swojego przetozonego, przedstawiciela
Pionu Zarzadzania Kadrami (jesli jest to
wtasciwe) badz jednostek Corporate
Realty Services i CSIS.

— Spis tresci

ROB TO, CO DO
CIEBIE NALEZY

OBOWIAZEK ZGLASZANIA PRZEZ
PRACOWNIKOW O ile nie zabraniaja tego
przepisy lokalnego prawa, pracownicy sg
zobowigzani powiadamia¢ przetozonego,
Niezaleznego Eksperta ds. Zarzadzania
Ryzykiem Zgodnosci (ICRM) oraz
przedstawiciela Pionu Zarzadzania Kadrami,
jezeli zostanie przeciwko nim wszczete
postepowanie wyjasniajace, jesli zostang
aresztowani, wezwani do stawiennictwa

w sadzie, postawieni w stan oskarzenia badz
skazani za przestepstwo kryminalne, w tym
takze w rezultacie przyznania sie do winy lub
dobrowolnego poddania sie karze, badz tez
jesli wezma udziat w poprzedzajacym proces
programie mediacyjnym lub innym programie
o podobnym charakterze. W poszczegoéinych
jednostkach organizacyjnych, regionach
i/lub funkcjach moga obowigzywacé
dodatkowe wymogi dotyczace zgtaszania.
Wymogi te obowigzujg przez caty okres
zatrudnienia w Citi niezaleznie od tytutu
stuzbowego lub poziomu w hierarchii.

X Dowiedz sie wiecej
g
.Security and Fire Safety Policy” (Przepisy BHP
i przeciwpozarowe)

Security and Fire Safety Information Hub (Centrum
informacji o ochronie i bezpieczenstwie pozarowym)

Security Awareness - Access Control (Swiadomosé
bezpieczenstwa - Kontrola dostepu)

Witryna CSIS

‘% Zgtos$ problem

7

Dalej |>

) AE
& 3

-

U ——

a

Nasi ludzie

18




Spis tresci ‘% Zgtos problem Dalej I>
s=ugety)]

-
- 4
I . __.-"'
- e
5 2 ’
" = e F r
W) -
S <
<

-4 4




Wstecz — Spis tresci ‘% Zgtos$ problem Dalej |>

Ochrona aktywow Citi i innych stron

Chronimy nasze aktywa

I wykorzystujemy je wytacznie
w uzasadnionych celach
biznesowych.

Aby chroni¢ wartos¢ aktywow Citi, musimy:

unikac niedbalstwa, marnotrawstwa badz
niezatwierdzonego wykorzystywania;

powstrzymac sie od sprzeniewierzania aktywow Citi,
wprowadzania w btad co do ich wartosci, a takze
ujawniania ich bez zezwolenia — takie czyny mogg
stanowic przestepstwo;

pamietac¢ o tym, ze majatek Citi, klientow, dostawcow
oraz innych 0so6b trzecich moze by¢ wykorzystywany
wytacznie w dozwolonych celach i zgodnie

Z obowigzujgcymi licencjami oraz warunkami.

W SKtAD AKTYWOW wchodza: Gotowka,
papiery wartosciowe, wtasnosc¢

materialna, materiaty eksploatacyjne,

ustugi, plany biznesowe, dane klientéw,
pracownikow, dostawcow i dystrybutorow,
wiasnosc intelektualna(nazwai logo Citi,
oprogramowanie, narzedzia do wspotpracy,
dostepy do portali internetowych, subskrypcje
elektroniczne i inne zasoby) oraz wszelkie
inne informacje Citi. Aktywa obejmuja réwniez
czas pracownikow i ich wspotpracownikow —
oczekuje sie, ze czas spedzony w pracy bedzie
wykorzystywany w sposob odpowiedzialny.

ZACHOWAJ
CZUJNOSC!

Chronimy wtasnos¢ intelektualna Citi oraz
szanujemy wtasnos¢ intelektualng innych
osob i podmiotéw. Oznacza to, ze musisz:

* pamietac¢ o tym, ze przed podjeciem
zatrudnienia w Citi nalezy ujawni¢
przysztemu przetozonemu wszelkie
posiadane prawa wtasnosci intelektualnej
i udziaty w takiej wtasnosci, ktére moga
miec¢ zwigzek z zatrudnieniem w Citi, jak
rowniez ze w stosownych sytuacjach
mozemy zostac poproszeni o scedowanie
takich praw na Citi;

* ujawnia¢ i cedowacé na rzecz Citi wszelkie
prawa wtasnosci intelektualnej, ktore
wynikaja z zatrudnienia w Citi lub s3
z nim zwigzane;

* rozumie¢, ze w przypadku zakonczenia
stosunku pracy z Citi z jakiegokolwiek
powodu wszelkie prawa do wtasnosci
intelektualnej stworzonej lub uzyskanej
w ramach stosunku pracy z Citi pozostajg
wytaczna wtasnoscia Citi.

Dowiedz sie wiecej

Fraud Risk Management Policy
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Wstecz

— Spis tresci

‘% Zgtos problem

Dalej |>

Ochrona informaciji i prywatnosci

Rozumiemy znaczenie

danych naszych klientow,
wspotpracownikow, dostawcow,
partnerow biznesowych i naszego
przedsiebiorstwa oraz chronimy

je przed ujawnianiem osobom
nieupowaznionym lub niewtasciwym
wykorzystaniem.

Jednym z naszych najwazniejszych obowigzkow jest ochrona
informacji, z ktorymi stykamy sie na co dzien, niezaleznie od
tego, czy sa to nasze wtasne informacje wewnetrzne, czy tez
informacje, ktorymi dzielg sie z nami nasi klienci, dostawcy
lub wspotpracownicy. Stosujemy procesy i mechanizmy
kontrolne w zakresie wewnetrznego i zewnetrznego
wykorzystywania informacji publicznych oraz informacji
dotyczacych klientow, wspotpracownikow i dostawcow. Gdy
korzystamy z ustug innych firm, wymagamy od nich ochrony
otrzymywanych informacji na temat Citi, naszych klientow,
wspotpracownikow i dostawcow.

ROB TO, CO DO
CIEBIE NALEZY

Wykorzystuj i przekazuj informacje wytacznie
w celach, w jakich zostaty zgromadzone,
wytacznie w zakresie niezbednym do
wykonywania przydzielonych obowigzkéw
stuzbowych oraz wytacznie osobom
upowaznionym.

Nigdy nie uzyskuj dostepu do informacji

Citi lub informacji nalezacych do klientow,
sprzedawcow, partneréw biznesowych badz
wspotpracownikow, ani nie wykorzystuj
takich informaciji, jesli nie bedzie to
niezbedne do osiggniecia odpowiednich
celow biznesowych. Informacje Citi obejmuja
dane umozliwiajace identyfikacje osoéb (PIl)
niebedace wtasnoscig nadawcy, wszelkie
informacje Citi lub klientow sklasyfikowane
co najmniej jako ,wewnetrzne” Citi, a takze
wtasnosé¢ intelektualna Citi.

Gdy masz do czynienia z informacjami poufnymi lub wtasnoscia
intelektualng Citi, zadaj sobie nastepujace pytania:

B . . -
E Czy te informacje lub wtasnos¢
) intelektualna naleza do Citi?

@ Jesli naleza do Citi, czy mam
pozwolenie naich wykorzystywanie?

Komu wolno mi je udostepniaé?

@d Jak chronie ich wartosé?

W trakcie zatrudnienia w Citi, jak réwniez po ustaniu
stosunku pracy z Citi, pracownicy zobowigzani sg do
przestrzegania tajemnicy i nieujawniania informacji,

ktore uzyskali lub utworzyli w zwigzku z pracg na rzecz Citi.
W tym celu musimy:

- stosowac sie do wszystkich zasad i procedur Citi
dotyczgcych bezpieczenstwa i poufnosci informacji,
zarbwno w miejscu pracy, jak i poza nim;

« rozumie¢ procedury klasyfikacji i przetwarzania
informacji Citi, a takze obowigzujgce przepisy prawa,
w trakcie gromadzenia, wykorzystywania, przesytania
i przechowywania informacji;

- szanowac poufnosc informacji od bytych pracodawcow;
powstrzymac sie od udostepniania niepublicznych
informacji lub wtasnosci intelektualnej bytych
pracodawcow oraz proszenia o to innych oséb bez
uprzedniej zgody bytego pracodawcy, chyba ze jest
to dozwolone przez obowigzujace przepisy ustawowe
i wykonawcze; w przypadku odejscia z Citi powstrzymac
sie od udostepniania innym osobom naszych informacji
niepublicznych oraz naszej wtasnosci intelektualnej;

- natychmiast zgtaszac¢ przypadki niewtasciwego
ujawnienia lub otrzymania informacji przetozonemu,
jednostce ds. bezpieczenstwa informacji (BISO),
lokalnemu specjaliscie ds. prywatnosci(IBPO) lub
Departamentowi Prawnemu, zaleznie od sytuacji;

+ kontaktowac sie z Centralnym Biurem ds. Prywatnosci,
IBPO, Niezaleznym Ekspertem ds. Zarzadzania Ryzykiem
Zgodnosci(ICRM)lub Departamentem Prawnym
w sprawie wszelkich pytan dotyczacych odpowiedniego
wykorzystania danych osobowych klientow,
wspotpracownikow lub klientow —w wielu krajach
obowiazuja reqularnie zmieniane przepisy dotyczace
ochrony danych, tajemnicy lub poufnosci bankowej
i zawodowej, ktore regulujg kwestie gromadzenia,
wykorzystywania, przechowywania i przekazywania
danych osobowych lub informacji poufnych klientow
i wspotpracownikow, a takze uzyskiwania dostepu
do takich danych, przekazywania ich, przetwarzania
i usuwania.

ROB TO, CO DO
CIEBIE NALEZY

Zachowaj bezpieczenstwo w trakcie
pracy zdalnej:

- korzystajac wytacznie z zatwierdzonych
przez Citi rozwigzan z zakresu zdalnego
dostepu w celu uzyskiwania dostepu
do systemow Citi i zajmowania sie
dziatalnoscia Citi;

zachowujac szczegolng ostroznosé
w przypadku taczenia sie z systemami Citi
za posrednictwem publicznych sieci WiFi;

- dbajac o to, aby wszystkie wykorzystywane
urzadzenia byty chronione hastem;

sprawdzajac swoje urzadzenie przenosne
w celu upewnienia sig, ze aplikacje
zatwierdzone przez Citi sg aktualne, jak
réwniez ze na urzadzeniu zainstalowano
najnowsze wersje oprogramowania
systemowego i sprzetowego;

dbajac o to, by oprogramowanie
antywirusowe komputera byto regularnie
uruchamiane w celu skanowania oraz
automatycznie aktualizowane.

Nasza firma
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Znajdz swojg jednostke ds. bezpieczenstwa Electronic Communications Policy Records Management Policy

informac;ji (ISO) w witrynie Global Information ) . . . .

Security (GIS). Global Social Media Procedure Citi Information Security Standards (CISS)
Privacy and Bank Customer Confidentiality Policy Citi Privacy Policy for Transferred European

Data Classification Reference Guide
Workforce Data

Citi Information Technology Management Public Disclosure and Communications Policy

Policy (CITMP)
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— Spis tresci ‘% Zgtos$ problem Dalej |>

Srodki komunikacji, sprzet, systemy i ustugi

Kazdy 7 nas korzysta 7Ze SprZ@tU, + ograniczy¢ do minimum wykorzystywanie aktywow Citi
. . . do celow osobistych — uzytek osobisty nie powinien
systemow I USJng komunika CY]J nych kolidowa¢ z wykonywaniem obowigzkow stuzbowych; ROB TO, CO DO CIEBIE NALE2Y
Citido Wykonywania swoich zadan - powstrzymac sie od uzywania zasobow Citi w celu
. . e, . . nieuprawnionego pobierania lub kopiowania
i musi chronic je przed atakiem, i Wykporzystywagiap\),vjfasnoéci inteleEtuaInej nienalezacej Pracownicy ponosza odpowiedzialno$¢ za ochrone bezpieczenstwa sieci i sprzetu.
kradz.| €zq, L.Jt ratar. ma. rno.t raVYStwe m . gioeﬁét;n_;oo;zsvzg nt:g%O: ;:;Z:;a;x;:io:;:?’zzznych - Nie podawaj adresu e-mail w domenie Citi zamiast prywatnego do rutynowej komunikacji osobistej.
oraz innymi naduzyciami zwigzanymi chronionych prawem autorskim obrazow, nagran wideo - Nigdy nie przechowuj informaciji Citi na nosnikach zewnetrznych, jesli nie masz do tego uprawnien.

- Cybe rp rzeste pCZOéCia i materiatow drukowanych;
. powstrzymac sie od wykorzystywania zasobow Citi do * Nigdy nie przesytaj informacji Citi do witryn internetowych, ktére nie s sponsorowane przez Citi.

przegladania, pobierania, przesytania lub zamieszczania
materiatow nielegalnych, nieodpowiednich, nekajgcych,

ponizajacych lub obrazliwych.

W celu ochrony tych aktywow przestrzegamy zasad Citi
oraz obowigzujgcych w poszczegoélnych krajach przepisow
ustawowych i wykonawczych, w tym dotyczacych
przekazywania Informacji Citi za granice. Musimy:

« postugiwac sie wytacznie sprzetem, systemami
i ustugami dostarczonymi lub zatwierdzonymi przez Citi
dla celéw prowadzenia dziatalnosci w imieniu Citi;

SPRZET obejmuje: komputery stacjonarne,
laptopy, telefony, kopiarki i urzgdzenia

- zaniechac oczekiwania prywatnosci podczas korzystania przenosne.
z zasobow Citi, zaréwno w miejscu pracy, jak i poza nim —
w zakresie dozwolonym przez odpowiednie przepisy SYSTEMY | UStUGI obejmuja: poczte gtosowsa,
prawa Citi moze w dowolnym czasie monitorowac faks, poczte, intranet, Internet, poczte

i rejestrowac uzytkowanie sprzetu, systemow i ustug elektroniczng, SMS-y i wiadomosci tekstowe,

przez pracownikow oraz przechwytywac wszelkie komunikatory oraz system SharePoint.
informacje przestane lub odebrane przez pracownikow

w wyniku takiego uzytkowania;

e

Dowiedz sie wiecej

—)

Citi Information Technology Management Policy
(CITMP)

Electronic Communications Policy

Privacy and Bank Customer Confidentiality Policy

Third-Party Management Policy and Standards

Naszafirma 23



Nazwe, logo, znaki handlowe, obiekty
I kontakty Citi wykorzystujemy
wytgcznie w celu osiggania celow
strategicznych Citi.

Musimy:

- catkowicie powstrzymac sie od wykorzystywania nazwy,
logo, znakdw towarowych, obiektow lub kontaktow Citi
do celow komercyjnych niezwigzanych z pracg w Citi;

« wykorzystywac je do celdéw charytatywnych lub
dobroczynnych tylko po uprzednim zatwierdzeniu
stosownego wniosku przez Centralne Biuro Spraw
Publicznych (Global Public Affairs) oraz spetnieniu
wszelkich pozostatych wymagan dotyczacych
powiadomien i zatwierdzen obowigzujgcych w danej
jednostce organizacyjnej, regionie i/lub funkcji.

Citi Brand Central

— Spis tresci

Dalej |>

‘% Zgtos$ problem

Aby korzysta¢ z mediow spotecznosciowych w sposob
odpowiedzialny, musimy:

I i pamietac o tym, ze platformy mediow
r Ih spotecznosciowych mimo dostepnych ustawien

e s M prywatnosci sg zasadniczo forami publicznymi;
e e ket R N
zamieszczac tresci w mediach spotecznosciowych
Itl F I E w imieniu Citi wytgcznie wtedy po uzyskaniu
L D upowaznienia i zgodnie z obowigzujgcymi zasadami
dotyczacymi witryn zaréwno wewnetrznych, jak

i zewnetrznych;

zaniechac¢ wystepowania w roli rzecznikow Citi — a takze
korzystania z mediéw spotecznosciowych w sposob,
ktory mogtby zosta¢ odebrany jako wystepowanie w roli
rzecznika Citi — bez upowaznienia ze strony GPA, chyba
ze w ramach programu sponsorowanego przez Citi;

zaniechac¢ ujawniania jakichkolwiek informac;ji Citi;

powstrzymac sie od wszelkiego molestowania,
dyskryminacji czy dziatan odwetowych;

doktadac staran, aby prywatne korzystanie z mediow
spotecznosciowych nie przeszkadzato w wykonywaniu
powierzonych zadan, odbywato sie poza godzinami
pracy, a ponadto byto zgodne z wartosciami

i standardami Citi;

przestrzegac wszystkich obowigzujgcych przepisow
Citi, wytycznych oraz wszelkich obowigzujacych
wymogow prawnych i regulacyjnych.

Global Social Media Procedure
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https://secure.citi.com/brandcentral/

Wstecz — Spis tresci ‘% Zgto$ problem

Promujemy doktadna, jasng i spojng
komunikacije.

Centralne Biuro Spraw Publicznych (GPA)jest jedynym
podmiotem, ktéry ma prawo wydawac oswiadczenia prasowe
i publiczne w imieniu Citi. Tylko osoby wyznaczone przez GPA
moga sktadac¢ oswiadczenia dla mediow lub przekazywac
stosowne materiaty do publikacji, zarowno oficjalnie, jak

i nieoficjalnie. Dotyczy to wszelkich kontaktow z mediami,
formalnych i nieformalnych, bez wzgledu naich przedmiot.

Aby wspierac jasng i spojng komunikacje biznesowa, musimy:

odsytac¢ wszelkich kontaktujgcych sie z nami
przedstawicieli mediow do GPA;

+ uzyskac zatwierdzenie GPA przed umdwieniem
spotkania z przedstawicielami mediéw lub wzieciem
udziatu w takim spotkaniu, a ponadto przed
udzieleniem zgody na jakiekolwiek prowadzone
w imieniu Citi dziatania z zakresu public relations
badz zaangazowaniem sie w takie dziatania;

F
L)
Lol
R

Neural networ.

z wyjatkiem sytuacji objetych programem
sponsorowanym przez Citi, uzyska¢ zgode przetozonego
lub osoby odpowiedzialnej za GPA w swojej jednostce
organizacyjnej, regionie i/lub funkcji przed:

\%

» opublikowaniem lub zamieszczeniem jakichkolwiek
materiatow w formie pisemnej lub elektronicznej,
w ktorych wspomina sie o informacjach Citi;

» przemowieniami, wywiadamii wystgpieniami
publicznymiw imieniu Citi;

Public Disclosure and Communications Policy

uczestniczy¢ we wszelkich spotkaniach z inwestorami
i analitykami wytgcznie na polecenie Dziatu ds.
Kontaktow z Inwestorami (Investor Relations)i za
jego zgoda.
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— Spis tresci ‘% Zgtos$ problem Dalej |>

Zarzadzanie naszg dokumentacja i ksiegami

Zarzadzanie naszymi
informacjami i dokumentacija

Wszyscy odpowiadamy za

prowadzenie rzetelnej i uzytecznej
dokumentacji oraz ksiag
rachunkowych.

Aby zapewnic taka precyzje i rzetelnosc przetwarzanych
informacji, pracownicy musza:

- zrozumie¢ wymogi kazdej fazy cyklu zycia zarzadzania
informacjami i danymi zgodnie z zasadami i normami
Citi oraz przestrzegac takich wymogow;

- dbac o to, aby dokumentacja fizyczna i elektroniczna
byta odpowiednio inwentaryzowana, przechowywana
przez wymagany okres, dostepna dla wtasciwego
personelu i usuwana po wygasnieciu wymagan
dotyczacych przechowywania, jesli tylko nie podlega
obowigzkowi zatrzymania;

» przestrzegac wszystkich wytycznych dotyczacych
przechowywania dokumentac;ji przekazywanych
przez Departament Prawny, Departament Audytu
Wewnetrznego lub jakakolwiek inng jednostke
zajmujaca sie kontrola;

« zaniechac niszczenia i modyfikowania jakichkolwiek
dokumentow lub informacji, ktére moga by¢ istotne
dla trwajgcego, spodziewanego lub mozliwego
do przewidzenia postepowania wyjasniajacego
(wewnetrznego badz zewnetrznego), roszczenia
prawnego badz dochodzenia lub postepowania
wtadz publicznych.

X Dowiedz sie wiecej
—

Citi Data Management Policy and Standards

Records Management Policy

ROB TO, CO DO
CIEBIE NALEZY

Kazdy z nas pracuje z danymi (faktami,
liczbami i informacjami) na co dzien,
niezaleznie od wykonywanych zadan czy
petnionej funkcji. Pamietaj, ze dane to
aktywa przedsiebiorstwa, ktére musza by¢
doktadne, kompletne, terminowe i spdjne,
wykorzystywane wytacznie zgodnie

z przeznaczeniem oraz rygorystycznie
zarzadzane i kontrolowane.

Zarzadzanie naszymi wydatkami . -

X Dowiedz sie wiecej
Podejmujac decyzje dotyczace —
wydatkow, niezaleznie od tego, czy Citi Expense Management Policy (CEMP)
chodzio WYdatkOwaﬂie srodkow Citi, Initiative Expenditure Proposal (IEP) Policy
czy tez o zatwierdzanie Wydatkc')vv, Witryna Resource Management Organization (RMO)
klerUJemy sie rozsadkiem. Witryna HRSS (Citi For You)

Aby wtasciwie zarzadza¢ wydatkami, musimy:

« doktadac staran, aby transakcje doktadnie
odzwierciedlaty poniesione wydatki i byty niezbedne
do osiggniecia celu biznesowego;

- catkowicie zaniechac zatwierdzania wtasnych
wydatkow; o

- catkowicie zaniechac zatwierdzania wydatkow swojego
przetozonego oraz przetozonych wyzszego szczebla
w tancuchu zarzadzania;

dbac o to, aby transakcje byty zatwierdzane przez osobe
posiadajgcg odpowiednie upowaznienia i terminowo;

weryfikowac sktadane przez podwtadnych wnioski
o zwroty kosztow i faktury — menedzerowie
odpowiadaja za poprawnosc zatwierdzanych
dokumentow oraz przestrzeganie obowigzujgcych
wymagan i dokumentacji zwrotéw wydatkow Citi.
Przetozeni ponosza bezposrednig odpowiedzialnos¢
za wydatki swoich podwtadnych, nawet jesli —

w stosownych przypadkach — oddelegowali swoje
uprawnienia do zatwierdzania;

zgtaszac do rozliczania wszystkie ptatnosci i zwroty
klasyfikowane jako wydatki operacyjne Citi(Citi
Operating Expense), a takze naktady kapitatowe

i kontrakty (Capital Expenditures and Contracts), za
posrednictwem okreslonych przez Citi procesow

i ustugodawcow, w tym w ramach Resource
Management Organization (RMQ, Organizacji [ —
Zarzadzania Zasobami) oraz ustug wspalnych e
Human Resources Shared Services (HRSS).
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Zarzadzanie nasza
dokumentacja
| ksiegami

Zarzadzanie naszg
sprawozdawczoscia finansowq
i podatkowa

Musimy przestrzegac zroznicowanych
wymogow dotyczgcych papierow
wartosciowych i sprawozdawczosci
finansowe].

Aby zapewnic rzetelno$¢ dokumentacji i sprawozdawczosci
finansowej i podatkowej Citi, pracownicy musza:

przedstawia¢ kompletne, doktadne, aktualne
i zrozumiate informacje;

przygotowywac sprawozdania finansowe zgodnie
z 0golnie przyjetymi zasadami rachunkowosci;

rzetelnie przedstawiac sytuacje finansowa Citi i wyniki
finansowe uzyskiwane przez Citi;

sktadac precyzyjne sprawozdania podatkowe
i prowadzi¢ prawidtowa dokumentacje podatkowa

zgodnie z wszystkimi obowigzujgcymi przepisami prawa.

X Dowiedz sie wiecej
@
Specjalisci ds. finanséw muszg przestrzegac

dodatkowych obowigzkow okreslonych w Kodeksie
Etyki dla Pracownikow Finansow.

— Spis tresci ‘% Zgtos$ problem Dalej |>

Unikanie konfliktow interesow

/apewniamy naszym klientom

naj|epsze rezu |taty’ gdy KONFLIKT INTERESOW wystepuije, gdy
osobiste dziatania pracownika badz jego

WSpOprraCUJ emy dla WSpOlnegO udziaty w korzysciach lub relacje utrudniajg

celui pod ej m uje my bezstronne mu wywigzywanie sie ze zobowigza¢ wobec
d ‘o bi Citi i klientéw Citi lub sprawiajg wrazenie, ze
eCyzje biznesowe. maja taki skutek. Poniewaz nie jest mozliwe
. . ' . wyszczegolnienie wszystkich sytuacji
Aby zapobiec konfliktom intereséw, musimy: mogacych stanowi¢ konflikt interesow,
zawsze postepowaé w sposob transparentny; Citi polega na tym, Ze pracownicy Citi beda
kierowac sie rozsagdkiem i unikac¢ sytuaciji,
ktére moga mie¢ wptyw na obiektywizm
podejmowania decyzji stuzbowych.
W przypadku watpliwosci co do wystepowania
faktycznego badz potencjalnego konfliktu
zaniechac zawierania transakcji z samymi sobg interesow nalezy zwroci¢ sie z prosba
| wykorzystywanla S,W.Ojeg,O stgnowska w Citi 0 pomoc do prze+020nego lub innej z 0s6b
do czerpania korzysci, ktore nie sg dostepne dla . . .
wymienionych w rozdziale ,Zgtaszanie

innych osob; o - -
problemoéw i szukanie pomocy”.

unikac osobistych dziatan, interesow czy relacji,
ktore mogtyby pozostawac w sprzecznosci z naszym
obiektywizmem, a nawet powodowa¢ domniemanie
takiej sprzecznosci;

ujawniac potencjalne konflikty przetozonemu,
Departamentowi Prawnemu lub Niezaleznemu
Ekspertowi ds. Zarzadzania Ryzykiem Zgodnosci (ICRM);

prosic¢ o wskazowki w przypadku watpliwosci co do
wystepowania konfliktu intereséw badz jego pozorow.

X Dowiedz sie wiecej
—)
Polityki dotyczace konfliktu interesow jednostki
biznesowej, regionu i/lub funkcji

Witryna ICRM
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— Spis tresci
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‘% Zgtos problem

Unikanie konfliktow interesow

Zatrudnianie cztonkow rodziny
iinne relacje

Unikamy sytuacji, w ktérych nasze
osobiste relacje mogtyby zaktocac
naszg zdolnosc¢ do uzyskiwania
najlepszych rezultatow dla Citi oraz
naszych klientow.

Aby ograniczac faktyczne lub domniemane konflikty
interesdw zwigzane z relacjami osobistymi, musimy:

- rozumiec szczegolne ograniczenia dotyczace
zatrudniania cztonkdéw rodziny lub osob, z ktorymi tacza
nas osobiste relacje mogace spowodowac konflikt
interesdw na zajmowanym przez nas stanowisku,

a takze pracy z takimi osobami;

- informowac Pion Zarzadzania Kadrami, gdy dowiemy
sie, ze Citi rozwaza zatrudnienie lub transfer
wewnetrzny cztonka naszej rodziny, a takze o fakcie
stania sie cztonkiem rodziny innego pracownika badz
cztonka personelu Citi;

» przestrzegac polityki ,Employment of Relatives
Policy” w odniesieniu do pracownikow i pozostatych
cztonkow personelu;

- przestrzega¢ dodatkowych ograniczen dotyczacych
propozycji zatrudnienia wysokich funkcjonariuszy
publicznych, os6b poleconych przez cztonkow rodziny
wysokich funkcjonariuszy publicznych, oséb poleconych
przez cztonkdw kierownictwa wyzszego szczebla
spotki, a takze cztonkow rodziny pracownikow Grupy
ds. Klientéw Instytucjonalnych (ICG), badz tez cztonkéw
bliskiej rodziny cztonkdw Zarzadu lub Komitetu
Operacyjnego Citi lub bezposrednich podwtadnych
Dyrektora Naczelnego Citigroup Inc.

CZY WIESZ, ZE...?

Ze wzgledu na konieczno$¢ utrzymania
produktywnego srodowiska pracy
menedzerom zabrania sie¢ utrzymywania
intymnych relacji z jakgkolwiek osobg
bedaca ich bezposrednim badz posrednim
podwtadnym, w tym w ramach struktury
macierzowej raportowania, a takze

z wszelkimi przydzielonymi do wykonywania
pracy na rzecz ich dziatu cztonkami
personelu niebedacymi pracownikami.

Ponadto obowigzuje zakaz pracy na pewnych
stanowiskach i w pewnych dziatach oraz
obejmowania pewnych funkc;ji, ktére mogtyby
pozwoli¢ na celowe badz niezamierzone
wptywanie na warunki zatrudnienia innych
pracownikow lub relacje biznesowe z klientami
lub dostawcami, jesli tacy pracownicy,

klienci lub dostawcy s lub kiedykolwiek byli
w relacji, ktora moze powodowac konflikt
interesow w miejscu pracy.

CZLONKAMI BLISKIEJ RODZINY sg
matzonkowie, konkubenci, partnerzy

w zwigzkach cywilnych, rodzice,
dziadkowie, pradziadkowie, dzieci, wnuki,
prawnuki, rodzenstwo, podopiecznilub
osoby pozostajgce w réwnowaznych
relacjach, a ponadto wszystkie osoby
(inne niz lokatorzy, pomoce domowe lub
inni pracownicy domowi) zamieszkate

w tym samym gospodarstwie domowym,

co pracownik. Pojecie to obejmuje
pozostajgcych w takich samych relacjach
tesciow i matzonkow rodzicow.

CZtONKAMI RODZINY s3 cztonkowie
najblizszej rodziny, jak rowniez ciotki,
wujowie, dzieci rodzenstwa, kuzyni,
tesciowie i matzonkowie rodzicow
pozostajgcy w takich samych relacjach,
nawet jesli nie mieszkajg w tym samym
gospodarstwie domowym.

X Dowiedz sie wiecej
—)
Employment of Relatives Policy (Polityka dotyczaca
zatrudniania cztonkow rodziny)

Citi Anti-Bribery Policy

Anti-Bribery Hiring Procedures

Prezenty i rozrywki

Unikamy przyjmowania i oferowania

upominkow i propozycji rozrywki

w okolicznosciach, ktére narazatyby
nasz 0sad biznesowy lub nawet
stwarzaty takie pozory badz
wywieraty niewtasciwy wptyw na
postepowanie.

Utrzymywanie silnych wiezi biznesowych moze obejmowac
wymiane upominkow i propozycji rozrywki z naszymi
klientami i partnerami. Oferowanie lub akceptowanie
rozsadnych i adekwatnych prezentdw, rozrywek (w tym
positkow), podrozy lub zakwaterowania, zapewnianych

w sposob otwarty i przejrzysty, w celu promowania
wizerunku Citi, prezentowania produktow i ustug lub
nawigzywania serdecznych relacji, jest dopuszczalne.

W wielu przypadkach oferowanie lub akceptowanie
prezentow lub rozrywek musi zostac¢ wstepnie zatwierdzone
zgodnie zdokumentem ,Gifts and Entertainment Standard”
Citi oraz innymi obowigzujgcymi politykami i procedurami.

Pracownikom Citi, cztonkom ich bliskiej rodziny oraz osobom
dziatajgcym w imieniu Citi surowo zabrania sie oferowania,
zapewniania, akceptowania i przyjmowania:

» gotowki lub ekwiwalentow gotowki;

« prezentdw majacych na celu uzyskanie niewtasciwe;j
przewagi, dziatania lub zaniechania;

- prezentow i rozrywek o charakterze luksusowym lub
zapewnianych regularnie;

- czegokolwiek, co moze mie¢ negatywny wptyw na
reputacje Citi(na przyktad materiatow o charakterze
obscenicznym, pornograficznym lub z innych wzgledow
niewtasciwym).

Nigdy nie nalezy osobiscie ptaci¢ za prezenty lub rozrywki
lub jakagkolwiek ich czes¢ w celu obejscia progow
wynikajgcych z polityki, wymogu uzyskania uprzedniej
zgody lub innych wymogow.
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‘% Zgtos problem

Unikanie konfliktow interesow

Prezenty i rozrywki

ZACHOWAJ CZUJNOSC!

PREZENT stanowi korzys¢ i moze przybraé¢ wiele form, w tym takich jak zapewnienie podrézy,
zakwaterowania lub transportu naziemnego w zwigzku z impreza; zakup positku lub zapewnienie
przystawek na przyjeciu koktajlowym; datki polityczne; datki na cele charytatywne lub imprezy
charytatywne; zapewnienie mozliwosci szkolenia; zatrudnienie pracownika lub stworzenie
mozliwosci zatrudnienia lub zdobycia doswiadczenia zawodowego (w tym ramach stazéw, delegac;ji
lub job shadowingu); a ponadto zapewnienie biletéw na imprezy, w tym biletow rozprowadzanych
bezptatnie przez organizatorow.

Stwierdzenie, czy prezent jest odpowiedni, moze by¢ trudne, poniewaz przepisy prawa i zwyczaje
w poszczegolnych krajach bardzo sie rézniag. W przypadku jakichkolwiek pytan dotyczacych
stosownosci akceptacji lub zapewnienia prezentu, rozrywki, podrézy lub zakwaterowania, nalezy
skonsultowac sie z przetozonym lub Regionalng Jednostka ds. Koordynacji Prezentow i Rozrywek
(G&E) wymieniong w dokumencie ,,Gifts and Entertainment Standard”.

W Stanach Zjednoczonych i wielu innych krajach obowigzujag PRZEPISY PRAWA OGRANICZAJACE
WARTOSC PREZENTOW LUB ROZRYWEK, KTORE MOZNA OFEROWAC FUNKCJONARIUSZOM
PUBLICZNYM. Réwniez w wielu instytucjach panstwowych obowigzuja przepisy zakazujace ich
przedstawicielom przyjmowania prezentow lub rozrywek. Moze istnie¢ obowigzek informowania

z wyprzedzeniem o udziale funkcjonariusza publicznego w wydarzeniach organizowanych przez
Citi. Obowigzkiem kazdego pracownika jest zapoznanie sie z obowigzujagcymi w jego kraju lub stanie
ograniczeniami dotyczacymi wreczania prezentoéw i sponsorowania rozrywek oraz stosowanie sie
do wszystkich wymagan w zakresie uzyskiwania na nie uprzedniej zgody i zgtaszania ich.

X Dowiedz sie wiecej
—

Gifts and Entertainment Standard

Witryna antykorupcyjna ICRM

Osobiste transakcje biznesowe
oraz transakcje biznesowe
z osobami powigzanymi

Postugujemy sie zdrowym osgdem
I chronimy reputacje Citi w naszych
osobistych relacjach biznesowych.

W tym celu musimy:

« odpowiedzialnie dokonywac osobistych inwestycji
zuwzglednieniem reputac;ji Citi oraz zgodnie
z wszystkimi obowigzujgcymi przepisami ustawowymi
i wykonawczymi oraz politykami Citi;

korzystac z ustug Citi w zakresie finansow osobistych na
takich samych warunkach, na jakich zwykle oferowane
sg one typowym klientom badz klientom majacym
podobne portfele aktywdw i wiarygodnosc kredytowa;

w przypadku ubiegania sie o kredyt w Citi korzystac
z Programow Pozyczek Pracowniczych (ELP);

powstrzymac sie od akceptowania preferencyjnego
traktowania ze strony dostawcéw, dystrybutoréw lub
klientow Citi;

pamietac, ze wszelkie niestandardowe umowy
biznesowe pomiedzy pracownikiem Citi a Citi muszg by¢
poprzedzone zgoda wtasciwego cztonka kierownictwa
wyzszego szczebla i Niezaleznego Eksperta ds.
Zarzadzania Ryzykiem Zgodnosci (ICRM);

zgtaszac swojemu przetozonemu, lokalnemu
prawnikowi lub Niezaleznemu Ekspertowi ds.
Zarzadzania Ryzykiem Zgodnosci (ICRM) wszelkie
istniejgce badz proponowane relacje biznesowe,
ktdre Citi moze miec z firma, w ktorej bezposrednie
lub posrednie udziaty mamy my sami lub osoby
Znami powigzane, lub tez z ktérej mozemy czerpac
korzysci badz tez z ktorej korzysci czerpa¢ moga
0soby powigzane z nami.

ROB TO, CO DO
CIEBIE NALEZY

Cztonkowie wyzszego kierownictwa

maja dodatkowe obowigzki. Dyrektorzy

i cztonkowie wyzszego kierownictwa musza
przestrzega¢ dodatkowych zasad zwigzanych
z uzyskiwaniem odpowiednich pozwolen na

zawarcie transakcji handlowych, oméwionych
w polityce ,Policy on Related Party
Transactions” (,Polityka dotyczaca transakcji
ze stronami powigzanymi").

Niektorzy cztonkowie wyzszego
kierownictwa podlegajg wymogom ujawniania
i ograniczeniom w ramach stosunkow
kredytowych z Citi, oméwionym w polityce
«Insider Lending Policy”.

X Dowiedz sie wiecej
—

Employee Loan Policy
Insider Lending Policy

Policy on Related-Party Transactions
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Wykorzystywanie potencjatu
biznesowego

Okazje biznesowe odkrywane
w trakcie pracy wykorzystujemy

wytgcznie w celu realizacji
uzasadnionych interesow Citi.

Podczas pracy w Citi mozesz napotykac na potencjalnie
korzystne dla firmy okazje biznesowe lub inwestycyjne. Musimy:

- powstrzymac sie od wykorzystywania dla celow
osobistych potencjalnych mozliwosci biznesowych,
o ktorych dowiadujemy sie w okresie zatrudnienia
w Citi lub reprezentowania Citi, lub tez poprzez
wykorzystywanie wtasnosci lub informaciji Citi badz
zajmowanego stanowiska;

» powstrzymac sie od wykorzystywania majatku,
informacji i stanowiska Citi w celu osiggania
niewtasciwych korzysci osobistych;

- zaniechac prowadzenia jakiejkolwiek dziatalnosci
konkurencyjnej w stosunku do Citi.

Unikanie konfliktow interesow

Dziatalnos¢ biznesowa
poza Firma

Nie dopuszczamy do tego, by
zewnetrzna dziatalnosc biznesowa
kolidowata z interesami Citi lub
naszych klientow.

Aby uniknac konfliktow interesdw zwigzanych z dziatalnoscia
zewnetrzng, musimy:

- zaniechac¢ angazowania sie w zewnetrzne dziatania
biznesowe, ktore sg podobne do jakichkolwiek
produktow lub ustug oferowanych przez Citi, ktore
moga skutkowac przedktadaniem naszych interesow
osobistych nad dziatanie w najlepszym interesie Citi
i/lub klientéw Citi, moga stanowic dla nich konkurencje
badz wymagajg od nas swiadczenia ustug doradztwa
inwestycyjnego;

+ ujawnic¢ wszelka dziatalnos¢ zewnetrzng zgodnie
zwymogami dokumentu ,Outside Directorships
and Business Interests Policy”(,Polityka dotyczaca
cztonkostwa w zarzadach innych firm oraz udziatéw
w innych firmach”) przetozonemu i uzyska¢ wszystkie
niezbedne zatwierdzenia przed jej podjeciem;

- dopilnowac, by zewnetrzna dziatalnosc¢ biznesowa lub
poswiecany na nig czas nie kolidowaty z obowigzkami
stuzbowymi Citi;

ostrzegac wszelkie firmy, podmioty i inne osoby
trzecie zaangazowane wspolnie z nami w zewnetrzng
dziatalnosc¢ biznesowg o naszym statusie
pracownika Citi;

- zaniechac zabiegania o to, aby inni pracownicy, klienci
lub dostawcy Citi uczestniczyli w dziataniach organizacji
zewnetrznej, mieli w nig wktad lub w inny sposéb

je wspierali.

— Spis tresci

DZIAL ALNOSC, ZATRUDNIENIE | INNE
RELACJE POZA STANOWISKIEM
ZAJMOWANYM W CITI MOGA BYC ZRODLEM
KONFLIKTOW INTERESOW LUB INNEGO
RODZAJU RYZYKA. Zewnetrzna dziatalnosc¢
biznesowa obejmuije:

« petnienie funkcji dyrektora lub cztonka
komitetu dowolnej organizacji o charakterze
niezarobkowym lub nienastawionej na zysk;

« kandydowanie na urzad publiczny;

« przyjecie nominacji w organizacji rzadowej

lub jakiekolwiek inne zwigzanie sig
z podmiotem rzgdowym;

« uczestnictwo w jakiejkolwiek innej
dziatalnosci biznesowej poza Citi, w tym
non-profit, w ktérej moze zachodzi¢
faktyczny lub domniemany konflikt
interesow;

« uczestnictwo w jakiejkolwiek innej
dziatalnosci biznesowej poza Citi, w ramach
ktorej pracownik bezposrednio lub posrednio
otrzymuje wynagrodzenie badz moze
rozsgdnie spodziewac sie wynagrodzenia.

X Dowiedz sie wiecej
)

Outside Directorships and Business Interests Policy

Dalej |>
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Konflikty intereséw z klientami
i kontrahentami

Utrzymujemy najwyzsze standardy

uczciwosci osobistej i zawodowej
w relacjach z klientami, odbiorcami
i kontrahentami.

Aby chronic¢ te cenne relacje, musimy:

okreslac, czy nasze dziatania podejmowane w imieniu
Citi mogtyby stworzy¢ zagrozenie wystapieniem
faktycznego, domniemanego lub potencjalnego
konfliktu interesow z klientem, odbiorcg lub
kontrahentem;

identyfikowac, tagodzi¢, monitorowac i sledzi¢ konflikty
powstajgce w zwigzku z zapewnianiem klientom
produktow i ustug, a takze zarzadzac nimiizgtaszac

je przetozonym;

postugiwac sie zdrowym osgdem, zwracac sie do
przetozonego lub innej osoby wymienionej w niniejszych
Zasadach Postepowania z prosbg o porade, zgtaszac
problemy przetozonym lub uzyskiwac opinie
wtasciwego komitetu, a takze ujawniac dziatania
zgodnie zwymogami polityki.

Unikanie konfliktow interesow

ZACHOWAJ CZUJNOSC!

Niekiedy niezgodne z prawem moze okaza¢
sie angazowanie sie przez pracownikow

w jakiekolwiek transakcje, rodzaj transakgcji
czy dziatania, w ktérych lub na skutek
ktorych interesy Citi statyby sie istotnie
sprzeczne z interesami drugiej ze stron,

o ile nie zostatyby podjete odpowiednie
dziatania, takie jak ujawnienie informaciji
czy zastosowanie barier informacyjnych.
Jesli takie dziatania nie doprowadza
objecia konfliktu nalezytymi procedurami
zarzadczymi lub ztagodzenia go, konieczne
bedzie zapobiezenie potencjalnemu
konfliktowi interesow lub unikniecie go, co
moze wigza¢ sie z rezygnacja z pewnych
transakgji lub dziatan.

X Dowiedz sie wiecej
—)

Polityki dotyczace konfliktu interesow jednostki
biznesowej, regionu i/lub funkcji

Client Conflicts of Interest Management Policy

— Spis tresci
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Prowadzenie dziatalnosci w sposéb sprawiedliwy i uczciwy

Tworzymy wartos¢ ekonomiczng dla
naszych klientow, przeksztatcamy
naszg dziatalnosc i ksztattujemy
naszg przysztosc dzieki swojej
pomystowosci oraz przywodztwu —
anie poprzez niewtasciwe lub
nieuczciwe postepowanie na rynku.

Uczciwe traktowanie

Zobowigzujemy sie do uczciwego traktowania naszych
klientow, dostawcow, dystrybutordw, konkurentow
i pracownikow.

Aby traktowac wszystkich naszych partneréw
uczciwie, musimy:

- powstrzymac sie od nieuczciwych, oszukanczych lub
stanowigcych naduzycia dziatan i praktyk, takich jak
manipulacja, zatajanie, naduzywanie informacji poufnych
lub wprowadzanie w btad co do istotnych faktow;

- zapewniac uczciwy i sprawiedliwy dostep do débr,
produktow, ustug, udogodnien, przywilejow, korzysci lub
zakwaterowania oraz podejmowac decyzje dotyczacych
ich zapewniania w oparciu o obiektywne kryteria;

- powstrzymac sie od dyskryminacji potencjalnych lub
obecnych klientéw ze wzgledu na rase, kolor skory,
religie, pochodzenie etniczne, wiek, pte¢, orientacje
seksualng, tozsamosc¢ ptciowa, niepetnosprawnose,
stan cywilny lub stosunki rodzinne;

- informowac klientow i potencjalnych klientow o opcjach,
ktore moga byc¢ dla nich odpowiednie, a takze wyjasniac
warunki i cechy ofert w sposob uczciwy i zrownowazony;

» uwaznie wystuchiwac wszelkich informacji zwrotnych

otrzymywanych od osob prowadzacych interesy
z Citii wrazie potrzeby bezzwtocznie zgtaszac
je przetozonym;

» zatwierdzac lub przyznawac kontrakty, zamowienia
na prace lub zobowigzania w oparciu o obiektywne
standardy biznesowe w celu unikniecia faktycznego
badz domniemanego faworyzowania.

X Dowiedz sie wiecej
—

Citi Anti-Bribery Policy

Global Consumer Fairness Policy

Global Financial Access Policy

Transakcje wigzane

Informowanie potencjalnego lub obecnego klienta lub
sugerowanie mu, ze cena lub dostepnosc¢ produktu lub ustugi
Citi jest uzalezniona od zgody takiego potencjalnego lub
obecnego klienta na zakup od Citi lub zapewnienie Citi innego
produktu lub ustugi (praktyka znana jako ,sprzedaz wigzana”),
jest w okreslonych przypadkach bezprawne.

W razie jakichkolwiek pytan dotyczacych przestrzegania
przepisow dotyczacych transakcji wigzanych, w tymich
zastosowania w konkretnej sytuacji, nalezy skontaktowac sie
z dowolng z os6b wymienionych w polityce ,Anti-Tying Policy”
w celu uzyskania porady.

X Dowiedz sie wiecej
—

Anti-Tying Policy

Obowiazki powiernicze

Dziatamy w charakterze powiernika, gdy wykonujemy
czynnosci powiernicze lub czynnosci menedzera
inwestycyjnego, a takze w przypadku niektorych ustug
doradztwa inwestycyjnego i innych relacji z klientami.

Powiernik ma obowigzek dziatania w najlepszym interesie
swoich klientow, stawiajgc go ponad interes wtasny,
podmiotéw powigzanych czy wspotpracownikow, a takze
wszystkich pozostatych osob i podmiotéw innych niz
klient. Musisz rozumie¢, kiedy w dziatalnosci Citi wystepujg
obowigzki powiernicze oraz jakie sg wymagania Citi

w zakresie zarzadu powierniczego.

ROB TO, CO DO
CIEBIE NALEZY

Nigdy nie wykorzystuj relacji z klientem
w celu realizacji swoich osobistych interesow,
przed interesami klientow.

X Dowiedz sie wiecej
g

Activities Subject to OCC Regulation 9 and
Fiduciary Activities Policy

Activities Subject to OCC Regulation 9 and
Fiduciary Activities Standards
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Prowadzenie dziatalnosci w sposéb sprawiedliwy i uczciwy

Przeciwdziatanie praktykom
monopolowym i uczciwa
konkurencja

Chronimy interesy Citi i naszych klientow, przestrzegajac
wszystkich przepisow dotyczacych konkurencji oraz prawa
antymonopolowego. W ten sposob przyczyniamy sie do
zachowania konkurencji na rynku i ochrony konsumentow
przed nieuczciwymi uzgodnieniami biznesowymi, jak réwniez
chronimy Citi i jego reputacje.

Aby zapewni¢ uczciwa konkurencje oraz przestrzeganie
obowigzujgcego prawa, musimy:

- unikac sytuacji stwarzajgcych warunki dla dziatan
niezgodnych z prawem, antykonkurencyjnych lub
majgcych charakter zmowy;

- natychmiast przerywac wszelkie rozmowy, w trakcie
ktorych konkurent, klient lub osoba trzecia, z ktorg Citi
prowadzi interesy, probuje zaangazowac sie w dziatania
antykonkurencyjne lub majace charakter zmowy.

Do przyktadéw ZACHOWAN
ANTYKONKURENCYJNYCH mozna zaliczy¢:

« przekazywanie konkurentom informacji
o cenach, stawkach lub warunkach
handlowych badz innych informacji
strategicznych;

« podziat rynkéw, terytoriow lub klientéw
pomiedzy konkurentow;

« zawieranie porozumien z innymi firmami
w sprawie wynagrodzen lub swiadczen
pracowniczych;

« bezprawne porozumienia zinng firma
dotyczace niezatrudniania jej pracownikéw
lub niezabiegania o nich;

« starania majgce na celu wykorzystanie
klientéw lub osob trzecich do utatwienia
prowadzenia skoordynowanych dziatan
przez konkurentéw badz podejmowane przez
klientéw proby wykorzystania Citi w celu
zaszkodzenia ich konkurentom.

Relacje z dostawcami

Wspotpracujemy z podmiotami
niezaleznymi na wiele sposobow
I wymagamy, aby podmioty
dostarczajgce produkty lub
Swiadczgce ustugi na rzecz Citi
promowaty odpowiedzialnosc
spoteczna, etyczne praktyki
biznesowe, prawa cztowieka

W miejscu pracy oraz rownowage
w Srodowisku naturalnym.
Odpowiadamy rowniez za dbatosc o to, by wszelkie dziatania
podmiotow niezaleznych byty podejmowane zgodnie

z obowigzujgcymi przepisami prawa, zasadami, politykami
i oczekiwaniami Citi dotyczgcymi nalezytego postepowania.

Aby jak najlepiej wykorzystac¢ zasoby i relacje z dostawcami
Citi, musimy:

- dbac orowne i sprawiedliwe traktowanie podczas
procesu wyboru dostawcy;

w miare dostepnosci zapewni¢ mozliwosci
sktadania ofert w odpowiedzi na zapytania ofertowe
zroznicowanym dostawcom;

ceny, jakoscia, dostepnoscia, warunkami i obstuga;

» powstrzymac sie od doprowadzania dostawcow i klientow
do przekonania, ze moga w niewtasciwy sposob wptynac

na jakiekolwiek podejmowane w Citi decyzje dotyczace
zaopatrzenia, a takze sugerowania, ze jakies transakcje
lub ustugi moga zostac zaniechane lub zaoferowane

w zamian za przystapienie do innej transakcji;

a gdy konflikty sa nieuniknione lub niezamierzone,
niezwtocznie je ujawniac;

przy nabywaniu wszelkich towarow i ustug kierowac sie

unikac¢ faktycznych lub pozornych konfliktow intereséw
pojawiajacych sie w procesach dotyczacych zamowien,

odpowiadajac na sktadane przez dostawcow prosby
o informacje, postepowac zgodnie zwymogami ochrony
danych i wtasciwa ocena sytuaciji;

informowac¢ dostawcow o koniecznosci utrzymania
wszelkich relacji z Citi w tajemnicy — chyba ze Citi
zezwoli na ujawnienie informacji i udzieli w zwigzku
z tym pisemnej zgody.
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RESOURCE MANAGEMENT ORGANIZATION
(RMO)jest organizacja Citi odpowiedzialng za
kompleksowe procesy zarzadzania tancuchem
dostaw. Jesli Twoja rola obejmuje wybor
dostawcéw, zawieranie z nimi uméw lub
zarzadzanie nimi, bagdz tez nadzorowanie
dostaw towarow i Swiadczenia ustug, musisz
zaangazowac¢ RMO oraz zna¢ wymogi kazdego
etapu cyklu zycia zarzadzania stronami
trzecimi przedstawione w dokumencie
Third-Party Management Policy and Standards

(.Polityka i standardy zarzadzania stronami
trzecimi”) oraz przestrzegac¢ takich wymogow.

CITI THIRD-PARTY RISK MANAGEMENT
(TPRM) jest jednostkg organizacyjna Citi
odpowiedzialna za ustanawianie polityki

i standardow zarzadzania osobami trzecimi
(Third-Party Management Policy and
Standards) oraz wdrazanie odpowiednich
zasad zarzadzania i nadzoru w celu
monitorowania ich przestrzegania.

X Dowiedz sie wiecej
—)

Citi Expense Management Policy (CEMP)
Third-Party Management Policy and Standards

Citi Requirement for Suppliers

Citi Statement of Supplier Principles

Citi Supplier Diversity and Sustainability Program

Witryna Resource Management Organization (RMO)

RMO Connect
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Prowadzenie dziatalnosci w sposéb sprawiedliwy i uczciwy

Obroét papierami wartosciowymi spofce w zwiazku z zakupem lub sprzedaz papierow Bariery informacyjne
. . .o wartosciowych Citi lub innych emitentow; k Dowiedz Si WI ce'
z wykorzystaniem informaciji ' o , ) . - — ¢ wiece)
. zaniecha¢ udostepniania istotnych informacji Stosujemy bariery informacyjne, aby: ——)
pOUfnYCh niejawnych (MNPI) oraz dawania wskazowek - zapobiegaé ujawnianiu informacji poufnych osobom Insider Trading Polic
Niewtasciwe wykorzystywanie informacji niejawnych w jakikolwiek sposob; nieuprawnionym; E y
podwaza zaufanie naszych klientéw i naraza nasza licencje . znaé ograniczenia obowigzujace w odniesieniu « rozwigzywac rzeczywiste lub potencjalne konflikty ICG Material, Nonpublic Information Barrier Policy
na prowadzenie dziatalnosci na ryzyko. do swojeqgo stanowiska. Niektorych pracownikow interesow pomiedzy r6znymi rodzajami dziatalnosci
Polityka Citi przepisy prawa obowiazujace w wielu krajach eho i nacace o0 e o e
zabraniajg obrotu papierami wartosciowymi wszelkich innveh spotek: . racowmc'y muszg zngc p‘rzeplsy 0 ygzgc?e arier
emitentow osobom bedgcym w posiadaniu istotnych yensp ' mformacymych‘ob(‘)vv.|azu1510ych.}/v SWoj€) Jedno§t§e )
informacji niejawnych (zwanych w niektorych jurysdykcjach - kontaktowac sie z lokalnym prawnikiem lub Niezaleznym biznesowej, regionie I/lub funkcji oraz stosowac sig do nich.
szerzej ,informacjami wewnetrznymi”, tgcznie MNPI) Ekspertem ds. Zarzadzania Ryzykiem Zgodnosci
o takich emitentach. (ICRM), jesli dojdziemy do wniosku, ze znalezlismy sie

w posiadaniu istotnych informacji niejawnych.

W wielu krajach nielegalne jest rowniez dawanie wskazowek
lub przekazywanie informacji wewnetrznych jakiejkolwiek
innej osobie, ktora wykorzysta takie informacje bezprawnie
do transakcji papierami wartosciowymilub przekaze je dalej, ISTOTNE INFORMACJE NIEJAWNE (MNPI)
nawetJe’zgll c')so'be'\ ud‘2|elajaca informacji n|e' otrzyma za Informacje nalezy uwazaé za istotna”, jezeli
Fo korzysg| plgn|eznej. Handel z wykorzyst'anlem |sto'tnyc'h. rozsadny inwestor uznatby ja za istotna
informacji niejawnych lub przekazywanie ich moga rowniez . . . -
naruszac zobowigzania kontraktowe, jakie Citi posiada przy pod.ejmovs./anlu decy?JI,O zakupie lub .
w stosunku do naszych klientow, lub tez zobowigzania sprzedazy papieru wartosciowego, lub tez
czynione w ich imieniu. jezeli informacja ta po podaniu do wiadomosci
publicznej wptynetaby na ceny rynkowe

Aby unikac¢ obrotu papierami wartosciowymi takiego papieru wartosciowego.
z wykorzystaniem informacji poufnych, musimy:

Informacje nalezy uwazac za niejawne, jesli nie

- rozumiec, ze zakaz obrotu dla 0s6b bedacych sa dostepne dla 0gotu inwestorow.

w posiadaniu istotnych informacji niejawnych odnosi sie
do papieréw Wartoé,.giowych Ci’Fi orazinnych emi.te.ntc’)w, Nalezy zauwazyé¢, ze definicja ,informacji
atakze do trar)sakf:p na wszelkich rachunk_ach Citi, poufnych” obowiazujaca w réznych
rachunkach klientéw lub rachunkach osobistych; : . oo .
jurysdykcjach poza Stanami Zjednoczonymi
. przestrzegac zasad dotyczgcych barier informacyjnych jest szersza. Dodatkowe wskazéwki mozna
i powstrzymywac sie od wykorzystywania istotnych znalez¢ w dokumencie ,ICG Material, Nonpublic
informacji niejawnych o Citi lub jakiejkolwiek innej Information Barrier Policy” (Polityka dotyczaca
barier dla istotnych informacji niejawnych ICG).

Konsekwencje obrotu papierami wartosciowymi - » __
z wykorzystaniem informacji poufnych dla pracownika oraz J - e
Citi moga by¢ bardzo powazne, wtgcznie z wypowiedzeniem
umowy o prace, a takze odpowiedzialnosciag cywilng i karna.

Mogga rowniez wigzac sie z nieodwracalnym uszczerbkiem dla
reputacji Citi oraz podwazeniem zaufania publicznego.
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Prowadzenie dziatalnosci w sposoéb
sprawiedliwy i uczciwy

InweStije pracownikéw osobistego obrotu papierami wartosciowymi, w tym

R e . e wymogi w zakresie powiadamiania i zatwierdzania,
W papiery wartosciowe Citi wstepnej aprobaty, okreséw zakazu obrotu i wymogéw
i innych pOdmi0t6W dotyczacych zgtaszania, a ponadto moga naktadac tego

rodzaju restrykcje;

OSObiSte inweStije W papiery « powstrzymac sie od dokonywania krotko-
, . - . i dtugoterminowych inwestycji prywatnych w papiery
wartosciowe Cltl lub stron trzecich wartosciowe, instrumenty pochodne, kontrakty

terminowe, surowce lub inne instrumenty finansowe,
jezeli inwestycje te moga wptywac na podejmowanie

moga wzbudzac¢ obawy co do

konfliktow interesow oraz stwarzac decyzji biznesowych dla Citi lub stwarza¢ pozory

. L, takiego wptywu — obejmuje to inwestycje w klientow,
pozory Wp+ywan|a na zdolnosc¢ dostawcow, partnerow biznesowych i konkurentéw Citi;
do podejmowania bezstronnych - w przypadku pracownikéw objetych dokumentem

Personal Trading and Investments Policy (PTIP, Polityka

d eCyZJ| b lzneSOWyCh wimieniu C It dotyczaca inwestycji osobistych)zgtasza¢ wszelkie

i naszych klientc')w. inwestycje dokonane przed rozpoczeciem pracy w Citi
lub sytuacje, w ktorych stanowisko lub obowigzki w Citi
ulegnag zmianie w taki sposob, ze osobiste inwestycje

Rozwazajac osobiste inwestycje w papiery wartosciowe Citi moga spowodowac rzeczywisty lub domniemany

i stron trzecich, musimy: konflikt interesow:

- rozumiec¢ wszystkie polityki Citi, jednostki biznesowej, - powstrzymacé sie od dokonywania inwestycji krotko-
regionu i/lub funkcji dotyczace inwestycji osobistych — i dtugoterminowych na podstawie istotnych informacji
wptywaja one na dodatkowe ograniczenia dotyczace niejawnych lub informacji poufnych badz zastrzezonych

przez Citi lub ktérgkolwiek z jednostek zaleznych lub

stowarzyszonych Citi badz ktéregokolwiek z klientow lub
kontrahentéw Citi;

T

mie¢ swiadomosg, ze Citi zastrzega sobie prawo do
monitorowania rachunkéw inwestycyjnych na wypadek
zaobserwowania na nich podejrzanych operacji —
wszystkie rachunki Citi podlegajg obowigzujgcym
przepisom w zakresie sprawozdawczosci.

Dowiedz sie wiecej

Q
Personal Trading & Investment Policy (PTIP)
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Praca na rynkach globalnych

Citi uznaje, ze musimy
odpowiedzialnie swiadczy¢ ustugi
finansowe, ktdre umozliwiajg rozwoj
I postep gospodarczy oraz wywierajg
pozytywny wptyw finansowy

I spoteczny w spotecznosciach,
Ktorym stuzymy, a takze

zwalczac korupcije.

Zapobieganie praniu brudnych
pieniedzy

Zobowigzujemy sie zapobiegac wykorzystywaniu

naszych produktow lub systemdw do wprowadzania do
legalnego obrotu dochodow z dziatalnosci przestepczej,
finansowania terroryzmu, unikania opodatkowania lub
omijania obowigzujgcych przepisdw dotyczacych sankcji.
Wazne jest, aby rozumie¢ wymagania okreslone w polityce
przeciwdziatania praniu brudnych pieniedzy Citi oraz
powigzanych politykach, standardach i procedurach, a takze
przestrzegac takich wymagan.

PRANIE BRUDNYCH PIENIEDZY jest procesem,

w ramach ktérego dochodom z dziatalnosci
przestepczej nadawane sg pozory legalnosci
w drodze ukrycia zrédta, charakteru lub
wtasnosci srodkow, tak by mogty one byc¢
legalnie udostepniane lub rozprowadzane

za posrednictwem legalnych kanatow
finansowych i wiarygodnych instytuc;ji.

FINANSOWANIE TERRORYZMU obejmuje
finansowanie terrorystow, zamachow
terrorystycznych oraz organizaciji
terrorystycznych i moze wigzac¢ sie

z wptywami pochodzacymi zaréwno
znielegalnych, jak i z legalnych zrodet.

UCHYLANIE SIE OD PLACENIA PODATKOW
odnosi sie do wykorzystywania nielegalnych
schematéw w celu uchylania sie od prawnie
naleznych podatkow.

Aby zwalcza¢ pranie pieniedzy, finansowanie terroryzmu
i uchylanie sie od opodatkowania, musimy:

ukonczy¢ szkolenie w zakresie przeciwdziatania praniu
brudnych pieniedzy po rozpoczeciu pracy w Citi,

a nastepnie regularnie je odnawia¢ — Jesli Twoje
obowigzki zawodowe wymagajg bardziej szczegdtowe;j
wiedzy, ukoncz wszystkie dodatkowe szkolenia, ktore
zostaty Ci przydzielone;

spetni¢ wszystkie wymogi dotyczace analizy due
diligence klienta przy nawigzywaniu relacji z klientem,
atakze, jesli bedzie to wtasciwe, przy zawieraniu
poszczegolnych transakcji — zadna relacja z klientem
nie moze by¢ powodem naruszenia obowigzku walki

z praniem pieniedzy, finansowaniem terroryzmu,
uchylaniem sie od opodatkowania i innymi rodzajami
dziatalnosci przestepczej;

zgtaszac nietypowe lub podejrzane dziatania zgodnie
z procedurami obowigzujgcymi w poszczegolnych
jednostkach biznesowych, regionach i/lub funkcjach;

powstrzymac sie od informowania klientow lub
kogokolwiek spoza Citi, ze okreslone konto jest lub byto
przedmiotem przegladu dla celéw przeciwdziatania
praniu pieniedzy, bez uprzedniej konsultacji

z Pionem Prawnym.

X Dowiedz sie wiecej
—

Global Anti-Money Laundering Policy

Global AML Customer Identification Program
Standard

Global AML Know Your Customer Policy

Global AML Transaction Monitoring Policy

CZY WIESZ, ZE...?

ZGLASZANIE PODEJRZANYCH DZIALAN
JEST wymogiem obowigzujacym w Stanach
Zjednoczonych i w wiekszosci krajow,

w ktorych Citi prowadzi dziatalnosé.
Instytucje finansowe dziatajace za
posrednictwem swoich pracownikow maja
obowiazek identyfikacji i zgtaszania do
organow rzadowych wszelkich podejrzanych
dziatan, w tym podejrzanych rachunkow
bankowych, transakcji, prob zawarcia
transakciji, prob otwarcia rachunkow oraz
innych dziatan, ktére moga by¢ zwigzane

z nielegalng dziatalnoscia, w tym z praniem
pieniedzy, finansowaniem terroryzmu,
uchylaniem sie od opodatkowania,
nielegalnym obrotem papierami
wartosciowymi, wykorzystywaniem lub
naduzywaniem informacji poufnych,
oszustwami czy sprzeniewierzaniem
funduszy. Informowanie osdb spoza Citi,

a w niektorych przypadkach nawet spoza
zespotu AML Citi, o fakcie zgtoszenia
podejrzanych dziatan, moze w wielu
jurysdykcjach stanowic przestepstwo.

W razie watpliwosci, czy informacje moga
zostac¢ udostepnione, nalezy skonsultowaé
sie z Departamentem Prawnym.
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Zwalczanie koru pcji . rozumifag, ze doktadnie te same zakgzy dotyczg .
ptatnosci przekazywanych posrednio przez prawnika,
. .. doradce, brokera, wykonawce lub inng strone trzecia, OSOBA PEENIACA FUNKCJE PUBLICZNE CZY WI ESZ 2E 2
Zawsze dziata my uczciwie, przy czym pracownik ma obowigzek dotozy¢ staran, W STANACH ZJEDNOCZONYCH to kazda ! seec
etycznie i otwarcie. Nie tolerujemy ab'y zro;umigé, jakie dziatania osoby takie podejmuja osoba sprawujaca w rezultacie wyboru lub
i . : WIego Imieniu; mianowania urzad na szczeblu federalnym, Znaczenie okreslenia ,KORZYSC" nie zawsze
prze ku pstwa w zadn €J postaci. powstrzymacé sie od przekazywania jakiegokolwiek stanowym lub lokalnym oraz jej personel, jest oczywiste. ,Korzys¢” obejmuje wszelkie
rodzaju ,zaptat pomocniczych”; a takze wszelkie osoby zatrudniane przez rodzaje korzysci — na przyktad ptatnosé
Reputacja jest fundamentem naszego sukcesu. V,\’/szystkie o _ . agendy wtadz publicznych. Termin ten pieniezna, oferty pracy lub mozliwosci
spotki Citi podlegaja polityce ,Anti-Bribery Policy” * powstrzymac sig od wreczania, oferowania lub obejmuje funkcjonariuszy, dyrektorow zdobycia doswiadczenia zawodowego (w
(Polityce antykorupcyjnej) Citi oraz przepisom w sprawie oblepywanlajak|chkoIW|el§ kor;ysm funkcjonariuszom i pracownikéw organizacji regulacyjnych . < s -
przeciwdziatania przekupstwu obowigzujacym w krajach, publicznym spoza ze Stanéw Zjednoczonych lub o S . : tym stazu, oddelegowania i job shadowingu),
w ktérych prowadza dziatalnosé, z ktérych czeé¢ moze osobom petnigcym funkcje publiczne z tego kraju lub agencjl, wtadz, kom'S_J' i rad/zarzadow, podréze i zakwaterowanie oraz bilety na
obowigzywaé rowniez za granica. Nie oferujemy ani nie cztonkom ich rodzin bez uprzedniej pisemnej zgody publicznych pracowniczych funduszy imprezy sportowe lub kulturalne. Wszystko,
przekazujemy jakichkolwiek korzysci zadnym osobom, jesli osoby zajmujacej we wtasciwym regionie stanowisko emerytalnych oraz instytucji edukacyjnych co ma warto$é, moze byé lub mogtoby byé

oznaczatoby to faktyczne lub domniemane przekupstwo lub Anti-Bribery Approver; ustanowionych lub zarzgdzanych przez agende
niestosowne postepowanie lub jesli bytoby to zabronione wtadz publicznych.
zgodnie z obowigzujagcym prawem.

postrzegane jako tapowka, w przypadku
oferowania w zamian za jakakolwiek decyzje
lub korzystne traktowanie.

przeprowadzac nalezyta analize due diligence
ustugodawcow zewnetrznych.

Aby zapobiegac¢ korupcji, musimy:
PRZED ZAOFEROWANIEM LUB PRZYJECIEM

KORZYSCI (CZEGOKOLWIEK WARTOSCIOWEGO)
X Dowiedz sie wiecej NALEZY NAJPIERW ZAPYTAC OSOBE
ODPOWIEDZIALNA ZA PRZECIWDZIALANIE
PRAKTYKOM KORUPCYJNYM ORAZ UZYSKAC

przestrzegac wszystkich wymogow Citi zwigzanych
z uzyskiwaniem zgody i sprawozdawczoscig
w odniesieniu do obowiazujacych przepisow +~ZAPLATY POMOCNICZE" to zwykle

v
antykorupcyjnych; niewielkie zaptaty narzecz urzednikow —

powstrzymac sie od zatwierdzania, obiecywania,
oferowania lub wreczania jakichkolwiek korzysci
funkcjonariuszom publicznym lub jakimkolwiek innym
osobom, cztonkom ich rodzin bgdz stronom trzecim
lub organizacjom charytatywnym sugerowanym przez
takich obdarowanych, po to, by osoby takie podjety
oficjalne dziatania lub zaniechaty ich, lub by naktonic
obdarowanych do wspotpracy z Citi bgdz spowodowac,
by obdarowani wykonywali swoje obowigzki

w niewtasciwy sposob;

lub agenc;ji panstwowych, ktérych celem

jest przyspieszenie przeprowadzenia

lub zapewnienie sobie przeprowadzenia
rutynowych i niefakultatywnych procedur
urzedowych, takich jak zatwierdzanie zezwolen
lub licencji, badz przyspieszenie wykonywania
innych obowigzkéw przez urzednikow
ministerialnych nizszego szczebla. Polityka
.Citi Anti-Bribery Policy” zabrania pracownikom
dokonywania zaptat pomocniczych.

DO ,FUNKCJONARIUSZY PUBLICZNYCH"
(spoza Stanéw Zjednoczonych) nalezg miedzy
innymi pracownicy lub przedstawiciele

rzadu, funkcjonariusze partii politycznych,
przedstawiciele publicznych organizaciji
miedzynarodowych, kandydaci na urzedy

i pracownicy przedsiebiorstw panstwowych.

Citi Anti-Bribery Policy
Gifts and Entertainment Standard
Anti-Bribery Hiring Procedures

Anti-Bribery Third-Party Procedures

Anti-Bribery Advisor/Intermediary Procedures

Citi Expense Management Policy (CEMP)

Activities Involving U.S. Public Officials Standard

Legislative Lobbying and Corporate Political
Contributions Involving Non-U.S. Government
Officials Standard

NIEZBEDNE WSTEPNE ZATWIERDZENIA ZA
POSREDNICTWEM SYSTEMU CITI GIFTS AND
ENTERTAINMENT (CGE).

Nastepnie, jesli wspomniane zaoferowanie

lub przyjecie zostanie uznane za dozwolone

przez nasze zasady, nalezy doktadnie

i w petni zarejestrowac ptatnosci i wydatki.

W przypadku innych pytan dotyczacych
stosowania przepisow Citi Anti-Bribery
Policy (Polityki antykorupcyjnej Citi)
nalezy skontaktowac sie z przetozonym
lub regionalnym petnomocnikiem ds.
przeciwdziatania korupcji wymienionym
w Zataczniku A do Citi Anti-Bribery Policy.

Nasza dziatalnos¢
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Sankcje i embarga

Citi posiada zasady i procedury majgce na celu zapewnienie
zgodnosci z obowigzujgcymi w Stanach Zjednoczonych
sankcjami gospodarczymi i embargami, a takze z sankcjami
prawnymi obowigzujacymi w jurysdykcjach, w ktérych
prowadzimy dziatalnosc¢.

W zwigzku z przestrzeganiem sankcji i embarg
odpowiadamy za:

« zrozumienie postanowien polityki,Global Sanctions
Policy” oraz obowigzujacych przepiséw prawa krajowego
i zagranicznego, a takze przestrzeganie ich;

- bezzwtoczne zgtaszanie Niezaleznemu Ekspertowi ds.
Zarzadzania Ryzykiem Zgodnosci (ICRM)w zakresie
sankcji wszelkich watpliwosci dotyczacych faktycznych
lub potencjalnych préb obchodzenia sankcji przez
kogokolwiek.

CZY WIESZ, ZE...?

SANKCJE ograniczajg prowadzenie
intereséw z podmiotami sankcji lub
interesow zwigzanych z podmiotami sankcji,
ktore moga obejmowac: kraje, regiony,
rzady, osoby fizyczne i inne podmioty,

a takze statki wodne i powietrzne. Sankcje
moga rowniez ograniczac niektore
inwestycje, mozliwo$¢ posiadania papieréow
wartosciowych, a takze swiadczenie

ustug (w tym finansowych) zwigzanych

z podmiotami sankcji.

Pracownicy Citi nie moga ani bezposredhnio,
ani posrednio poprzez osoby trzecie,
utatwiaé prowadzenia zakazanych

dziatan biznesowych w celu obejscia
obowiazujacych sankgcji.

X Dowiedz sie wiecej
—

Global Sanctions Policy

Witryna ICRM Sanctions

— Spis tresci

Przepisy antybojkotowe

Przepisy antybojkotowe Stanéw Zjednoczonych ograniczaja
zakres, w jakim Citi moze stosowac sie do bojkotow
narzuconych przez rzady innych krajow.

Prawo zasadniczo zabrania nam podejmowania
nastepujacych dziatan (oraz zawierania skutkujgcych
nimi porozumien), ktére rozszerzatyby akcje bojkotu
nieaprobowane przez Stany Zjednoczone:

- odmowa prowadzenia interesow z innymi osobami
lub firmami ze wzgledu na rase, religie, ptec lub
pochodzenie etniczne;

- dyskryminacja w procesie zatrudniania pracownikow;

« przekazywanie informacji o rasie, religii, ptci lub
pochodzeniu narodowym jakiejkolwiek osoby ze
Stanow Zjednoczonych;

- udzielanie informacji na temat powiagzan lub relacji
biznesowych dowolnej osoby z bojkotowanym krajem
lub z dowolng osoba znajdujaca sie na czarnej liscie
kraju bojkotujaceqgo;

- stosowanie akredytyw zawierajgcych zabronione
postanowienia dotyczace bojkotu.

ZACHOWAJ
CZUJNOSC!

Zadania klientéw dotyczace bojkotu moga
pojawic sie we wszystkich obszarach
dziatalnosci Citi, a ponadto mogq mie¢
forme subtelng i niebezposrednia.
Bezzwtocznie zgtaszaj wszelkie zagdania
podjecia dziatan oraz wszelkie proby
zawarcia porozumien, ktore skutkowatyby
dziataniami niezgodnymi z zakazami Stanow
Zjednoczonych dotyczacymi bojkotow.

‘% Zgtos$ problem

w
Anti-Boycott Policy

Anti-Boycott Guidelines

Dalej |>

X Dowiedz sie wiecej
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Praca na rynkach globalnych

Utrzymanie ciggtosci dziatania

Posiadamy plany odpornosci
operacyjnej i utrzymania ciggtosci
dziatania, aby reagowac na potrzeby
rynku i klientow oraz na biezaco
informowac wspotpracownikow

w przypadku zaktécen spowodowanych
zdarzeniami naturalnymi, wywotanymi
ingerencja cztowieka czy wynikajgcymi
z przyczyn technologicznych.

Aby przygotowac sie na zapewnienie ciggtosci dziatania

i najlepszej obstugi naszych klientow, musimy:

dbac¢ o aktualnos¢ swoich danych kontaktowych
w systemie Workday;

regularnie sprawdza¢ mozliwosc¢ zdalnego logowania
sie do sieci Citi, aby potwierdzi¢, ze w razie potrzeby
mozemy bezpiecznie pracowac z miejsca znajdujgcego
sie poza biurem;

« zrozumieC€ swojg role w procesie przywracania
dziatalnosci firmy.

Osoby zarzadzajgce funkcjami biznesowymi lub
technologicznymi musza:

-+ znac odpowiednie plany przywracania dziatalnosci
dla swojej jednostki biznesowej, regionu i/lub funkcji,
aktualizowac je oraz testowac co najmniej raz w roku,
aby zapewni¢ bezproblemowg obstuge klientow;

« wiedzie¢, jak mozna skontaktowac sie z pracownikami
w przypadku wystgpienia zdarzenia kryzysowego.

X Dowiedz sie wiecej
—

Citi Continuity of Business (CoB) Policy
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Wktad w nasze spotecznosci

Kierujemy sie naszymi wartosciami,
aby poprzez nasze produkty

I ustugi oraz prace z klientami
wprowadzac pozytywne i znaczace
zmiany spoteczne. We wspotpracy
z Fundacja Citi oraz dzieki czasowi
| talentowi naszych pracownikow
katalizujemy innowacje dla naszych
klientow oraz spotecznosci, ktorym
stuzymy, wykorzystujac nasz
korporacyjny gtos do angazowania
sie w dialog dotyczacy najbardziej
palgcych problemow.

Aby wzmacniac¢ i chroni¢ nasze dziedzictwo filantropijne,
musimy:

przestrzegac polityk Citi dotyczgcych zakazu zabiegania
o darowizny i dbac o to, by przekazywanie darowizn
organizacjom charytatywnym przez pracownikow

miato charakter prywatny i catkowicie dobrowolny,

a takze nie wptywato na decyzje dotyczace
zatrudnienia i wynagrodzenia;

zaniechac przyznawania i domagania sie darowizn na cele
charytatywne jako warunku podjecia decyzji biznesowej
lub w celu wywarcia wptywu na decyzje biznesowag, badz
z przeznaczeniem dla pojedynczej osoby;

przestrzegac procedur due diligence, aby zapobiec
kontaktom z nieodpowiednimi organizacjami
charytatywnymi — np. wspierajgcymi finansowo
terroryzm lub zajmujacymi sie praniem pieniedzy,
przekupstwem, oszustwami lub inng przestepcza
dziatalnoscig;

- weryfikowac¢ wnioski o zatwierdzenie darowizn na cele

charytatywne i sponsorowanie imprez charytatywnych,
aby mie¢ pewnosc¢, ze nie bedg one stwarzac

nawet pozorow niewtasciwego postepowania, jak
rowniez ze sg one zgodne z politykami Citi (dotyczy
wyznaczonych oséb).

ROB TO, CO DO X
CIEBIE NALEZY ——

Charitable Contributions Policy
Charitable Contributions Standard

Dowiedz sie wiecej

Jako firma jestesmy zaangazowani

w partnerstwa, ktore promuja rozwoj
spoteczny i ekonomiczny — pasjonuja nas
inicjatywy przynoszace korzysci naszym
pracownikom oraz spotecznosciom,

w ktorych zyjemy i pracujemy. Zachecamy
pracownikéw do wtaczania sie w realizacje
naszego wspolnego celu spotecznego i brania
udziatu w inicjatywach wspieranych przez
Citi w ramach partnerstw filantropijnych oraz
programow zaangazowania pracownikow.

Witryna Fundaciji Citi
Witryna ESG
Witryna Citi Volunteers

Zachecamy rowniez do wprowadzania

zmian na poziomie osobistym. Citi wspiera
zaangazowanie pracownikow w dziatalnos¢
charytatywng i polityczng na zasadzie
wolontariatu, ale zasadniczo prosi tez,

aby pracownicy podejmowali tego rodzaju
dziatania we wtasnym czasie i na wtasny
koszt, dbajac tez o to, by ich dziatalnos¢ byta
zgodna z prawem i naszymi zasadami.

Nasze spotecznosci
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Angazowanie sie w polityke

Wierzymy, ze nasza rola jako

firmy bedacej odpowiedzialnym
obywatelem oznacza rozwazne
zaangazowanie w proces polityczny.

Citi szanuje prawo pracownikow do uczestniczenia

w osobistej dziatalnosci politycznej. Konieczne jest jednak
zrozumienie, ze w odniesieniu do wywierania wptywu na
legislacje to Centralne Biuro Spraw Politycznych (Global
Government Affairs, GGA) reprezentuje spotki Citi.

Nalezy upewnic sie, ze indywidualne dziatania polityczne
sg zgodne z prawem, nie stwarzajg pozorow niewtasciwego
zachowania lub konfliktu z rolg w Citi i nie wigza sie

z korzystaniem z czasu i zasobdw Citi, w tym tytutu
stuzbowego. W tym celu musimy:

- wiedzie¢, jakie dziatania polityczne sg dozwolone
zgodnie z politykami i wymaganiami naszego kraju,
jednostki biznesowej, regionu i/lub funkcji, poniewaz
réznia sie one w zaleznosci od jurysdykcji i linii
biznesowej;

- kontaktowac sie z lokalnym Niezaleznym Ekspertem ds.

Zarzadzania Ryzykiem Zgodnosci (ICRM), Centralnym
Biurem Spraw Politycznych (CGA) lub Pionem Prawnym
przed zaangazowaniem sie w dziatalnosc¢ polityczna;

» prowadzi¢ wszelkg dziatalnosc¢ polityczng w wolnym
czasie, poza pracg i na wtasny koszt, chyba ze prawo
dopuszcza wyjatek, ktdry zostanie ponadto wstepnie
zatwierdzony przez Citi;

« jasno stwierdza¢, ze nasze indywidualne poglady
i dziatania polityczne nie stanowig pogladow
i dziatan Citi;

« Pracownicy spoza CGA nigdy nie powinni przedstawiac
sie jako osoby upowaznione do wypowiadania sie na
temat relacji z wtadzami publicznymi.

DZIAL ALNOSC POLITYCZNA obejmuje:

- dokonywanie wptat na cele polityczne
w imieniu wtasnym, pozyskiwanie funduszy
lub firmy badz zabieganie o wptaty na cele
polityczne;

- Swiadczenie w czasie pracy prywatnych
ustug na rzecz kandydata starajacego sie
o urzad publiczny, komitetu partii politycznej
lub innego komitetu politycznego;

«lobbing lub wptywanie na funkcjonariuszy
publicznych, bezposrednio lub za
posrednictwem osob trzecich, w tym préby
wywierania wptywu na ustawodawstwo lub
wywierania wptywu na organy prawodawcze
albo udzielajgce zamoéwien rzgdowych;

« ubieganie sie o jakiekolwiek stanowisko
polityczne badz przyjecie lub piastowanie
takiego stanowiska, w tym stanowiska
w radzie, komisji lub innej podobnej
organizacji.

Witryna GGA zawiera dodatkowe informacje
na temat form dziatalnosci politycznej
i obowigzujgcych wymogoéw.

ZACHOWAJ
CZUJNOSC!

UPOMINKI LUB ROZRYWKI DLA WSZYSTKICH
PRACOWNIKOW PANSTWOWYCH (os6b

petnigcych funkcje publiczne lub cztonkow
personelu) muszg zostaé¢ wstepnie
zatwierdzone za posrednictwem systemu
Citi Gifts and Entertainment System (CGE)
w celu zapewnienia zgodnosci z przepisami
prawa dotyczacymi zwalczania korupcji oraz
zasad przekazywania prezentow.

—)

Dowiedz sie wiecej

Activities Involving U.S. Public Officials Standard

Legislative Lobbying and Corporate Political
Contributions Involving Government Officials
(Non-U.S.) Standard

U.S. Personal Political Contributions
Pre-Approval Guide

Intranet Centralnego Biura Spraw Politycznych

f

v
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Promowanie zrownowazonej dziatalnosci

Wierzymy, ze praca narzecz
promowania zrownowazonego
rozwoju jest wtasciwym sposobem
prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej.

Angazujemy sie w zrébwnowazony rozwoj, poniewaz sgdzimy;,
ze zmiany klimatyczne sg jednym z najbardziej palgcych
problemow XXI wieku, jak réwniez ze Citi ma do odegrania
kluczowa role w ograniczaniu negatywnego wptywu naszej
dziatalnosci oraz dziatan naszych klientow na srodowisko
naturalne i spoteczenstwo.

W celu promowania zrownowazonego rozwoju, ktory jest
zgodny z naszymi wartosciami, w tym tymi wyrazonymi
w Misji i Propozycji Wartosci Citi, w 2020 r. ogtosilismy
globalna, korporacyjna Strategie Zréwnowazonego
Postepu 2025, skupiajgca sie na trzech kluczowych
filarach dziatalnosci:

1. Ograniczenie emisji dwutlenku wegla: wspieranie
rozwigzan majacych na celu przeciwdziatanie zmianom
klimatycznym i przyspieszenie przejscia na gospodarke
niskoemisyjng poprzez nasz piecioletni Cel Finansowania
Ochrony Srodowiska o wartosci 250 miliardow
dolaréw, w ramach ktorego sfinansujemy rozwigzania
srodowiskowe i klimatyczne o wartosci 250 miliardéw
dolarow, utatwiajac ich wdrozenie.

2. Zagrozenia klimatyczne: pomiar ryzyka klimatycznego
i negatywnego wptywu naszej dziatalnosci, zarzgdzanie
takim ryzykiem i wptywem oraz ograniczanie ich poprzez
analize i redukcje ryzyka klimatycznego zwigzanego
z portfelem naszych klientow w drodze rozwoju polityki
oraz analizy i pomiaru portfela, a takze aktywnego
Zaangazowania.

3. Zréwnowazona dziatalnos¢ operacyjna: poprawa wptywu
naszych obiektow na Srodowisko naturalne poprzez
zmniejszenie emisji gazow cieplarnianych, zuzycia energii
i wody orazilosci odpadow trafiajgcych na wysypiska,
zwiekszenie liczby certyfikatéw ekologicznych budynkow
oraz wzmocnienie kultury zrGwnowazonego rozwoju
wsrod naszych pracownikow na catym swiecie.

Oprocz naszej Strategii Zrownowazonego Postepu 2025
jestesmy zaangazowani w wywieranie pozytywnego wptywu
na srodowisko naturalne i spoteczenstwo poprzez:

+ 0siggniecie zerowej emisji gazow cieplarnianych netto
do 2050 r. zgodnie z oczekiwaniami sformutowanymi
w Porozumieniu Paryskim i celami opartymi na
podstawach naukowych, co obejmuje rowniez zerowg
emisje netto w naszej dziatalnosci do 2030 r.;

- wdrazanie naszej Polityki Zarzadzania Ryzykiem
Srodowiskowym i Spotecznym (ESRM), w tym
poprzez staranng ocene i uwzglednienie ryzyka
srodowiskoweqgo i spotecznego przy podejmowaniu
decyzji o finansowaniu indywidualnych lub zwigzanych
z projektami transakcji, podczas corocznych
przegladdéw spotek oraz w ramach kompleksowej
oceny portfeli klientow;

- demonstrowanie przywodztwa w branzy w drodze
wspierania zewnetrznych zasad i standardow, ktére
napedzajg rozwoj naszego sektora, w tym Zasad
Odpowiedzialnej Bankowosci, Zasad Réwnikowych
oraz Grupy Zadaniowej ds. Ujawniania Informacji
Finansowych Zwigzanych z Klimatem (TCFD);

- informowanie dostawcow o naszych oczekiwaniach
w zakresie ograniczania ryzyka srodowiskowego
i spotecznego oraz wspdtpracujemy z nimi w celu
wdrazania zréwnowazonych praktyk.

CZY WIESZ, ZE...?

Nasza POLITYKA ZARZADZANIA RYZYKIEM
SRODOWISKOWYM | SPOLECZNYM (ESRM)
obejmuje szeroki zakres produktow
finansowych i wyznacza standardy oceny
wptywu naszych klientow na spotecznosci
lokalne, prace, zmiany klimatyczne,
bioréznorodnosé, jakos¢ powietrza, jakosé
wody oraz inne kwestie sSrodowiskowe

i spoteczne. Stanowi ona dla nas rowniez
wytyczne w ocenie ryzyka zwigzanego

z ochrong srodowiska i prawami cztowieka
w finansowanych przez nas projektach.

X Dowiedz sie wiecej
—)

Environmental and Social Policy Framework

Witryna Citi Sustainability

Witryna ESG

Nasze spotecznosci
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https://www.citigroup.com/citi/sustainability/data/Environmental-and-Social-Policy-Framework.pdf
https://www.citigroup.com/citi/sustainability/
https://www.citigroup.com/citi/about/esg/

— Spis tresci ‘% Zgto$ problem Dalej |>

Poszanowanie praw cztowieka

Zobowiazujemy S'@ do przestrzegama - przeprowadzamy odpowiednie, oparte na ryzyku
L. analizy due diligence w zakresie praw cztowieka w celu
uznanych na catym Swiecie praw identyfikacji innych rodzajéw ryzyka zwigzanego

+ . k h z prawami cztowieka, ktére mogg wystgpi¢ w catym
CZrOWIEKA W ramach naszego naszym tancuchu wartosci, w tym w naszej dziatalnosci,

tancucha wartosci w ramach swiadczenia ustug finansowych na rzecz
) klientéw oraz w dziatalnosci naszych klientow,

a takze zarzadzamy takimi innymi rodzajami ryzyka —

W odniesieni'u do form zatrudniapia hieletnich, pracy w przypadku gdy takie analizy due diligence wykaza
przymusowej, swobody zrzeszania sig, prawa do mozliwo$¢ negatywnego wptywu na przestrzeganie
organizowania zwigzkow zawodowych i zawierania praw cztowieka, wspotpracujemy z klientami, aby
umow zbiorowych, prawa do rownorzednych ptac upewnic¢ sie, ze odpowiednio zarzadzaja oni takimi

i niedyskryminowania w miejscu pracy kierujemy sie czynnikami ryzyka;

standardami takimi jak te okreslone w Wytycznych ONZ

dotyczgcych biznesu i praw cztowieka, Powszechnej + dazymy do prowadzenia interesow wytgcznie
Deklaracji Praw Cztowieka Narodéw Zjednoczonych czy zklientami i dostawcami, ktérzy podzielajg nasze
podstawowych konwencjach Miedzynarodowej Organizacji wartosci w odniesieniu do praw cztowieka oraz

Pracy (ILO). wykorzystujg nasze relacje biznesowe do dzielenia sie

najlepszymi praktykami.
Obowigzujace w niektorych krajach, w ktorych prowadzimy
dziatalnos$¢, przepisy prawa dotyczace praw cztowieka,

réznig sie od niektérych globalnych standardow Citi. W takich
okolicznosciach poszukujemy sposobow na poszanowanie k . . . .
praw cztowieka w sposob spojny z takimi standardami, Dowiedz sie wiecej
jednoczesnie majgc na uwadze lokalny kontekst.
Aby promowacé prawa cztowieka: Environmental and Social Policy Framework
traktujemy siebie nawzajem z szacunkiem Citi UK Modern Slavery Act Statement
i godnoscig oraz tworzymy srodowisko pracy wolne . ) )
od molestowania, bezprawnej dyskryminacji i dziatan Citi Requirements for Suppliers
odwetowych;

Citi Statement of Supplier Principles

- zabraniamy bezposredniego finansowania
dziatan, ktére moga wiazac sie z handlem ludzmi, Citi Supplier Diversity and Sustainability Program
wspotczesnym niewolnictwem, wykorzystywaniem
pracy dzieci, pracy przymusowej lub kar fizycznych oraz
dazymy do pozyskiwania towarow i ustug wytgcznie
od podmiotow stosujgcych odpowiednie polityki
i procedury w celu ograniczenia tego czynnika ryzyka
we wtasnych dziataniach i tancuchach dostaw;

Statement on Human Rights

Global AML Know Your Customer Policy
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https://www.citigroup.com/citi/sustainability/data/Environmental-and-Social-Policy-Framework.pdf
https://www.citigroup.com/citi/investor/data/uk_modern_slavery_statement_2019.pdf?ieNocache=807
https://www.citigroup.com/citi/suppliers/policy-and-standards.htm#section1
https://www.citigroup.com/citi/suppliers/data/sup_principles.pdf?ieNocache=207
https://www.citigroup.com/citi/suppliers/who.htm
https://www.citigroup.com/citi/citizen/data/citi_statement_on_human_rights.pdf?ieNocache=807

— Spis tresci ‘% Zgtos problem

Nasze zobowiazanie

Dotyczy tylko nowych pracownikow:

Niniejszym potwierdzam, ze otrzymatem/-am Zasady Postepowania Citi i rozumiem, ze mam obowigzek zapoznania sie
znimi oraz przestrzegania zawartych w nich zasad i przepisow, z uwzglednieniem wszelkich zmian dokonywanych przez
Citi. Jestem swiadomy/-a, ze aktualna wersja Zasad Postepowania jest dostepna na stronie internetowej Citi.

http://www.citigroup.com/citi/investor/corporate_governance.html

Rozumiem, ze moje zobowigzanie do przestrzegania Zasad Postepowania Citi nie stanowi umowy o prace ani nie moze by¢
interpretowane jako umowa o prace czy gwarancja ciggtosci zatrudnienia.

Podpis: Data:

Imie i nazwisko drukowanymi literami: NUMER GEID:

Niniejszy formularz, wypetniony i podpisany, nalezy przekazac przedstawicielowi Pionu Zarzadzania Kadrami w ciggu 30 dni
od otrzymania egzemplarza niniejszych Zasad Postepowania. Niedopetnienie powyzszego wymogu nie zwalnia pracownika
z obowigzku przestrzegania Zasad Postepowania i wszystkich zawartych w nich zapisow.
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