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Posolstvo od generalneho riaditela Citi

V' nasom podnikatel'skom
segmente znamena dbvera vsetko.
Je to zaklad kazdeho vztahu

s nasimi klientmi, kolegami,
reqgulacnymi organmi a akcionarmi.
Je stredobodom kazdej transakcie,
Ktoru spravujeme, kazdého dolara,
ktore investujeme, a kazdej jednej
rady, ktoru davame. Je kl'uCom

k tomu, aby sme sa stali bankou

Srozumom a citom.

V spolo¢nosti Citi mame vsetci spoloénu povinnost
ziskavat a udrziavat si doveru tak, ze budeme vzdy konat
bezuhonne a spravne, aj ked'to nemusi byt to najlahsie
riesenie. Vlastne najma vtedy, ak to nie je to najlahsie
riesenie. Aj ked'sme sa museli od prvého prepuknutia
ochorenia COVID-19 prisp6sobit novym sp6sobom prace
a poskytovania sluzieb nasim klientom, nas zavazok
dodrziavat tie najvysSie etické Standardy zostava
nezmeneny.

N&s Kodex spravania je nasim usmernenim k etickemu
spravaniu. Bez ohladu na vasu pracovnu poziciu Ci
ulohu v spolo¢nosti ste zodpovedni za jeho pochopenie
a dodrziavanie, ako aj za ozvanie sa, ak si vSimnete
pochybenie alebo nan mate podozrenie.

Neexistuje vSak taky dokument, ktory by dokazal
poskytnut rieSenie kazdej moznej situacie, s akou sa pri
praci v spolo¢nosti Citi stretneme. Preto chceme nasSich
kolegov poziadat, aby zostali verni naSmu poslaniu

a hodnotovému navrhu a uistili sa, Ze ich kazdodenné
rozhodnutia budu spifiat tri podmienky: budd v zaujme
nasich klientov, vytvoria ekonomicku hodnotu a budu
vzdy systémovo zodpovedné. Ak budeme tieto ulohy
pinit spravne, vytvorime taku verziu spolo¢nosti Citi,
akou musime byt - Spickovou bankou vyznacujucou

sa dokonalostou.

Dakujem vam za véetko, ¢o robite pre nasu spolo¢nost,
pre nasich klientov a pre komunity, v ktorych pésobime.

S pozdravom

Jong frasnes
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Poslanie a hodnotovy navrh

spoloc¢nosti Citi

Poslanim spolo¢nosti Citi je pdsobit ako déveryhodny
partner nasich klientov tak, ze budeme zodpovedne
poskytovat financné sluzby, ktoré umoznia rast

a hospodarsky pokrok. Nasimi hlavnymi aktivitami je
uchovavanie aktiv, poziciavanie finanénych prostriedkov,
uskutoCnovanie platieb a pristup na kapitalové trhy

v prospech nasich klientov. K dispozicii mame 200
rokov skusenosti v pomahani nasim klientom plnitich
najnarocnejsie globalne vyzvy a chopit sa najvacsich
prilezitosti. My sme Citi, globalna banka - institucia
spajajuca miliony l'udi v stovkach krajin a miest.

Chranime uspory l'udia pomahame im realizovat nakupy

- od kazdodennych transakcii po kupu domova - ktoré
zlepsuju kvalitu ich zivota. Radime ludom, ako investovat
do zaistenia svojich buducich potrieb, ako su vzdelanie ich
deti Ci zabezpecenie vlastného déchodku, a pomahame im
nakupovat cenné papiere, ako su akcie a dlhopisy.

Spolupracujeme s firmami s cielom optimalizovat ich
kazdodenné ¢innosti, ¢i uz potrebuju prevadzkovy kapital
na vyplatu miezd alebo vyvoz svojho tovaru do zahranicia.
Poskytovanim uverov pomahame velkym aj malym
spolo¢nostiam rast a vytvarat nové pracovné miesta

a realnu ekonomicku hodnotu doma a v komunitach po
celom svete. Zabezpecujeme financovanie a podporu
vlad na vSetkych urovniach, aby mohli budovat udrzatelnu
infrastrukturu, kam patri byvanie, doprava, Skoly a dalSie
zivotne doblezité verejne projekty.

Tieto schopnosti nam nastol'uju povinnost konat
zodpovedne, dosahovat ¢o najlepsie vysledky a obozretne
riadit rizika. Ak sa nam nedari, prijmeme razne kroky

a poucime sa z nasich skusenosti.

Snazime sa ziskat a udrziavat si déveru verejnosti tym, ze
neustale dodrziavame najvyssie etické kritéria. Ziadame
nasich kolegov, aby sa uistili, ze ich rozhodnutia spifiaju
tri podmienky: su v zaujme nasich klientov, vytvaraju
ekonomicku hodnotu a su vzdy systémovo zodpovedné.
Ak budeme tieto ulohy vykonavat spravne, potom budeme
z finan¢ného a socialneho aspektu pozitivne vplyvat na
komunity, v ktorych pésobime, a ukazeme, ¢o vsetko
globalna banka dokaze.

="y

e

o

":__u; 2 I-!x T;'-‘ ;

A .

N
S
S

-

P

i

ek RN on
S

L

i

Zivot podl'a nasich hodnét

Nas Kodex je zalozeny na zakladnych hodnotach

a zasadach spolo¢nosti Citi a je délezitym zdrojom, ktory
vam pomoéze prijimat spravne rozhodnutia a konat v sulade
s poslanim a hodnotovym navrhom spolo¢nosti Citi.

Kodex bol schvaleny spravnou radou spolo¢nosti Citigroup
Inc. (,Citi") a vztahuje sa na vSetkych jej riaditelov, ¢lenov
predstavenstva a zamestnancov a vSetky jej konsolidované
pridruzené spolo¢nosti vratane spolo¢nosti Citibank

N.A. Tento Kddex si musi precitat a dodrziavat kazdy bez
ohladu nato, v ktorom State Zije a pracuje, pretoze zavazok
spoloc¢nosti Citi podnikat podla najvyssich Standardov
etického spravania prekracuje hranice jednotlivych

statov. K dodrziavaniu tohto Kédexu mézu byt zaviazané

aj dalSie osoby, ktoré poskytuju sluzby spolo¢nosti Citi, i
uzzmluvne alebo v rdmciinej dohody. Kodex je k dispozicii
vo viacerych jazykoch na stranke Vztahy s investormi

spolo¢nosti Citigroup.

Kodex nie je pracovnou zmluvou a nevyjadruje Ziadne
konkrétne zamestnanecké prava ani nezarucuje
zamestnanie na konkrétnu dobu.

Poslanie a hodnotovy navrh spoloénosti Citi/Zivot podla nasich hodnot


https://www.citigroup.com/citi/investor/corporate_governance.html
https://www.citigroup.com/citi/investor/corporate_governance.html
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Povinnosti vSetkych

VSetci mame spolocnu
zodpovednost za to, aby boli nase
rozhodnutia v zaujme nasich
klientov, vytvarali ekonomicku
hodnotu a boli vzdy systémovo
zodpovedne. Pri styku s nasimi
klientmi, obchodnymi kolegami,
akcionarmi, komunitami a medzi
sebou vzajomne dodrziavame
najvyssie standardy etického

a profesionalneho spravania.

Na ochranu povesti bezihonnosti spolo¢nosti Citi
av zaujme byt pre nasSich klientov najlepSou vol'bou musite:

« pochopit a dodrziavat zakony, predpisy a zasady
a postupy spoloc¢nosti Citi, ktorymi sa riadi vasa
obchodna jednotka, regién a/alebo funkcia;

« konat v sulade s hodnotami a zasadami vytycenymi
v tomto Kodexe, v naSom poslani a hodnotovom
navrhu, ako aj nasimi zasadami vedenia a uplatfiovat
ich kazdy den pri kazdom kroku a pri kazdom
rozhodnuti;

- podnikat ¢estne, transparentne, obozretne
a déveryhodne, ¢o zahffia aj zavazok ¢estného
obchodovania a komunikacie s klientmi, dodavatel'mi,
konkurentmi a medzi sebou navzajom;

- prijat zodpovednost za vlastné rozhodnutia a konania
a umoznit prijat zodpovednost aj inym;

- okamzite oznamit neprijatel'né spravanie a rychlo
eskalovat porusenia zakonov, predpisov a pravidiel
vratane tych potencialnych, ako aj nedodrzanie zasad,
Standardov, postupov alebo tohto Kodexu;

- plne spolupracovat a ochotne poskytovat pravdive
informacie pri kazdom vySetrovani udajnych poruseni
zakonov, predpisov a pravidiel, ako aj nedodrzania
zasad, Standardov, postupov alebo tohto Kodexu.

PRISPEJTE
SVOJIM DIELOM

Konanie si dobre premyslite. Uplatiiujte zdravy
usudok. Poziadajte o pomoc, ked'nie je odpoved
jednoznaéna. Okamzite sa ozvite, ak si vS§imnete
pochybenie alebo nan mate podozrenie - ozvat
sa je vzdy spravne rozhodnutie.

L Zistit viac
—

Poslanie a hodnotovy navrh

Zasady vedenia
Zasady eskalacie

Globalne disciplinarne zasady Citi

Povinnosti nadriadenych

Vedenie oCakavame od vsetkych
zamestnancov, chapeme vsak,
ze zvlast nasi nadriadeni su pre
ostatnych vzorom, musia ist
prikladom a svoje timy inspirovat
ku konaniu v sulade s nasimi
hodnotami.

Ako vzor pre ostatnych musia nadriadeni:

« pravidelne zdéraznovat vyznam chapania
a dodrziavania nasho Kédexu, poslania a hodnotového
navrhu, zasad vedenia, zasad a postupov, ktoré sa
tykaju kazdodennych pracovnych povinnosti ¢lenov
ich timu;

« chapat rizika spojené s pracou ¢lenov ich timu
a aktivne sa zapajat do zaistovania kvality tejto prace;

+ nabadat zamestnancov, aby sa ozvali a informovali
nas o svojich obavach, najma o potencialnych
pravnych a etickych otazkach, a vytvarat pracovné

prostredie, v ktorom sa nebudu bat tak spravit;

+ vypocut si zamestnancov, ktori nas informuju
0 svojich obavach, a pristupovat k nim seriozne;

- zaistit promptné vyriesenie alebo eskalaciu obav
prostrednictvom nalezitych kanalov;
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podporovat poznanie vSetkych dostupnych zdrojov
poradenstva alebo oznamit obavy vratane etickej
horucej linky;

nezapajat sa ani netolerovat Ziadne odvetné
spravanie a jasne informovat o zakaze odvetnych
opatreni na pracovisku spolocnosti Citi;

vyjadrit uznanie ¢lenom timu, ktori konaju v sulade
s nasSimi hodnotami.

VEDELI STE?

Spolo¢nost Citi chce vyjadrit uznanie
zamestnancom, ktori preukazu zdravy usudok
a aktivne riadia rizika pri svojej kazdodennej
praci. Informacie o ciel'och procesu riadenia
vykonnosti spolo¢nosti Citi najdete vo
Filozofii spolo¢nosti Citi pre odmenovanie.

Iy
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https://www.citigroup.com/citi/investor/data/comp_phil_policy.pdf
https://www.citigroup.com/citi/about/mission-and-value-proposition.html
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Nase rozhodnutia

Spbsob, akym prijimame rozhodnutia, napoveda rovnako vela o tom,
kym ako spoloCnost sme, ako aj 0 samotnom rozhodnuti.

Okrem dodrziavania vSetkych platnych zakonov a zasad musia nase rozhodnutia vzdy
splinat tri podmienky obsiahnuté v naSom poslani a hodnotovom navrhu:
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Su v zaujme nasich
klientov

Vytvaraju ekonomicku
hodnotu

Su vzdy systémovo
zodpovedné

Tento Kodex nemdze riesSit kazdu konkrétnu situaciu, a preto sa spoliehame, ze sa budete vzdy rozhodovat v sulade
s nasim poslanim a hodnotovym navrhom, ako aj tymto koédexom.

Prijimanie etickych rozhodnuti tiezznamena, ze nesiete zodpovednost za vyhladanie pomoci v pripade potreby.

VSeobecne plati, ze ak déjde k rozporu medzi zasadami spolo¢nosti Citi, ktoré sa na vas vztahuju, a zakonmi
vjurisdikciach, kde posobite, bude sa na vas vztahovat prisnejsia poziadavka. Ak su vo vasej obchodnej jednotke,
regione alebo funkcii prisnejSie predpisy ako tento Kddex, dodrziavajte prisnejSie predpisy.

V pripade otazok alebo obav tykajucich sa toho, ako sa tento Kddex, poslanie a hodnotovy navrh spolo¢nosti Citi,

zasady spolocnosti Citi alebo miestne zakony vztahuju na vase konanie alebo konanie inych, si pozrite ¢ast Ozvat sa

a poziadat o pomoc.

PRISPEJTE SVOJiM DIELOM

Za svoje rozhodnutia zodpovedate vy. Nikto, a to na Ziadnej urovni, nema pravo povedat vam, aby ste
spravili nieco nezakonné alebo neetické.

Ak budete musiet spravit naro¢né rozhodnutie alebo sa ocitnete v situacii, ktora podla vas
nie je uplne spravna, mali by ste sa zastavit a polozit si nasledujlice otazky, ktoré vam pomozu

konat spravne:

B

Do

Je to v najlepSom zaujme klienta?
Vo vSetkom, ¢o robime, kladieme zaujmy nasich klientov na prvé miesto.

Vytvara to ekonomicku hodnotu?
Ekonomicku hodnotu vytvarame poskytovanim finan¢nych produktov, sluzieb a poradenstva,
ktoré pomahaju jednotlivcom, organizaciam a komunitam rast a prosperovat.

Je to systémovo zodpovedné?
Preberame zodpovednost a prijimame opatrenia, ktoré znizuju neprimerané riziko pre nasu organizaciu,
nasich klientov, naSe komunity, SirSie odvetvie finan¢nych sluzieb a integritu financnych trhov.

Je to v sulade so zakonmi, predpismi, zasadami spolo¢nosti Citi
a nasim Kodexom spravania?
Zohladnujeme ducha a literu kazdého bodu a nase hodnoty uplatfiujeme v praxi.

Poskodilo by to povest spolocnosti Citi alebo vasu povest?
Koname na zaklade dékladného pochopenia suvisiacich rizik a s nalezitou starostlivostou, pozornostou
a zrucnostou.

Spbésobilo by to hoci aj zdanlivy konflikt zaujmov alebo nevhodné
spravanie?

Vyhybame sa situaciam, v ktorych by mohli byt osobné zaujmy v zdanlivom rozpore so zaujmami
spoloc¢nosti Citi alebo zaujmami nasich klientov.

Citili by ste sa neprijemne, ak by sa to zverejnilo?
NasSe konanie je Cestné, Uprimné a transparentné a zodpovedame zan.

Nase rozhodnutia


https://www.citigroup.com/citi/about/mission-and-value-proposition.html

Ozvite sa
a poziadajte
0 pomoc

Eskalacia obav tykajucich sa obchodnych zaujmov
Eskalacia obav tykajucich sa etického spravania
Anonymita a dovernost

Zakaz odvetného spravania na pracovisku

Ozvite sa a poziadajte o pomoc
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Eskalacia obav tykajucich sa
obchodnych zaujmov

Nase podnikanie a povest
spolocnosti Citi zavisia od toho,

Ci budeme v kazdom nasom kroku
uplatnovat spravny usudok a zdravy
rozum a zo vsetkych stran dokladne
prehodnocovat potencialny vplyv
transakcii, Cinnosti alebo inych
postupov, do ktorych sa zapgjame.
Vasou povinnostou je oznamit vSetky zalezitosti alebo
obavy, ktoré mézu predstavovat vyznamné potencialne
riziko ohrozujuce nasu korporaciu, povest, spravanie

a Cestnost, pripadne systémove riziko, svojmu
nadriadenému alebo inému zamestnancovi uvedenému

v tomto kodexe, pricom kazdy z nich moze zalezitost

eskalovat na prislusny regionalny vybor pre rizika
poskodenia povesti(Reputation Risk Committee).

| iSRG aE

4 ..H |

=8

Ct

=
L]

VEDELI STE?

Vybory pre rizika poSkodenia povesti pre
kazda obchodni jednotku a region spoloénosti
Citi riadia proces identifikacie, monitorovania,
oznamovania, spravovania a eskalacie
vyznamného potencialneho rizika poskodenia
povesti, ako aj prijimania vhodnych opatreni

v sulade s celopodnikovymi strategickymi
ciel'mi, hranicami prijatel'ného rizika

a regulaénymi o¢akavaniami, za neustaleho
podporovania kultary, informovanosti

o rizikach a vysokych standardov integrity

a etického spravania v celej spoloénosti

v stilade s poslanim a hodnotovym navrhom
spolo¢nosti Citi.

X Zistit viac
Q
Charta vyboru skupiny pre rizika poSkodenia
povesti

Zasady tykajuce sa rizika poskodenia povesti

Postup spolo¢nosti Citi pre eskalaciu ariadenie
rizik poSkodenia povesti

— Obsah
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Eskalacia obav tykajucich sa

etického spravania

Verime, ze etické konanie je

nielen spravna vec, ale aj spravny
spOsob, ako podnikat a Co najlepsie
sluzit nasim klientom, kolegom,
akcionarom a komunitam.

Je povinnostou nas vsetkych oznamovat obavy tykajuce
sa spravania alebo situacii, ktoré by mohli ohrozit nasu
spolo¢nost alebo zédkaznikov. VEasné rozpoznanie
avyriesenie tychto problémov je kriticky délezité pre
udrziavanie silnych vztahov spolo¢nosti Citi so svojimi
klientmi, kolegami, zamestnancami a akcionarmi.

Ak mate akékol'vek otazky v suvislosti s tym, Ci je
potrebné konkrétnu situaciu eskalovat, vzdy by ste sa mali
rozhodnut ju eskalovat.

Ak mate dévod domnievat sa, ze sa mohol zamestnanec
spolo¢nosti Citi alebo ktokol'vek, kto pracuje v mene
spolo¢nosti Citi, dopustit pochybenia vratane porusenia
alebo potencialneho porusenia zakona, predpisu, pravidla
alebo nedodrzania zasad, Standardu, postupu alebo tohto
kodexu vratane hrozieb alebo dopustenia sa fyzického
nasilia, o svojich obavach musite okamzite informovat
jednu z tychto oséb:

- svojho nadriadeného alebo iného ¢lena vedenia;

- oddelenie pre ludské zdroje, zastupcu pre vztahy so
zamestnancami alebo odborov;

- zastupcu pravneho oddelenia;

- pracovnika pre nezavislé riadenie rizik spojenych
s dodrziavanim predpisov (ICRM);

» bezpecnostné a vysetrovacie sluzby spolo¢nosti
Citi (CSIS);

« kancelariu spoloc¢nosti Citi pre etické zalezitosti.

DAVAJTE SI POZOR!

Mate otazku, problém alebo obavu? Vo vacsine
pripadov by ste sa mali ako prvé obratit na
svojho nadriadeného. Vas nadriadeny je
pravdepodobne v tej najlepsej pozicii pochopit

vase obavy a podniknuat primerané opatrenia.
Ak sa z akéhokol'vek dévodu necitite prijemne
pri myslienke, Ze by ste sa o svojej obave mali
rozpravat so svojim nadriadenym, alebo ak sa
vase obavy tykaju vasho nadriadeného, mozete
vzdy pouzit jeden z inych zdrojov uvedenych

v predchadzajucom stipci.

Rovnako ako zodpovedéte za vlastné konanie, mozete
zodpovedat aj za neoznamenie konania ostatnych, ak ste
sa dozvedeli, Ze porusuju zakon, predpis alebo pravidlo
alebo konaju v rozpore so zasadami, Standardmi, postupmi
alebo tymto kddexom.

Hoci vam odporucame, aby ste o problémoch najskér
informovali spolo¢nost Citi, uznavame, ze to nie je vzdy
mozné. Ziadna ast Kédexu vam nezakazuje komunikovat
s organmi Statnej spravy, regulacnymi organmi alebo
samospravnymi organmi o moznych obavach ani inak
poskytovat informacie, podavat staznosti alebo sa
zUCastnovat vySetrovani alebo konani tychto organov.
Kodex vam tiez neprikazuje, aby ste o takejto komunikacii
spoloc¢nost Citi informovali.

0ZNAMENIE KANCELARII SPOLOCNOSTI CITI PRE ETICKE
ZALEZITOSTI

Svoje obavy mézete oznamit Kancelarii spolo¢nosti Citi pre etické zalezitosti, ktora sidli v USA,
a to nasledovne:

Telefonat na eticku horucu linku spoloé¢nosti Citi (k dispozicii 24 hodin 7 dni v tyzdni vo
viacerych jazykoch):

vyhl'adanim telefonnych ¢isel dostupnych vo vasej oblasti v ¢asti Pokyny na volania

v jednotlivych krajinach,

zavolanim na ¢islo 1866 ETHIC 99 (1866 384 4299) alebo

(B

zavolanim na ¢islo 1212 559 5842 (medzinarodné ¢islo spoplatnené na
ucet volaného).

Vas operator moze spoplatnit telefonaty z mobilného telefonu. Pred zavolanim si to overte u svojho operatora.

Q Oznamenie online na webe:
- https://www.citigroup.com/citi/investor/ethics_hotline.html

Oznamenia kancelarii pre etické zalezitosti tykajuce sa l'udskych zdrojov budi odovzdané na
kontrolu a rieSenie oddeleniu pre l'udské zdroje a vztahy so zamestnancami.

Ozvite sa a poziadajte o pomoc
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— Obsah

% Oznamit obavu

Anonymita a dévernost

Spolocnost Citi zastava nazor, ze je
dolezite, aby ste sa pri oznamovani
svojej obavy citili bezpecne,

a vyzyvame vas, aby ste o svojich
obavach hovorili otvorene.

VSetky kontakty s kancelariou pre etické zalezitosti
avySetrovania kancelarie pre etické zalezitosti sa v ramci
moznosti povazuju za déverné v sulade s potrebami
vySetrovania a vyrieSenim pripadu a podliehaju prislusnym
zakonom a predpisom.

Obavy mozno kancelarii pre etické zalezitosti oznamit
anonymne, ak to umozfuju prislusné zakony a predpisy.

Ak chcete obavu oznamit anonymne, neposkytujte prijej
podani svoje meno ani iné identifikacné informacie. Musite
vSak pochopit, ze ak sa rozhodnete zostat v anonymite
aneposkytnut spdsob, akym by vas bolo mozné
kontaktovat, mbze sa stat, Zze spolo¢nost Citi nebude
schopna ziskat dalSie informacie potrebné na vySetrenie
alebo vyrieSenie vasej obavy.

Pri oznamovani obavy poskytnite ¢o najviac podrobnosti.
Uvedenie konkrétnych informécii, ako su prislusna
obchodna jednotka alebo funkcia, lokalita, osoby,
transakcie, udalosti a datumy, umoziuje efektivnejsie
preSetrenie.

V désledku urcitych zakonov na ochranu udajov sa mézu
na zamestnancov v niektorych krajinach mimo USA
vztahovat urcité obmedzenia tykajuce sa oznamovania
obav kancelarii pre etické zalezitosti. Ak pracujete mimo
USA, pozrite si miestne zasady, v ktorych najdete prislusné
platné pravidla a vhodné miestne kanaly pre oznamovanie.

Ak upozornite na nejaky eticky problém a mate pocit, ze
nie je dostatoCne rieSeny, obratte sa na ktorukol'vek dalSiu

kontaktnu osobu na zozname uvedenom v tomto Kodexe.

[*]*
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Zakaz odvetného spravania

na pracovisku

Spolocnost Citi zakazuje akukol'vek
formu odvetného spravania voci
komukol'vek, kto vyjadri obavy
alebo polozi otazky tykajuce

sa etiky, diskriminacie alebo
obtazovania, poziada o prijatie
primeranych opatreniz dévodu
postihnutia, tehotenstva alebo
nabozenského vyznania, oznami
podozrenie z porusenia zakonov,
predpisov, pravidiel alebo
nedodrzania zasad, Standardov,
postupov alebo tohto Kédexu,
pripadne sa zucastni nasledného
vysetrovania tychto obav.

Odvetné spravanie je vazny problém a zahrfna vsetky
nepriaznivé opatrenia uplatnené voci zamestnancovi,
ktory sa zapojil do takejto Cinnosti. Pri kazdom vySetrovani
reSpektujeme prava vsetkych zu¢astnenych stran pripadu
podla prislusnych zakonov a predpisov.

Kazdy veduci zamestnanec je zodpovedny za budovanie
pracovného prostredia bez diskriminacie, obtazovania

a odvetného spravania. Veduci pracovnici su zodpovedni
za spravanie ostatnych, im podriadenych veducich
pracovnikov a zamestnancov. Zamestnanci, ktori sa
zapéjaju do odvetného spravania voci urcitému kolegovi za
to, ze vyjadril nejaku obavu alebo polozil otazku, poziadal

o primerané opatrenie, oznamil porusenie predpisov alebo
bol sucastou vySetrovania, budu Celit disciplinarnemu
konaniu, ktoré méze skoncit az ukonc¢enim pracovného
pomeru alebo iného vztahu so spolo¢nostou Citi.

L Zistit viac
——)

Zasady eskalacie

| |} “’
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VysSetrovanie

V pripade vyjadrenia obav
tykajucich sa potencialneho
pochybenia alebo neetického
konania vykona spolocnost Citi
dokladne, spravodlive, diskrétne
a vCasne vysetrovanie.

Ak vas poziadame o Ucast v primerane opravnenom
internom alebo externom vysetrovani:

+ musite plne spolupracovat;

« musite poskytnut presné a upiné informacie.
Nezatajujte relevantné informacie, nepozmenujte
ich, neodmietajte ich poskytnut ani inak nezasahujte
do vySetrovania, napriklad pokusom o presvedcenie
ostatnych zamestnancov, aby vypovedali ur¢itym
spbsobom;

- nebudete internym ani externym auditorom,
vySetrovatelom, zastupcovi pravneho oddelenia,
zastupcom spolo¢nosti Citi, regulacnym organom
ani inym statnym subjektom poskytovat falosné
vyhlasenia;

- musite zachovavat a chranit dovernost vySetrovania
v €0 najvyssej moznej miere, ak to inak nenariaduje
prislusny zakon.

Ako je vysvetlené v ¢asti Zakaz odvetného spravania na
pracovisku, spolocnost Citi zakazuje represivne opatrenia
proti komukol'vek, kto ozndmil svoju obavu.

Disciplinarne konanie

Ne8|ete Osobnu ZOd povednost’ 7a Pochybenia, ktoré m6zu mat za nasledok disciplinarne
, y . , konanie, zahfiaju:

akekolvek pochybenie vratane

nevhodnych alebo nezakonnych

cinov, ktorych sa dopustite pocCas

svojho vztahu so spolocnostou Citi.

« porusenia platného zékona, pravidla alebo predpisu;

porusenia platnych zasad, Standardov alebo postupov
spolo¢nosti Citi;

- porusenia tohto Kédexu alebo inych etickych

. . ) , Standardov;
Dodrziavanie Standardov uvedenych v tomto kodexe
a suvisiacich zasadach je podmienkou pokracujuceho « spravanie v rozpore s odvetvovym alebo inym
pracovného pomeru v spolo¢nosti Citi. PoruSenia zakonov, prislusnym standardom spravania (externym
predpisov, pravidiel alebo nedodrzania zasad, Standardov, alebo internym);

postupov alebo tohto kodexu méze viest k disciplinarnemu

. LA e - . « umyselné vyhybanie sa kontrolam;
konaniu, ktoré moéze skoncit aj ukonCenim pracovného y yhy

¢innosti mozu byt tiez oznamené regulacnym organom, ¢o zamestnancovi za to, Ze vyjadril svoju obavu alebo
by mohlo viest k obCianskopravnym alebo trestnopravnym sa zGGastnil vySetrovania.

sankciam, zruSeniu alebo vymahaniu zadrzanych odmien,

vyluceniu z vykonu niektorych opravnenia trvalému
zakazu posobit v odvetvi poskytovania financnych sluzieb. k Zistit viac

———
Globalne disciplinarne zasady a Ramec zodpovednosti

spolo¢nosti Citi dalej podporuju konzistentny pristup Zasady eskalacie
k zamestnancom v reakcii na disciplinarne konanie
vyplyvajuce z pochybenia alebo zlého riadenia rizik pocas
procesu koncoro¢ného hodnotenia a odmenovania. Ak Ramcovy postup zodpovednosti

budete pocas roka predmetom disciplinarneho konania Pozrite si Priruéku pre zamestnancov platnt vo
v désledku pochybenia alebo zlého riadenia rizik, ktoré vasom regione alebo krajine.

neskonci ukoncenim vasho pracovného pomeru, prejavi
sa to navaSom koncoro¢nom hodnoteni a negativne
ovplyvni odmeny, ako sa uvadza v dokumente Ramec
zodpovednosti. '

Globalne disciplinarne zasady Citi

Dodrziavanie nasich hodnét 13



Nahrada vydavkov na pravne sluzby

Ak oCakavate, ze budete musiet

uhradit pravne vydavky za obhajobu

v obCianskopravnom alebo
trestnopravnom konani, spore
alebo procese plyniucom z vase]
funkcie veduceho, riaditela alebo
zamestnanca spolocnosti Citi,
mozete spolocnost Citi poziadat
0 poskytnutie pravneho zastupcu.

)

\

Ak vedenie dospeje k nazoru, Ze mate narok na
pravneho zastupcu a z nejakého dévodu vas obhajca
uréeny spolo¢nostou Citi nemdéze zastupovat (napriklad
v pripade konfliktu zaujmov), spolo¢nost Citi moze
uhradit poplatky a vydavky za externého obhajcu,
ktory vas bude zastupovat. Podanim takejto ziadosti
sa zavazujete, ze vSetky vydavky uhradite spolo¢nosti
Citi, ak sa nakoniec zisti, Ze ste na takéto odSkodnenie
nemali narok. Rozhodnutie, ¢i mate pravo na
odskodnenie, moze prijat spravna rada toho subjektu
spolo¢nosti Citi, ktory naklady financuje.

— Obsah

Vynimky

VSetky potencialne vynimky zo

zasad spolocnosti Citi sU podrobne

popisaneé v konkrétnych zasadach
spolu s postupom ich udelovania.

Vynimky suvisiace s ostatnymi ustanoveniami tohto
Kodexu moze udelit len hlavny pravnik alebo hlavny veduci
pre zabezpecenie suladu spolo¢nosti Citigroup Inc. pre
etiku. Vynimky z tohto kddexu pre vykonného pracovnika
alebo ¢lena spravnej rady spolocnosti Citigroup Inc. sa
mozu udelit len prostrednictvom zdokumentovaného
rozhodnutia spravnej rady spolo¢nosti Citigroup Inc.
alebo spravneho vyboru a musia sa zverejnit do Styroch
pracovnych dni od prijatia rozhodnutia.

Dodrziavanie nasich hodnét 14
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Budovanie pracoviska plného reSpektu

NajlepsSie vysledky dosahujeme

v prostredi, kde vladne vzgjomny
reSpekt, profesionalny pristup

a inkluzia. Netolerujeme ziadnu
formu diskriminacie, obtazovania,
odvetneho spravania ani
zastrasovania, ktoré porusuju nase
zasady alebo su protizakonng, Ci
uz boli spachaneé nadriadenym,
spolupracovnikom, klientom,
dodavatelom alebo navstevnikom,
pripadne voCi nim, alebo ak k nim
doslo v praci, na pracovnych
podujatiach alebo vo volnom Case.

Kazdy je zodpovedny za budovanie pracovného prostredia
bez protizakonnej diskriminacie, obtaZzovania a odvetného
spravania, pricom spolo¢nost Citi vyzyva zamestnancov,
ktori sa stanu svedkami takéhoto nevhodného spravania,
aby sa ozvali.

V zaujme podpory pracoviska budujuceho vzajomny
reSpekt musite:

- reSpektovat, Zze v spolo¢nosti Citi je dOlezita kazda
pracovna pozicia, ako aj l'udia, ktori ju zastavaju;

- davat si pozor pri komunikacii a nikdy nepreukazovat
spravanie, ktoré by bolo obtazujuce, ohrozujuce,
Sikanujuce, odvetné alebo nasilnicke;

- reSpektovat osobné presvedcenie, kulturu, totoznost
a hodnoty kazdého jednotlivca; pocuvat a reSpektovat
rézne pozadia a nazory;

nikdy k nikomu nepristupovat inak na zaklade jeho
rasy (vratane osobného vzhladu a vlasov), pohlavia,
tehotenstva, rodovej identifikacie alebo rodového
vyjadrenia, farby pleti, vyznania, nabozenstva,
narodného pévodu, narodnosti, Statnej prislusnosti,
veku, telesného alebo dusevného postihnutia alebo
ochorenia, ako ich definuje platny zakon, genetickych
informacii, manzelského stavu (vratane domacich
partnerstiev a obcianskych zvazkov definovanych

a uznanych prislusnym zakonom), sexualnej orientéacie,
kultury, pévodu, rodinného stavu alebo Statutu
opatrovatela, zdravotnej sestry, vojenského Statutu,
Statutu veterana, socialno-ekonomického postavenia,
nezamestnanosti, Statutu obete domaceho nasilia
alebo nainom zaklade, ktory zakon zakazuje;

oboznamit sa s konceptom podvedomych predsudkov
a davat si pozor na sposob, akym konate a spravate sa;

vyhybat sa a predchadzat sexualnemu obtazovaniu.
Sexuélne obtaZovanie zahffia sexualne navrhy kolegom,
komentovanie sexualneho zivota kolegov, neziadané
sexualne ponuky alebo Ziadosti o sexualne sluzby, ako
aj rozhovory o nevhodnych sexualnych zalezitostiach

s kolegami bud'na pracovisku, alebo inom mieste;

nikdy sa nedopustat odvetného spravania voci
nikomu, kto oznami obtazovanie, diskriminaciu
alebo iné obavy;

PRISPEJTE
SVOJIM DIELOM

K vSetkym pristupujte tak, ako chcete, aby
ostatni pristupovali k vam - s reSpektom
adostojne.

« okamzite informovat svojho nadriadeného, iného
¢lena riadiaceho organu, zastupcu oddelenia pre
l'udskeé zdroje alebo kancelariu spolo¢nosti Citi
pre etické zalezitosti, ak mate pocit, ze ste sa stali
obetou obtazovania, diskriminacie alebo odvetnych
opatreni, alebo ak sa stanete svedkom alebo vam
bude oznamené diskriminacné, obtazujuce alebo
odvetné spravanie. Nemate povinnost oznamit
podanie svojej staznosti nikomu, kto je predmetom
takejto staznosti.

X Zistit viac
w
Pozrite si Priru¢ku pre zamestnancov platnu vo
vasom regione alebo krajine.

Prejdite si Skolenie Budovanie inkluzivnej kultury.

VEDELI STE?

OBTAZOVANIE méze byt to:

- CO POVIEME ALEBO NAPISEME inému
kolegovi prostrednictvom systémov
spoloc¢nosti Citi alebo socialnych médii, a to
vratane nevhodnych zartov, pohfdavych
alebo neslusnych komentarov, doberania si,
Sikanovania alebo pouzivania vyhrazného
alebo hrubého vyjadrovania;

- CO UROBIME, é&i uz oégividne alebo
nenapadne, vratane nevhodnych dotykov
alebo sexualnych pontuk, ziadosti
o sexualne sluzby alebo iného verbalneho
alebo neverbalneho spravania ¢i fyzického
kontaktu, ktory neprimerane narusa
vykonnost alebo vytvara zastrasujuce,
nepriatel'ské alebo urazlivé pracovné
prostredie;

- CO UKAZUJEME, napriklad vystavenie
fotografii alebo materialov, ktoré mézu
ini povazovat za diskriminacné, urazlive,
hanlivé, pornografické alebo sexualne
napadité, na pracovisku.

ObtaZovanie sa moze vyskytovat medzi
osobami rovnakého aj opaéného pohlavia.
Ak ide o obtazovanie, vzdy si polozte otazku,
ako by mohli vase slova ¢i konanie vnimat ¢i
reagovat nan ostatni.

Nasiludia 16



— Obsah % Oznamit obavu

Podpora réznorodosti a inkluzie Udrziavanie odbornych zruénosti

o/

Ludi prijimame do zamestnania
a povysujeme na zaklade

ich dosiahnutych vysledkov ?
a vytvarame siroko dostupné
prilezitosti na profesionalny rozvoj
vsetkych nasich pracovnikov.

Ked'si udrziavame zrucnosti

a vedomosti potrebné na plnenie
nasich pracovnych povinnosti,
poskytujeme nasim klientom tie
najlepsie sluzby.

Aby ste si udrziavali a zlepSovali svoje odborné

o . e i . zrucnosti, musite:
S cielom pomdct splnit nas zavazok k spravodlivému

zamestnavaniu, prijimaniu réznorodosti a inkluzie hodnot: v¢as osobne dokondit oGakavané a poZzadované

, , . , . Skolenie;
vytvdrame pracovné prostredie, ktoré podporuje

spolupracu a v ktorom mozno prezentovat rézne neziadat niekoho iného, aby dokoncil Skolenie vo

nazory a takéto rézne nazory su reSpektovane, vasom mene, ani mu to neumoznit;

a v ktorom su vSetky timy podporované v tom, aby

aktivne ponkali, vyvijali a maximalne vyuzivali svoj ziskat a udrziavat si vSetky certifikaty, povolenia

talent a nazory; alebo registracie, ktoré pozaduje spolo¢nost Citi,

prislusné regulacné organy alebo platné zakony;
dodrziavame principy rovnakych pracovnych

prilezitosti v sulade s duchom a literou vSetkych promptne poskytnutinformacie o trestnych,

z4konov tykajlcich sa spravodiivych postupov pri finan¢nych alebo regula¢nych zalezitostiach, ktoré
su potrebné na to, aby boli vase povolenia alebo

registracie platné, pracovnikovi ICRM alebo inak, ako

zamestnavani a nediskriminacie.

to pozaduju platné predpisy zverejfiovania pravnych
skutocnosti.

VEDELI STE?

X Zistit viac
;
Pozrite si Priru¢ku pre zamestnancov platnu vo
vasom regione alebo krajine.

Roznoroda pracovna sila, ktora je zastupena
réoznymi zazemiami, kultirami, nazormi

a skusenostami, je dolezita sucast poslania
spoloénosti Citi a priamo suvisi s naSou
schopnostou inovovat a byt najlepSou vol'bou
pre nasich klientov.

>

— e
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Udrziavanie bezpeénosti, zaistenia a zdravia na pracovisku spolo¢nosti

/aviazali sme sa zaistovat
bezpecCnost nasich kolegov
a prostredi, v ktorych pracujeme.

Aby ste ochranili seba a ostatnych:

nesmiete sa uchylovat k verbalnym ani fyzickym
vyhrazkam Ci nasilnym ¢inom, ktoré maju vplyv
na pracovné prostredie, dopustat saich ani

ich tolerovat;

musite okamzite oznamit vSetky verbalne alebo
fyzické vyhrazky alebo néasilné Ciny, ktoré maju vplyv
na pracovné prostredie, ¢i uz voci inej osobe alebo
majetku spoloc¢nosti Citi a bez ohladu na to, ¢isaich
dopustili alebo ich spachali nadriadeni, kolegovia,
klienti, dodavatelia, ndvstevnici alebo akakol'vek ina
osoba na pracovisku;

musite zachovavat ostrazitost a nepovolovat
neopravnenym osobam vstup do zabezpecenych
priestorov;

nesmiete predavat, vyrabat, distribuovat ani
vlastnit nezakonneé drogy, zbrane a strelné zbrane,
¢iuzslicenciou alebo bez nej, na pracovisku alebo
privykone pracovnych uloh;

privykone pracovnych uloh nesmiete byt pod vplyvom

akejkol'vek latky (vratane nezakonnych drog, alkoholu
alebo kontrolovanych lieciv), ktoré ovplyviiuju vasu
schopnost vykonéavat pracu.

DAVAJTE S| POZOR!

Ak mate nejaké obavy suvisiace s hrozbami
alebo nasilnymi ¢inmi vratane domaceho
nasilia, ktoré maju vplyv na pracovné
prostredie, okamzite zavolajte do

vasho regionalneho riadiaceho centra
bezpeénostnych a vysetrovacich sluzieb
spoloénosti Citi (CSIS). Uplny zoznam
telefonnych cisel pre regionalne riadiace
centra najdete v Centre informacii

o bezpecnosti a protipoziarnej ochrane.
Vyhrazky ani nasilné ¢iny nebudeme
tolerovat. Kazdy zamestnanec, ktory

sa vyhraza spachanim alebo sa dopusti
nasilného ¢inu, bude ¢elit disciplinarnemu
konaniu, ktoré méze viest k ukonéeniu
pracovného pomeru, obéianskopravnemu
siudnemu sporu alebo trestnému stihaniu.

Ak mate otazky o tom, ako dodrziavat
miestne a medzinarodné zakony,
vnutrostatne alebo regionalne predpisy
na ochranu zdravia a bezpeénosti pri
praci alebo interné smernice, ktoré vznikli
s cielom udrziavat bezpecné a zdravé
podmienky na pracovisku, obratte sana
svojho nadriadeného, zastupcu oddelenia
pre ludské zdroje (kde to je aplikovatel'né),
firemné sluzby tykajuce sa nehnutel'nosti
alebo bezpecnostné a vySetrovacie sluzby
spolo¢nosti Citi.

PRISPEJTE
SVOJIM DIELOM

POVINNE OZNAMOVANIE ZAMESTNANCAMI:
Ak to miestne zakony nezakazuju, musite
upovedomit svojho nadriadeného, pracovnika
ICRM a zastupcu oddelenia pre l'udské
zdroje, ak sa stanete alebo ste niekedy

boli predmetom vysetrovania, zatknutia,
predvolania, predvedenia na sud, obzaloby
alebo odsudenia za akykol'vek trestny

¢in vratane priznania viny alebo Ziadosti

o nevyjadrovanie sa a pripadnej uc¢asti

v programe predbezného konania pred
riadnym procesnym konanim sudu prvého
stupiia alebo na podobnom programe.

Dalsie poziadavky na oznamovanie sa mozu
vztahovat na vasu obchodni jednotku, region
a/alebo funkciu. Tieto poziadavky platia
pocas celého vasho pracovného pomeru

v spolo¢nosti Citi bez ohl'adu na vasu funkciu
alebo pracovné zaradenie.

L Zistit viac
—

Zasady pre bezpec¢nost a protipoziarnu ochranu

Centrum informacii o bezpecnosti
a protipoziarnej ochrane

Povedomie o bezpeénosti - kontrola pristupu

Web CSIS

iti

e -

a
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Ochrana aktiv spoloénosti Citi a inych
subjektov

Chranime nase aktiva a pouzivame

ich len na opravnene obchodne DAVAJTE SI POZOR!
ucely.
Chranime dusevné vilastnictvo spolo¢nosti

Aby ste chranili hodnotu aktiv spolo¢nosti Citi: Citi a resSpektujeme dusevné vlastnictvo

ostatnych. To znamena, Zze musite:
musite predchadzat nedbanlivosti, plytvaniu

a neopravnenému pouzivaniu; - pred nastupenim do zamestnania

v spoloénosti Citi informovat svojho
nesmiete spreneverit, uviest do omylu ani zverejiovat naborového manazéra o existencii prav na
informacie o aktivach spolo¢nosti Citi bez povolenia. dusevné vlastnictvo alebo podielov v iom,
Takéto konanie by mohlo byt povazované za zlocin; ktoré sa mozu tykat vasho zamestnania
v spoloénosti Citi a ak je to vhodné,
previest takéto prava na spolocnost Citi;

musite aktiva spolo¢nosti Citi, klienta, dodavatela
ainej tretej strany pouzivat len na schvéalené ucely
a v sulade s prislusnymi licenciami a zmluvnymi - informovat spolocnost Citi a previest

na u vSetky dusevné vlastnictva, ktoré
vyplyvaja z vasho pracovného pomeru

v spoloénosti Citi, vznikli v savislosti s nim
alebo s vasim vztahom so spolo¢nostou
MEDZI AKTIiVA patria: hotovost, cenné Citi alebo pracovnym pridelenim do nej;
papiere, fyzicky majetok, zasoby, sluzby,
obchodné plany, informacie o klientoch

a zamestnancoch, udaje o dodavateloch,
dusevné vlastnictvo (nazov a logo spolo¢nosti
Citi, softvér, nastroje na spolupracu, pristup na
internetovy portal, elektronické odbery ainé
prvky) a vSetky ostatné informacie spoloc¢nosti
Citi. Medzi aktiva tiez patri vas ¢as a ¢as osdb,

s ktorymi pracujete - o¢akava sa, Ze budete so
svojim ¢asom v praci nakladat zodpovedne. Zistit viac

podmienkami.

- chapat, ze ak vas vztah so spoloénostou Citi
z akéhokol'vek dévodu skon¢i, vSetky prava
na dusevné vlastnictvo vytvorené alebo
ziskané v ramci vasho vztahu zostavaju
vyluénym majetkom spoloénosti Citi.

Zasady riadeniarizik spojenych s podvodom
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Ochrana informacii a sukromia

Vazime siinformacie nasich
klientov, kolegov, dodavatelov,
obchodnych partnerov Ci podnikov
a chranime ich pred neopravnenym
zverejnenim alebo zneuzitim.

K nasim najdolezitejSim povinnostiam patri ochrana
informacii, s ktorymi prichadzame do styku kazdy den, Ci
uzide o nase interné informécie alebo informacie, ktore
nam poskytuju nasi klienti, dodavatelia alebo kolegovia.
V ramci interného aj externého pouzitia verejnych
informacii a informacii klientov, kolegov a dodavatelov
mame zavedené postupy a kontroly. Ked' na poskytovanie
sluzieb vyuzijeme iné spolo¢nosti, vyzadujeme, aby
chraniliinformacie, ktoré mézu dostat, tykajuce sa
spolo¢nosti Citi, nasich klientov, kolegov a dodavatelov.

PRISPEJTE
SVOJIM DIELOM

Pristupujte k informaciam, pouzivajte ich

a poskytujte ich len na uéel, na ktory boli
ziskané, len v rozsahu nevyhnutnom na vykon
pridelenych pracovnych uloh, a spristupnite
ich len opravnenym osobam.

Nikdy neziskavajte pristup k informaciam
spoloc¢nosti Citi ani informaciam o nasich
klientoch, dodavatel'och, obchodnych
partneroch alebo kolegoch ani ich
nepouzivajte, pokial to nie je nevyhnutné

na prislusné obchodné ucely. Medzi
informacie spolocnosti Citi patria osobne
identifikovatel'né informacie, ktoré nevlastni
odosielatel, vSetky informacie spoloc¢nosti
Citi a klientov klasifikované ako interné alebo
vyssSie informacie spoloénosti Citi, ako aj
dusevné vlastnictvo spoloénosti Citi.

Pri praci s dovernymi informaciami a dusevnym vlastnictvom
spoloénosti Citi si polozte nasledujuce otazky:

@ Ak ich vlastni spoloénost Citi,
mam povolenie na ich pouzitie?

) e e .
E Vlastni tieto informacie alebo
Q) dusSevné vlastnictvo spolo¢nost Citi?
S |

@ Komu ich m6zem spristupnit?

@d Ako ochranim ich hodnotu?

Pocas pracovného pomeru v spolo¢nosti Citi aj po jeho
skonceni mate povinnost chranit informacie, ku ktorym
ste mali pristup, ktoré ste ziskali, alebo ktoré ste vytvorili
pocas vykonu svojich povinnosti pre spolo¢nost Citi.

V zaujme toho musite:

- dodrZiavat vSetky zasady a postupy spoloc¢nosti Citi,
ktoré sa tykaju bezpecnosti a dévernosti informacii,
na pracovisku aj mimo neho;

» chapat a dodrziavat postupy spoloc¢nosti Citi
tykajuce sa klasifikacie informacii a zaobchadzania
s nimi a platné miestne zakony tykajuce sa ziskavania,
pouzivania, prenasania a ukladania informacii;

- reSpektovat dévernost informacii ktoréhokol'vek
predchadzajuceho zamestnavatela. Neverejné
informacie alebo duSevné vlastnictvo vasho byvalého
zamestnavatela nesmiete spristupnovat - ani o to
poziadat nikoho iného - bez predchadzajuceho
suhlasu byvalého zamestnavatela a ak to nepovoluju
platné zakony alebo predpisy. Po odchode zo
spolo¢nosti Citi nesmiete nase neverejné informacie
ani dusevné vlastnictvo spristupnit nikomu inému;

» okamzite oznamit akékol'vek nevhodné zverejnenie
alebo prijatie informacii svojmu nadriadenému,
pracovnikovi pre bezpecnost obchodnych informacii
(BISQO), zodpovednej osobe vo vasej obchodnej
jednotke (IBPO)alebo pravnemu oddeleniu, podla
toho, ¢o je vhodné;

- informovat kancelariu pre ochranu osobnych udajov,
IBPO, pracovnika ICRM alebo pravne oddelenie, ak
mate akékol'vek otazky tykajuce sa vhodného pouzitia
osobnych informacii o klientoch, zakaznikoch alebo
kolegoch. Mnohé krajiny maju vyvijajuce sa zakony

na ochranu Udajov a bankového a profesionalneho
tajomstva alebo ochranu osobnych informacii, ktoré
sa vztahuju na ziskavanie, pouzitie, ukladanie, pristup
k nim, prenos, spracuvanie a odstranenie osobnych

a dévernych informacii o klientoch, zakaznikoch

a kolegoch.

PRISPEJTE
SVOJIM DIELOM

Pri praci na dial'’ku pracujte bezpecéne tak, Ze:

- pocas pristupu do systémov spoloénosti
Citi alebo obchodovania v jej mene budete
pouzivat len rieSenia vzdialeného pristupu
schvalené spoloénostou Citi;

- si date pozor pri pripajani sa k systémom
spoloénosti Citi cez verejnu siet Wi-Fi;

- zaistite, aby boli vSetky vase zariadenia
chranené heslom;

- skontrolujete svoje mobilné zariadenie,
aby ste zarugili, ze su vSetky aplikacie
schvalené spoloc¢nostou Citi aktualne a ze je
vase zariadenie aktualizované na najnovsiu
verziu softvéru a hardvéru;

- zaistite, aby bol antivirusovy softvér vo
vasom pocitaci pravidelne kontrolovany
a automaticky sa aktualizoval.
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Najdite svojho ISO na webe globalnej
informacnej bezpecnosti(GIS).

Referenc¢na priruc¢ka klasifikacie udajov

Zasady spolo¢nosti Citi vo vztahu k sprave
informacnych technologii (CITMP)

Zasady elektronickej komunikacie

Globalne predpisy spolo¢nosti Citi vo vztahu
k socialnym médiam

Zasady vo vztahu k ochrane osobnych udajov
a zachovaniu dovernosti zakaznikov banky

Zasady spolo¢nosti Citi tykajuce sa zverejiiovania
a komunikacie

% Oznamit obavu

Zasady spravy zdznamov

Standardy spoloé&nosti Citi pre bezpeénost
informacii(CISS)

Zasady spolo¢nosti Citi vo vztahu k ochrane
sukromia pri prenose udajov o eurépskej
pracovnej sile

Nasa spolo¢nost
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Komunikaéné vybavenie, systémy a sluzby

VSetci pouzivame na vykonavanie
svojej prace komunikacne
vybavenie, systémy a sluzby
spolocnosti Citi, a preto

ich musime chranit pred
kybernetickymi utokmi, kradezou,
stratou, plytvanim a zneuzitim.

Na ochranu tychto aktiv dodrziavame zasady spolo¢nosti
Citi a miestne vnutrostatne zakony a predpisy vratane
cezhrani¢ného prenosu informacii spolo¢nosti Citi. Na to
je potrebné, aby ste:

« pouzivali len komunika¢né vybavenie, systémy
a sluzby, ktoré poskytla alebo schvalila spolo¢nost Citi
na vykonavanie obchodnej ¢innosti v jej prospech;

- neocCakavali ochranu vlastného sukromia, ked
pouzivate zdroje spolocnosti Citi, ¢i uz na pracovisku
alebo mimo neho. Z tohto dévodu méze spolo¢nost
Citi v rozsahu povolenom platnymi zakonmi
a predpismi monitorovat a zaznamenavat vase

pouzivanie jej zariadeni, systémov a sluzieb a moze

kedykol'vek zaznamenavat akékol'vek informacie, ktoré
odosielate alebo prijimate v d6sledku tohto pouzivania;

« v maximalnej miere obmedzili pouzivanie aktiv
spoloc¢nosti Citi. 0sobné pouZzivanie by nemalo
zasahovat do vykonu pracovnych povinnosti;

« nepouzivali zdroje spolo¢nosti Citi na neopravnené
stahovanie alebo pouzivanie duSevného vlastnictva,
ktoré nevlastni spolo¢nost Citi. Sem patri stahovanie
hudby, nelicencovaného softvéru, obrazkov
s autorskymi pravami, videi alebo tlacenych materialov;

» nepouzivali zdroje spolo¢nosti Citi na prezeranie,
stahovanie, prenasanie a zverejhovanie nezakonného,
nevhodného, obtazujuceho, ponizujuceho alebo
urazliveho materialu.

VYBAVENIE zahfna: pocitace, laptopy, telefony,
kopirovacie stroje a mobilné zariadenia.

SYSTEMY A SLUZBY zahffiaju: telefonické

odkazovace, faxy, podnikovu postovu sluzbu,
intranet, internet, e-mail, SMS/textové spravy,
okamzité spravy a SharePoint.

Zistit viac
——

Zasady spolo¢nosti Citi vo vztahu k sprave
informacnych technologii (CITMP)

Zasady elektronickej komunikacie

Zasady vo vztahu k ochrane osobnych udajov
a zachovaniu dévernosti zakaznikov banky

Zasady a Standardy v oblasti spoluprace
s tretimi stranami

PRISPEJTE SVOJiM DIELOM

Ste zodpovedni za ochranu nasej siete a zabezpecenie vybavenia.

* Neposkytujte svoju e-mailova adresu, ktori mate v spolo¢nosti Citi, namiesto sukromnej e-mailovej
adresy na ucely pravidelnej suikromnej komunikacie.

* Nikdy neukladajte ani nekopirujte informacie spolo€nosti Citi na externé média, ak na to nemate
schvalené povolenia.

* Nikdy nenahravajte informacie spoloénosti Citi na weby, ktoré neprevadzkuje spolo¢nost Citi.
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Obchodny nazov, logo, ochranne
znamky, zariadenia a vztahy
spolocnosti Citi pouzivame

len na presadzovanie jej
strategickych cielov.

Na to je potrebné, aby ste:

nikdy nepouzivali obchodny nazov, logo, ochranné
znamky, zariadenia a vztahy spolo¢nosti Citi

na komercné ucely nesuvisiace s vasou pracou

v spolo¢nosti Citi;

ich pouzivali len na charitativne alebo verejne
prospesné ucely len s predchadzajucim suhlasom
kancelarie pre globalne verejné zaleZitosti, aj to
len v pripade, Ze splnite vSetky ostatné nevyhnutné
podmienky vasej firmy, regionu a/alebo funkcie
tykajuce sa potvrdenia schvéleni.

Centrum znacky Citi

% Oznamit obavu

Na zodpovedné pouzivanie socialnych médii je potrebné,
aby ste:

- mali na pamati, Ze platformy socialnych médii su
napriek nastaveniam ochrany sukromia v podstate
verejné fora;

« v socialnych meédiach zverejriovali obsah v mene
spolo¢nosti Citi, len ak na to mate povolenie a je
to v sulade s platnymi zmluvnymi podmienkami
upravujucimi pouzivanie internych aj externych
platforiem;

neposkytovali vyhlasenie v mene spolo¢nosti
Citi - ani nepouzivali socialne média sp6sobom,
ktory by mohol vyvolat dojem, Ze vystupujete v mene
spolo¢nosti Citi - bez povolenia kancelarie pre
globalne verejné zalezitosti, ak to nie je v sulade

s programom sponzorovanym spolo¢nostou Citi;

ani nezverejiovali ziadne informacie spolocnosti Citi;

- zdrZzali sa akejkol'vek formy obtazovania,
diskriminacie a odvetného spravania;

- zaistili, Ze vasSe osobné pouzivanie socialnych médii
nebude zasahovat do vykonu vasej prace, nebude

k nemu dochadzat v pracovnom ¢ase a bude v sulade
s hodnotami a Standardmi spolo¢nosti Citi;

dodrziavali vSetky platné zasady a usmernenia
spolo¢nosti Citi, ako aj vSetky platné pravne
aregula¢né poziadavky.

Globalne predpisy spolo¢nosti Citi vo vztahu
k socialnym médiam
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Spat % Oznamit obavu

Podporujeme presnu, jasnu
a konzistentnu komunikaciu.

Kancelaria pre globélne verejné zalezitosti je jediny
subjekt, ktory je opravneny vydavat tlacove spravy
alebo verejné vyhlasenia v mene spolo¢nosti Citi.
Komentare pre meédia, ¢i uz na ucely publikacie alebo
mimo zaznamu, mozu poskytovat len osoby poverené
kancelariou pre globalne verejné zalezitosti. Sem
patri akykol'vek styk s médiami, ¢i uz formalny alebo
neformalny, nezavisle od tematiky.

Na podporu jasnej a konzistentnej obchodnej
komunikacie je potrebné, aby ste:

odkazali predstavitela meédii, ktory vas budete

kontaktovat, na kanceléariu pre globalne verejné !
zalezitosti; s
ol
- ziskali suhlas kancelarie pre globalne verejné @]
zalezitosti, skor ako pripravite stretnutie 2
s predstavite'mi médii alebo sa ho zucastnite, 19_3
ako aj skor nez sa dohodnete na nejakej ¢innosti '@
v oblasti styku s verejnostou v mene spolo¢nosti Ej'
Citi alebo sa do takejto ¢innosti zapojite; 0% =
pokial to nie je v sulade s programom __;.——————'
sponzorovanym spolocnostou Citi, ziskali suhlas ' Zasady spoloc¢nosti Citi tykajlce sa zverejiiovania
svojho nadriadeného a pracovnika kancelarie pre a komunikacie

globalne verejné zalezitosti v ramci svojej Casti
businessu, regionu a/alebo funkcie, skor ako:

» vydate, zverejnite alebo prepojite akykol'vek
pisomny alebo elektronicky material, ktory
spomina informacie spolo¢nosti Citi;

» prehovorite na verejnosti, poskytnete rozhovor

alebo verejne vystupite v mene spolo¢nosti Citi;

+ sazucastnite stretnuti s investormialebo
analytikmi Cisto na zaklade Usudku a so suhlasom
oddelenia pre vztahy s investormi.
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Sprava nasich zaznamov a uctov

Sprava nasich informacii
a zaznamov

VSetci mame spolocnu povinnost
udrziavat autenticke, spolahlive
a pouzitel'ne zaznamy a ucty.

Aby sa zaistila presnost a integrita informacii, ktoré
pouzivate:

- musite chapat a dodrZiavat poZiadavky kazdej fazy
spravy zivotného cyklu informacii a Udajov v sulade so
zasadami a Standardmi spolo¢nosti Citi;

- musite zaistit, aby boli fyzicke aj elektronické
zaznamy spravne vedené, uchovavane len na
pozadované obdobie uchovavania, pristupné
prislusnym zamestnancom a zlikvidované po uplynuti
poziadaviek na uchovavanie, ak nie su predmetom
Juchovavania zaznamov’;

- musite dodrziavat vSetky usmernenia tykajuce sa
Juchovavania zaznamov’ odkomunikovanych pravnym
oddelenim, danovym oddelenim, oddelenim interného
auditu alebo akoukol'vek dalSou kontrolnou funkciou;

- nesmiete znicit ani menit Ziadne zaznamy, ktore
sa mobzu tykat prebiehajuceho, hroziaceho alebo
predvidatelného vySetrovania(interného alebo
externého), pravnych narokov alebo viadneho
vySetrovania alebo konania.

L Zistit viac
——)

Zasady a Standardy spoloc¢nosti Citi v oblasti
spravy udajov

Zasady spravy zdznamov

PRISPEJTE
SVOJIM DIELOM

S udajmi (faktami, ¢islami a informaciami)
pracujeme vsetci kazdy den bez ohl'adu

na nasu pracovnu poziciu alebo funkciu.
Nezabudajte, Zze udaje su aktivom spoloénosti,
ktoré musi byt presné, upiné, véasné

a konzistentné, moze sa pouzivat len na
urcéeny ucel a dékladne sa musi spravovat.

Sprava nasich vydavkov

./

Pri prijimani rozhodnuti tykajucich
sa nakladov, Ci uz v ramci
pouzivania financnych prostriedkov
spolocnosti Citi alebo schvalovani
vydavkov, vzdy uplatnujeme

zdravy Uusudok.

Na spravnu spravu vydavkov je potrebné, aby ste:

- sauistili, ze transakcie presne odrazaju
vzniknuté vydavky a su nevyhnutné na splnenie
obchodného ucelu;

nikdy neschvalovali sukromné vydavky;

nikdy neschvalovali vydavky svojho nadriadeného
alebo iného pracovnika riadiaceho retazca na vyssej
pozicii, ako je ta vasa;

zaistili, aby boli transakcie schvalené osobou
s riadnou pravomocou a nacas;

- akste nadriadeny, dokladne posudili ziadosti
o nahradu vydavkov a faktury. Zodpovedate za
ich spravnost a spifianie platnych poZiadaviek
a dokumentov spolo¢nosti Citi tykajucich sa
vydavkov. Priamo zodpovedate za vydavky svojich
zamestnancov, dokonca aj ked'ste, ak by to bolo
vhodné, schval'ovanim poverili niekoho iného;

na spracovanie predlozili vSetky platby a preplatenia
prevadzkovych vydavkov spolo¢nosti Citi, ako

aj kapitalové naklady a zmluvy prostrednictvom
predpisanych postupov a poskytovatelov sluzieb
spolo¢nosti Citi vratane organizacie spravy zdrojov
(RMO)a oddelenia pre ludské zdroje spolo¢nych
sluzieb (HRSS).

X | zistitviac
>

Zasady spolo¢nosti Citi pre riadenie
vydavkov (CEMP)

Zasady tykajuce sa navrhu iniciativnych
vydavkov (IEP)

Web organizacie spravy zdrojov (RMO)

Web HRSS (Citi pre vas)

Nasa spolo¢nost
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Spat

Sprava nasich
Zaznamov a uctov

Sprava nasich povinnosti
v oblasti finanéného a danového
vykaznictva

Musime dodrziavat rozne
poziadavky tykajuce sa cennych
papierov a financneho vykazovania.
Aby sa zaistila integrita financnych a dafovych zaznamov
a vykazov spoloc¢nosti Citi, musite:

- predkladat informacie, ktoré su Uplné, presné, véasnée
azrozumitelné;

« pripravovat finan¢né vykazy podla vSseobecne
platnych uc¢tovnych principov;

« Cestne prezentovat finan¢nu poziciu a vysledky
¢innosti spolo¢nosti Citi;

- presne vykazovat dane a danove zaznamy v sulade so
vSetkymi platnymi zakonmi.

X Zistit viac
Q
Finan¢ni profesionali musia dodrziavat dodato¢né
zavazky uvedené v Etickom kodexe pre finanénych
profesionalov.

Dalej |>

‘% Oznamit obavu

Predchadzanie konfliktom zaujmov

Nasim klientom poskytujeme
najlepsie vysledky, ked pracujeme
spolu v zaujme spolocneého ciela

a prijimame objektivne obchodné
rozhodnutia.

KONFLIKT ZAUJMOV nastava, ked vage osobné
aktivity, zaujmy alebo vztahy narasaju alebo
zdanlivo narusaju vas zavazok voci spoloénosti
Citi, jej klientom a za¢astnenym stranam.
KedZe nie je mozné uviest kazdu situaciu,
ktora by mohla predstavovat potencialny
konflikt zaujmov, spolo&nost Citi sa spolieha,

Ze budete uplatfovat zdravy usudok a vyhybat
sa situaciam, ktoré by mohli ovplyviovat vasu
objektivitu pri prijimani rozhodnuti v tlohe
zamestnanca spolo¢nosti Citi. Ak nemate
istotu, ¢i vznika skutocny alebo potencialny
konflikt zaujmov, poradte sa so svojim
nadriadenym alebo inou osobou uvedenou

v Casti Ozvite sa a poZiadajte o pomoc.

Na predchadzanie konfliktom zaujmov je potrebnég,
aby ste:

konali transparentne v kazdej svojej ¢innosti;

vyhybali sa osobnym aktivitam, zaujmom alebo
vztahom, ktoré by mohli ovplyviiovat vasu objektivitu
alebo by mohli byt takto vnimané;

- sanedopustali sebazvyhodfovania ani nezneuzivali
svoju poziciu v spolocnosti Citi na ziskavanie vyhod,
ktoré nie su dostupné ostatnym;

oznamili potencialny konflikt zaujmov svojmu
nadriadenému, zastupcovi pravneho oddelenia alebo
pracovnikovi ICRM;

+ poziadali o pomoc, ak nemate istotu, ¢i vznika konflikt
zaujmov alebo jeho dojem.

X Zistit viac
—

Zasady tykajuce sa konfliktov zaujmov pre obchodnu
jednotku, regién a/alebo funkciu

Web ICRM
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Predchadzanie konfliktom zaujmov

Zamestnavanie pribuznych
ainé vztahy

Vyhybame sa situaciam, v ktorych
by nase osobné vztahy mohli
narusit nasu schopnost dosahovat
tie najlepsie vysledky v prospech
spolocnosti Citi a nasich klientov.

Aby ste znizovali riziko skuto¢nych alebo zdanlivych
konfliktov zaujmov spojenych s osobnymi vztahmi, musite:

- chapat konkrétne obmedzenia suvisiace s prijimanim
pribuznych alebo niekoho, s kym mate vztah, ktory
by mohol vyvolat konflikt zaujmov na pracovisku, do
zamestnania alebo pracou s nimi;

- informovat oddelenie pre [udské zdroje, ak sa
dozviete, Ze spolo¢nost Citi zvazuje prijatie
alebo interny presun vasho pribuzného alebo ak
sa dostanete do pribuzenského vztahu s inym
zamestnancom alebo externym zamestnancom;

» dodrziavat zasady vo vztahu k zamestnavaniu
pribuznych, pokial ide o zamestnancov aj externych
zamestnancov;

- dodrziavat obmedzenia, ktoré sa vztahuju na
navrhované prijatie vysSie postaveného Statneho
uradnika, osoby odporucanej alebo spribuznenej
s vy$Sie postavenym statnym uradnikom, osoby
odporucanej vy§Sim obchodnym veducim
alebo spribuznenej so zamestnancom skupiny
prislusnikom predstavenstva alebo prevadzkového
vyboru spolo¢nosti Citi alebo priamym podriadenym
generalneho riaditela spolo¢nosti Citigroup Inc.

VEDELI STE?

Na vytvorenie produktivneho pracoviska
nemo6zu mat veduci pracovnici intimne vztahy
so0 ziadnym svojim priamym, nepriamym ani
maticovym podriadenym v riadiacom retazci
ani so ziadnym externym zamestnancom,
ktory bol priradeny ako podporny pracovnik
ich oddeleniu.

Osoby dalej nemo6zu pracovat na urcitych
poziciach, oddeleniach a/alebo funkciach,
ktoré by im umoznovali umyselne alebo
neumyselne ovplyviiovat, kontrolovat alebo
uréovat podmienky zamestnania iného
zamestnanca - alebo obchodného vztahu

s klientom alebo dodavatel'om - ktory je ich
pribuzny alebo s ktorym maju alebo mali
vztah, ktory by mohol spésobit konflikt
zaujmov na pracovisku.

NAJUBLIZSi RODINNi PRISLUSNICI su
manzelia/manzelky, partneri vo vztahu druh/
druzka, rodicia, stari rodicia, prastarirodicia,
deti, vnucata, pravnucata, surodenci,
zverenci alebo ekvivalentné vztahy

a akakol'vek osoba (ina ako najomnik alebo
vypomoc v domacnosti ¢i iny zamestnanec
v domacnosti), ktora s vami zZije v jednej
domacnosti. Patria sem aj pribuzni

z manzelovej/manzelkinej strany a nevlastni
pribuzni v tychto vztahoch.

PRIBUZNI su najbliz$i rodinni prislusnici,
ako aj tety, ujovia, netere, synovci, bratranci
a sesternice, pribuzni zmanzelovej/
manzelkinej strany a nevlastni pribuzni

v tychto vztahoch, a to aj vtedy, ak s vami
neziju v jednej domacnosti.

L Zistit viac
—)

Zasady vo vztahu k zamestnavaniu pribuznych

Zasady boja proti uplatkarstvu spolo¢nosti Citi

Protiuplatkarske vyberové postupy

Dary a pozornosti

Vyhybame sa ponukaniu alebo

°/

prijimaniu darov alebo pozornosti
za okolnosti, ktoré by narusili nas
obchodny Usudok alebo nevhodne
ovplyvnili nase spravanie, alebo by
tak mohli vyzerat.

Sucastou udrziavania pevnych obchodnych vztahov

mdze byt vymena darov a pozornosti s nasimi klientmi

a partnermi. Mézeme poskytovat a prijimat primerané
avhodné dary, pozornosti(vratane jedal), cestovanie alebo
ubytovanie, ktoré sa ponukaju otvorene a Cestne, s cielom
podporit povest spolo¢nosti Citi, predstavit produkty

a sluzby alebo vybudovat priatel'ské vztahy. V mnohych
pripadoch musi byt ponuknutie alebo prijatie daru ¢i
pozornosti vopred schvalené v sulade so Standardom
spoloc¢nosti Citi pre dary a pozornosti a dalSimi platnymi
zasadami a postupmi.

Zamestnancom spolo¢nosti Citi, ich blizkym rodinnym
prislusnikom a komukol'vek, kto kona v mene spolo¢nosti
Citi, sa prisne zakazuje ponukat, poskytovat, zriadovat,
prijimat alebo preberat:

- hotovost alebo jej penazny ekvivalent;

- dary, ktorych cielom je ziskat nevhodnu vyhodu,
¢innost alebo necinnost;

« luxusné alebo Casté dary a pozornosti;

- Cokolvek, ¢o by mohlo ohrozit dobru povest
spolo¢nost Citi(napriklad ¢okol'vek neslusné,
sexualne explicitné alebo inak nevhodné).

Nikdy osobne neplatte za dary alebo pozornosti ani ich ¢ast,
aby ste takto obisli obmedzenia stanovené v postupoch,
predchadzajuce schvalenia alebo iné poziadavky.
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Predchadzanie konfliktom zaujmov

Dary a pozornosti

DAVAJTE SI POZOR!

DAR je c¢okol'vek hodnotné a méze mat r6zne formy vratane cestovania, ubytovania alebo pozemnej
prepravy v suvislosti s podujatim, zaplatenia jedla alebo poskytnutia obcerstvenia na kokteilovom
vecierku, politického prispevku, charitativheho prispevku alebo usporiadania charitativheho
podujatia, poskytnutia Skoliacich prilezitosti, prijatia zamestnanca alebo vytvorenia pracovnej
prileZitosti alebo skusenosti (vratane stazi, zastupovania alebo pracovného zacviku), poskytovania
listkov na podujatia, dokonca aj zdvorilostnych listkov.

Primeranost daru méze byt naroéné uréit, kedze sa zakony a zvyky v réznych krajinach vyrazne
odliSuju. Ak mate akékol'vek otazky tykajuce sa vhodnosti prijatia alebo poskytnutia daru, pozornosti,
cestovania alebo ubytovania, poradte sa so svojim nadriadenym alebo regionalnou kontaktnou osobou
z koordinaénej jednotky (G&E) pre dary a pozornosti uvedenou v standarde pre dary a pozornosti.

USA a mnoho dals$ich krajin prijalo ZAKONY OBMEDZUJUCE POSKYTOVANIE DAROV A POZORNOSTI,
KTORE MOZU BYT PONUKNUTE STATNYM URADNIKOM. Mnohé organy statnej spravy tiez maja
pravidla zakazujuce ich zastupcom, aby prijimali dary alebo pozornosti. M6Ze sa od vas vopred
vyzadovat oznamenie ucasti Statnych uradnikov na podujatiach spolo¢nosti Citi. Vasou povinnostou
je oboznamit sa s obmedzeniami tykajucimi sa poskytovania darov a pozornosti, ktoré platia vo vasej

krajine alebo State, a dodrziavat vSetky poziadavky na predbezné schval'ovanie a oznamovanie.

X Zistit viac
—

Standard pre dary a pozornosti

Web pre boj proti uplatkarstvu ICRM

Osobné obchodné styky
a obchodné styky so
spriaznenymi stranami

PocCas nasich obchodnych
stykov pouzivame zdravy usudok
a chranime povest spolocnosti Citi.

V zaujme toho musite:

pri svojich osobnych investi¢nych aktivitach pamatat
na povest spolo¢nosti Citi a konat zodpovedne

a v sulade so vSetkymi platnymi zakonmi, predpismi
a zasadami spoloc¢nosti Citi;

spolo¢nost Citi vyuzivat na svoje osobné financné
sluzby za rovnakych podmienok, aké su obvykle
ponukané Sirokej verejnosti alebo osobam s podobnym
portféliom alebo Uverovou bonitou, ako je vasa;

vyuzivat programy poskytovania zamestnaneckych

prostrednictvom spolo¢nosti Citi;

+ neprijimat uprednostnovanie zo strany dodavatelov,
distributorov a klientov spolo¢nosti Citi;

+ ziskat predchadzajuci suhlas svojho najvyssieho
obchodného manazéra a pracovnika ICRM vo vztahu
ku vSetkym vasim nestandardnym obchodnym
dohodam so spolo¢nostou Citi;

informovat svojho nadriadeného, zastupcu pravneho
oddelenia alebo pracovnika ICRM o kazdom
obchodnom vztahu alebo navrhovanej obchodnej
transakcii, ktoru méze mat spolo¢nost Citi so
spolo¢nostou, v ktorej mate vy alebo vas pribuzny
priamy alebo nepriamy podiel alebo z ktorej mozete
mat vy alebo vas pribuzny nejaky uzitok.

PRISPEJTE
SVOJIM DIELOM

Veduci pracovnici maja okrem toho dalSie
povinnosti. Riaditelia a vyssi vykonni
pracovnici musia dodrziavat vSetky dalSie
pravidla tykajuce sa predchadzajuceho

schval'ovania obchodnych transakcii, ktoré su
uvedené v zasadach vo vztahu k transakciam
SO spriaznenymi stranami.

Niektori vykonni pracovnici musia dodrziavat
poziadavky na zverejiiovanie a obmedzenia
tykajuce sa uverovych vztahov, ktoré su
uvedené v zasadach o uveroch na zaklade
internych informacii.

X | zistitviac

g
Zasady o internom poziCiavani

Zasady tykajuce sa transakcii spriaznenych stran

'
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Podnikové prilezitosti

Vyuzivame len tie obchodné
prilezitosti, ktoré objavime pocas
nasej prace pri presadzovani
legitimnych zaujmov

spolocnosti Citi.

Pocas zamestnania v spoloc¢nosti Citi si mézete vSimnut

obchodné alebo investi¢neé prilezitosti, o ktoré by mala
spolo¢nost Citi zaujem. Na to je potrebné, aby ste:

« nevyuzili vo svoj prospech Ziadnu potencialnu
podnikovu prilezitost, ktora sa moze objavit v priebehu
vasho zamestnaneckého pomeru v spolo¢nosti Citi
alebo pri jej zastupovani Ci pri vyuzivani podnikového
majetku, informacii alebo svojej pozicie;

+ nepouzivali vlastnictvo, informacie ani svoje postavenie
v spolo¢nosti Citi na nevhodny osobny osoh;

- nekonkurovali spolo¢nosti Citi.

-

i

o

Predchadzanie konfliktom zaujmov

Externé podnikatel'ské aktivity

Nedovolujeme, aby boli nase
externé podnikatel'ské aktivity

V rozpore so zaujmami spolocnosti
Citi alebo nasich klientov.

S cielom vyhnut sa konfliktu zaujmov s externymi
aktivitami je potrebné, aby ste:

KONFLIKT ZAUJMOV ALEBO INE RIZIKO méze
vyplyvat z ¢innosti, zamestnania alebo iného
vztahu mimo vasej ulohy v spolo&nosti Citi.
Externé podnikatel'ské aktivity zahfnaju:

« vykon funkcie riaditela alebo ¢lena vyboru
akejkol'vek ziskovej alebo neziskovej
organizacie;

« kandidovanie na verejnu funkciu;

« prijatie menovania do organu Statnej spravy
alebo akékol'vek iné spojenie so subjektom
Statnej spravy;

sa nezapajali do Ziadnej externej podnikatel'skej
aktivity, ktora je podobna alebo méze konkurovat
akymkol'vek produktom alebo sluzbam ponukanym
spolo¢nostou Citi, ktora by mohla uprednostnit vase
osobné zaujmy pred najlepsimi zaujmami spolo¢nosti

« UCast na akejkol'vek podnikatel'skej aktivite,
ktora nie je spojena so spolo¢nostou Citi,
vratane neziskovych ¢innosti, ak pri nej méze
alebo by mohol existovat skutoény alebo
zdanlivy konflikt zaujmov;

Citi a/alebo nasich klientov, pripadne pri ktorej budete
musiet poskytovat investi¢né poradenstvo;

informovali o vSetkych externych aktivitach svojho
nadriadeného a pred ucastou ziskali vSetky potrebné
schvalenia, ako to vyZzaduju zasady tykajuce sa

« UCast na akejkol'vek podnikatel'skej aktivite,
ktora nie je spojena so spolo¢nostou Citi,
pri ktorej priamo alebo nepriamo prijmete

obchodnych zaujmov a ¢lenstva v externych o -
y J y odmenu alebo oCakéavate, Ze ju dostanete.

predstavenstvach;

nedovolili svojim externym aktivitam alebo ¢asu,
ktory im venujete, zasahovat do vasSich pracovnych

povinnostiv spolo¢nosti Citi; k
w

Zasady tykajuce sa ¢lenstva v externych
predstavenstvach a obchodnych zaujmov

Zistit viac

upovedomili akukol'vek spolo¢nost, subjekt alebo
inu tretiu stranu, s ktorou uskutocriujete externé
podnikatel'ské aktivity, ze ste zamestnancom alebo
zastupcom spoloc¢nosti Citi;

neziskavali ostatnych v spolo¢nosti Citi, jej klientov
ani dodavatelov na ucast, prinos alebo ind podporu
cinnosti externej podnikatel'skej organizacie.
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Predchadzanie konfliktom zaujmov

Konflikt zaujmov vo vztahu

k nasSim klientom a zmluvnym DAVAJTE S| POZOR!
stranam

Zapojenie sa do akejkol'vek transakcie,
skupiny transakcii alebo ¢innosti, ktora by

V nasich vztahoch s klientmi,

zakaznikmi a zmluvnymi stranami zahfiiala alebo spdsobovala to, Ze zaujmy
,  vve spoloénosti Citi by sa stali vyznamne
zachovavame n ajVyssle Standa rdy nepriaznivymi pre druhu stranu, ak by

inte g ri ty. neboli prijaté primerané opatrenia vratane
pouzitia oznameni alebo informaénych bariér,
moze byt nezakonné. Ak takéto opatrenia

Na ochranu tychto cennych vztahov: nezabezpecia primerané vyrieSenie alebo

zmiernenie konfliktu, musite zabranit alebo sa

vyhnat konfliktu zaujmov, €éo méze zahfiat aj

spolo¢nosti Citi nevyvolaju ziaden potencialny nevykonanie transakcie alebo &innosti.

konflikt zaujmov voci klientovi, zakaznikovi Ci

- musite vediet posudit, ¢i vase ¢innosti v mene

zmluvnej strane;

musite identifikovat, spravovat, zmiernovat,
monitorovat a oznamovat konflikty zaujmov, ktoré k

vzniknu v suvislosti s poskytovanim produktov  ——
a sluzieb klientom;

Zistit viac

Zasady tykajuce sa konfliktov zaujmov pre
musite uplatrovat zdravy usudok, poziadat o pomoc obchodnu jednotku, regién a/alebo funkciu
svojho nadriadeného alebo iny kontakt uvedeny

v tomto kodexe, zélezitost eskalovat alebo nechat Zasady riadenia konfliktov zaujmov vo vztahu

e ) . . ku klientom
posudit prislusnému schvalovaciemu vyboru

a zverejnovat ¢innosti, ako to pozaduju zasady.

Nasa spoloénost 31



Spat — Obsah % Oznamit obavu Dalej

N S
a S e Poctivé a cestné podnikanie
\ [ K [ Pdsobenie na globalnych trhoch

Nase podnikanie 32



Poctivé a cestné podnikanie

Na vytvaranie ekonomickych
hodnot pre nasich klientov,
transformaciu nasho podnikania

a utvaranie nasej buducnosti
vyuzivame vlastnu vynaliezavost

a vedenie, nie nevhodneé a necestne
spravanie na trhu.

Spravodlivé zaobchadzanie

Nasou snahou je zaobchadzat s klientmi, dodavatel'mi,
distributormi, konkurentmi aj zamestnancami
spravodlivo a Cestne.

Aby ste so vSetkymi nasimi obchodnymi partnermi
zaobchadzali spravodlivo:

- nesmiete sa dopustat nespravodlivého, klamlivého
alebo zneuzivajuceho konania, ako je manipulacia,
utajovanie skuto¢nosti, zneuzivanie dévernych
informacii alebo skreslovanie podstatnych faktov;

« musite poskytovat spravodlivy a rovnopravny pristup
k tovarom, produktom, sluzbam, zariadeniam,
vysadam, vyhodam alebo opatreniam a prijimat
rozhodnutia tykajuce sa ich poskytovania zaloZené
na objektivnych kritériach;

- nesmiete diskriminovat proti perspektivnym ani
suc¢asnym klientom na zaklade ich rasy, farby pleti,
nabozenstva, narodného pévodu, veku, pohlavia,
sexualnej orientacie, rodovej identity, postihnutia,
manzelského stavu alebo rodinného stavu;

- musite informovat zakaznikov a potencialnych
zakaznikov 0 moznostiach, ktoré pre nich mézu
byt vhodneé, a spravodlivo a vyvazene im vysvetlit

podmienky a charakteristiky;

- musite dokladne pocuvat vSetku spatnu vazbu od
0sbb, ktoré obchoduju so spolo¢nostou Citi, a podla
vhodnosti tuto spatnu vazbu bezodkladne eskalovat;

- musite schvalovat alebo udelovat zmluvy, pracovné
prikazy alebo zavazky podla objektivnych obchodnych
Standardov, aby ste sa vyhli uprednostfiovaniu
a zdanlivému uprednostfiovaniu.

L Zistit viac
—

Zasady boja proti uplatkarstvu spolo¢nosti Citi

Globalne zasady o spravodlivom zaobchadzani so
zakaznikmi

Globalne zasady tykajuce sa pristupu k finanénym
produktom

Obchody viazané na splnenie
podmienky

Informovanie potencialneho alebo existujuceho klienta

o tom, Zze sa cena alebo dostupnost produktu alebo sluzby
spoloc¢nosti Citi zaklada na suhlase potencialneho alebo
existujuceho klienta s nakupom od spoloc¢nosti Citi alebo
poskytnutim iného produktu ¢i sluzby (prax znama ako
,naviazanie”), je v urcitych pripadoch nezakonné.

Ak mate akékol'vek otazky tykajuce sa dodrziavania zakonov
0 obchodnych stykoch viazanych podmienkami vratane ich
aplikovatel'nosti na konkrétnu situaciu, obratte sa na osoby
uvedené v zasadach proti naviazaniu a poziadajte ich o radu.

L Zistit viac
—

Zasady proti naviazaniu

Fiduciarne povinnosti

Pri urcitych druhoch investi¢ného poradenstva aj inych
klientskych vztahoch, a ked koname ako poverenec alebo
investicny spravca, koname vo fiduciarnej funkcii.

Fiduciarna funkcia je zakonna povinnost konat

v najlepSom zaujme svojich klientov a uprednostnovat
zaujmy svojich klientov pred vlastnymi zdujmami alebo
zaujmami spriaznenych spolo¢nosti alebo zamestnancov,
alebo akoukol'vek osobou alebo subjektom inym nez klient.
Musite porozumiet pripadom, kedy v ramci obchodnych
¢innosti spolo¢nosti Citi vznikaju fiduciarne povinnosti,

a oboznamit sa s poziadavkami spolo¢nosti Citi na
fiduciarne riadenie.

PRISPEJTE
SVOJIM DIELOM

Nikdy nezneuzivajte vztah s klientom
na nadradenie vlastnych zaujmov nad
zaujmy klienta.

X Zistit viac
w
Aktivity spolo¢nosti Citi, ktoré podliehaju predpisu
OCC €. 9 a Zasady suvisiace s fiduciarnymi
¢innostami

Aktivity spolo¢nosti Citi, ktoré podliehaju predpisu
OCC &. 9 a Standardy suvisiace s fiduciarnymi
¢innostami
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Poctivé a cestné podnikanie

Antitrustové zakony
a spravodliva sutaz

Dodrziavame vSetky prava hospodarskej sutaze

a antitrustové zakony, aby sme chranili spolo¢nost Citi

a zaujmy nasich klientov a zakaznikov. Pomahame tym na
trhu zachovat hospodarsku sutaz, ochranit zakaznikov
pred nepoctivymi obchodnymi dohodami a ochranit
spolo¢nost Citi a jej povest.

V zaujme zabezpecenia spravodlivej sutaZze a dodrziavania
platnych zakonov musite:

« predchéadzat situgciam, ktoré vytvaraju potenciél
pre protizakonné spravanie namierené proti sutazi
avytvaranie kartelov;

- okamzite zastavit vSetky rozhovory, pri ktorych sa
konkurencia, klient alebo tretia strana, s ktorou
spolo¢nost Citi obchoduje, snazi zapojit do
protikonkurencného alebo kartelového spravania.

Priklady PROTIKONKURENCNEHO SPRAVANIA
mozu zahfiat:
- zdielanie cenotvorby, sadzieb, obchodnych

podmienok a dalSich strategickych informacii
s konkurenciou;

« rozdelovanie trhov, teritorii alebo klientov
medzi konkurentmi;

« uzatvorenie dohody s inymi spolo&nostami
0 mzdach a odmenach pre zamestnancov;

» nezadkonné dohody s inou spoloénostou
o neprijati alebo neprebrati jej zamestnancov;

« Usilie vyuZit klientov alebo tretie strany na
sprostredkovanie koordinovanej ¢innosti
medzi konkurenciou alebo pokusy klientov
zneuzit spolo¢nost Citi na znevyhodnenie
ich konkurencie.

Vztahy s dodavatel' mi

S tretimi stranami jedname
mnohymi spésobmi a vyzadujeme,
aby tie, ktoré spolocnosti Citi
poskytuju produkty a sluzby,
podporovali spolocensku
zodpovednost, etické obchodné
praktiky, ludskeé prava na pracovisku
a ekologicku udrzatelnost.

Rovnako je nasou povinnostou zaistit, aby boli vSetky
¢innosti tretich stran vykonavané v sulade s platnymi
zakonmi, pravidlami, predpismi, zasadami a oCakavanym
spravanim zo strany spoloc¢nosti Citi.

V zaujme €o najlepsieho vyuzitia zdrojov spolo¢nosti Citi
avztahov s dodavatel'mi musite:

« zaistit rovnaké a spravodlivé zaobchadzanie poc¢as
celého postupu vyberu dodavatelov;

- poskytovat konkurencné prilezitosti ponuky
réznorodym dodavatelom, ak je to mozné;

- kupovat vSetok tovar aj sluzby podla ceny, kvality,
dostupnosti, podmienok a sluzby;

nesmiete uviest dodavatelov alebo klientov do
presvedcenia, ze dokazu ovplyvnit akékolvek

rozhodnutie spolo¢nosti Citi tykajuce sa obstaravania,

ani ponukat a navrhovat, aby transakcia alebo sluzba
bola odvolana alebo udelena vymenou za iny obchod;

vyhnut sa skutocnéemu alebo zdanlivému konfliktu
zaujmov pri procese obstaravania. Ak sa konfliktom
zaujmov neda vyhnut alebo su neumyselnég,

bezodkladne ich nahlaste;

« konat v sulade s pozZiadavkami na ochranu
osobnych udajov a s primeranym usudkom, ak
odpovedate na ziadosti dodavatelov o informacie;

- odporucit dodavatelom uchovavat akykolvek vztah
so spolo¢nostou Citi v dévernosti okrem pripadov,
kedy spolo¢nost Citi povoli zverejnenie a poskytne
nato pisomny suhlas.

ORGANIZACIA SPRAVY ZDROJOV (RMO)je
organizacia spolo¢nosti Citi, ktora zodpoveda
za procesy riadenia Uplného dodavatel'ského
retazca. Ak k vasej ulohe patri vyber,
uzatvaranie zmluv, sprava dodavatelov alebo
dohl'ad nad poskytovanim tovarov a sluZieb,
musite sa skontaktovat s RMO, oboznamit

sa s poziadavkami kazdej etapy cyklu spravy
tretich stran, ktoré su uvedené v zasadach

a Standardoch v oblasti spoluprace s tretimi
stranami, a dodrziavat ich.

SPRAVA RIZiK TYKAJUCICH SA TRETEJ
STRANY (TPRM)je organizacia spolo¢nosti
Citi, ktora zodpoveda za zavedenie

zasad a Standardov v oblasti spoluprace

s tretimi stranami a realizaciu prislusného
riadenia a dohl'adu s cieflom monitorovania
dodrziavania predpisov.

X Zistit viac
w
Zasady spoloc¢nosti Citi pre riadenie vydavkov (CEMP)

Zasady a Standardy v oblasti spoluprace s tretimi
stranami

PoZiadavky spolo¢nosti Citi na dodavatelov

Vyhlasenie principov pre dodavatelov spolo¢nosti Citi

Program spolo¢nosti Citi pre réznorodost
a udrzatelnost dodavatelov

Web organizacie spravy zdrojov (RMO)

RMO Connect
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Obchodovanie na zaklade Citi alebo inej spolocnosti na ucely nakupu alebo Informacné bariéry k
. , . , _es predaja cennych papierov spolo¢nosti Citi alebo ingj Zistit viac
internych informacii -
y spolo&nosti; Informacéné bariéry pouzivame na: ——
Zneuzitie dolezitych neverejnych informacii oslabuje doveru - nesmiete spristupriovat MNPI ani sa zapajat do ziadnej - zabranenie vymeny dévernych informacii s osobami, Zasady pre obchodovanie na zaklade internych
nasich klientov a ohrozuje nase pravo na obchodovanie. formy poskytovania ,tipov’; ktoré nie st opravnené sa tieto informacie dozvediet; informacii
Zasady spoloc¢nosti Citi, ako aj zakony mnohych krajin, - musite poznat obmedzenia tykajuce sa vasej prace. + riesenie skuto¢nych alebo potencialnych konfliktov Zasady ICG tykajuce sa bariéry pre délezité
zakazuju obchodovat s cennymi papiermi akéhokol'vek Na niektorych zamestnancov sa vztahuju vyrazné zaujmov v rémci obchodnych ¢innosti. neverejné informacie
emitenta a sucasne mat pristup k dolezitym neverejnym obmedzenia tykajuce sa ich obchodovania s cennymi Musite poznat a dodrziavat zasady pre informacné bariéry
informaciam, v niektorych jurisdikciach oznacovane papiermi spolocnosti Citi alebo cennymi papiermi platné pre va$u obchodnu jednotku, region a/alebo funkciu.
vSeobecnejsie aj ako ,interné informacie” (spolo¢ne ako inych spolo&nosti;

MNPI) o takomto emitentovi.
- informovat zastupcu pravneho oddelenia alebo

V mnohych krajinach je tiez nelegalne davat ,tipy” alebo pracovnika ICRM, ak si myslite, ze ste nadobudli
postupovat interné informacie dalSej osobe, ktora tieto dolezité neverejné informacie.

informacie zneuzije pri obchodovani s cennymi papiermi
alebo odovzda dalej, a to aj vtedy, ak sami neziskate ziadnu

finan¢nu vyhodu. Zneuzitie alebo postupenie délezitych DOLEZITE NEVEREJNE INFORMACIE (MNPI):
neverejnych informacii méze tiez znamenat porusenie Informacie by ste mali povazovat za délezité,
zmluvnych povinnosti, ktoré spolo¢nost Citi prevzala voci ak by rozumny investor informaciu povazoval
klientom alebo vich mene. za vyznamnu pri rozhodovani o nakupe alebo
predaji cennych papierov alebo ak by tato
informacia v pripade zverejnenia pravdepodobne
ovplyvnila trhovu cenu cennych papierov.

V zdujme ochrany pred obchodovanim na zaklade
internych informacii:

- musite chapat, Ze zakaz obchodovania v Case, ked Informéacie by ste mali povazovat za neverejné,

mate k dispozicii délezité neverejné informacie, sa ak nie st véeobecne dostupné investi¢nej
vztahuje na cenné papiere spolo¢nosti Citi, cenné verejnosti.

apiere inych emitentov a transakcie na ucte o > o .
pap Y Upozornujeme, Ze definicia ,internych

informacii”, ktora plati v réznych jurisdikciach
- musite dodrziavat informa&né bariéry a nesmiete mimo USA, je Sirsia. DalSie informacie najdete

pouzivat dolezité neverejné informacie o spolo¢nosti v zasadach ICG tykajucich sa bariéry pre
doélezité neverejné informacie.

spolo¢nosti Citi, klienta alebo osobnom Ucte;

Nasledky porusenia obchodovania na zaklade internych
informécii mozu byt vazne vratane ukoncenia pracovného o ' =

pomeru, ob¢ianskopravnych alebo trestnopravnych
postihov pre vas aj spoloc¢nost Citi a nenapravitelné
poskodenie nasej povesti a dovery verejnosti.
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Osobné investicie do cennych
papierov spoloc¢nosti Citi
a tretich subjektov

Osobné investicie do cennych
papierov spolocnosti Citi alebo
tretich stran mozu vyvolat obavy
tykajuce sa konfliktu zaujmov

a zdanlivo ovplyvnit vasu schopnost
prijimat nestranné obchodné
rozhodnutia v mene spolocnosti

Citi avasich klientov.

V rdmci uvazovania nad osobnou investiciou do cennych
papierov spolo¢nosti Citi a tretich subjektov musite:

- poznat a dodrziavat vSetky zasady spolo¢nosti
Citi, podniku, regionu a/alebo funkcie tykajuce sa
osobnych investicii. Tieto mézu ovplyvnit a uvalit
dalSie obmedzenia na vase osobné obchody

Poctivé a cestné podnikanie

s cennymi papiermi vratane povinnosti oznamit
a ziskat schvalenie, predbezného schvalenia,
zakazanych obdobi a oznamovacej povinnosti;

« vyhybat sa osobnym obchodom alebo investiciam do
cennych papierov, derivatov, terminovanej zmluvy,
komodity alebo iného nastroja financneho trhu, ak
takyto obchod alebo investicia m6ze ovplyvnit alebo
zdanlivo ovplyvnit vasu schopnost prijimat nestranné
obchodné rozhodnutia pre spolo¢nost Citi. To zahffia
investicie do zakaznikov, dodavatelov, obchodnych
partnerov a konkurentov spoloc¢nosti Citi;

- ak ste zamestnanec, na ktorého sa vztahuju zasady
tykajuce sa osobného obchodovania a investovania
(PTIP), oznamit vSetky investicie vykonané pred
nastupom do spolo¢nosti Citi alebo po zmene
vasej pozicie a povinnosti v spoloc¢nosti Citi takym
spbsobom, ze by mohla vasa investicia spdsobit
skutocny alebo zdanlivy konflikt zaujmov;

» zdrzat sa obchodovania, investovania a poskytovania
LAipov” na zaklade dolezitych neverejnych informacii
alebo informacii, ktoré su pre spolo¢nost Citi alebo
ktorukol'vek z jej dcérskych spolocnosti, pobociek,
zakaznikov, klientov alebo zmluvnych stran déverné
alebo chranené;

vziat na vedomie, Ze si spolo¢nost Citi vyhradzuje
pravo monitorovat akékol'vek podozrivé pohyby
na uctoch. Vsetky ucty spolo¢nosti Citi podliehaju
prislusnym regulacnym oznamovacim poziadavkam.

Zistit viac

—)

Zasady tykajuce sa osobného obchodovania
ainvestovania (PTIP)

— Obsah
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Pésobenie na globalnych trhoch

Spolocnost Citi si uvedomuje, ze
musime zodpovedne poskytovat

o s

financné sluzby, ktoré umoznuju
rast a hospodarsky pokrok, vytvarat
pozitivny financny a spolocensky
vplyv v globalnej komunite, v ktorej
p&sobime, a bojovat proti korupcii.

Boj proti praniu Spinavych
penazi (AML)

Zaviazali sme sa predchadzat pouzivaniu nasich produktov
a systémov na pranie zisku z trestnej ¢innosti, teroristicke
financovanie, danove uniky a obchadzanie platnych
sankénych zakonov. Je velmi dbleZité, aby ste chapali

a dodrziavali poziadavky uvedené v zasadach boja proti
praniu Spinavych penazi spolo¢nosti Citi a suvisiacich
zasadach, Standardoch a postupoch.

PRANIE SPINAVYCH PENAZi je proces,
kde sa zisk z trestnej €innosti upravi
prostrednictvom ukrytia zdroja, povahy
alebo vlastnictva finanénych prostriedkov
tak, aby zdanlivo pésobil legitimne alebo
.Cisto” a mohol byt zakonne spristupneny
a distribuovany legitimnymi finanénymi
kanalmi a déveryhodnymi instituciami.

TERORISTICKE FINANCOVANIE zahffia
financovanie teroristov, teroristickych ¢inov
a teroristickych organizacii a méze zahrnat
zisky zo zakonnych aj nezakonnych zdrojov.

DANOVE UNIKY oznaduju pouzivanie
nezakonnych technik na vyhnutie sa
zakonnému zdaneniu.

— Obsah

Na boj proti praniu Spinavych penazi, teroristickému
financovaniu a danovym unikom je potrebné, aby ste:

- prinastupe do zamestnania absolvovali Skolenie
0 boji proti praniu Spinavych penazi a pravidelne
si ho obnovovali. Ak vase pracovné povinnosti
vyzaduju podrobnejSie vedomosti, absolvujte vSetky
dodatocné skolenia, ktoré vam budu priradené;

« vykonali vSetky poZiadavky nalezitej starostlivosti
o zakaznikov pri nadvazovani vztahov s klientmi a ak
je tovhodné, aj pri uzatvarani jednotlivych transakcii.
Ziadny vztah s klientom nestoji za ohrozenie nagho
zavazku bojovat proti praniu Spinavych penazi,
financovaniu terorizmu, danovym unikom a inej
trestnej ¢innosti;

- eskalovali neobvyklé alebo podozrivé ¢innosti
podla postupov vasej obchodnej jednotky, regionu
a/alebo funkcie;

+ nikdy klienta ani nikoho mimo spolo¢nosti Citi
neinformovali o tom, Ze jeho Ucet je alebo bol
predmetom kontroly na ucely boja proti praniu
Spinavych penazi bez predoslej konzultacie
s pravnym oddelenim.

X Zistit viac
—

Globalne zasady boja proti praniu Spinavych penazi

Globalny Standard pre program identifikacie
zakaznikov v oblasti boja proti praniu Spinavych penazi

Globalne zasady v oblasti boja proti praniu Spinavych
penazi ,Poznaj svojho zakaznika”

Globalne zasady monitorovania transakcii v oblasti
boja proti praniu Spinavych pefazi

VEDELI STE?

O0ZNAMOVANIE PODOZRIVYCH CINNOSTI

je poziadavka v USA a vo vacsine krajin,

v ktorych spolo¢nost Citi posobi. Finanéné
institucie su prostrednictvom svojich
zamestnancov povinné identifikovat

a oznamit statnym organom vsetky podozrivé
¢innosti, ako su podozrivé ucty, transakcie,
pokusy o transakcie, pokusy o otvorenie uétu,
alebo inu ¢innost, ktora mdze byt spojena

s potencialnym porusovanim zakona, ako

je pranie Spinavych penazi, financovanie
terorizmu, danové uniky, obchodovanie na
zaklade internych informacii a sprenevera,
podvod alebo zneuzitie finanénych
prostriedkov. Zdiel'anie alebo poskytovanie
Jtipov” o tom, Ze bolo podané oznamenie

o podozrivej €innosti osobam mimo
spoloc¢nosti Citi a v niektorych pripadoch

aj mimo timu boja proti praniu Spinavych
penazi spoloénosti Citi, sa mé6ze v mnohych
jurisdikciach povazovat za trestné. V pripade
pochybnosti o tom, €i je mozné informacie
spristupnit, sa poradte s pravnym oddelenim.

Nase podnikanie 37



Pésobenie na globalnych trhoch

Boj proti uplatkarstvu

VSetko, Co robime, robime
cestne, eticky a otvorene. Uplatky
netolerujeme v ziadnej forme.

Nasa povest je pre nas uspech kl'i¢ova. VSetky obchodné
jednotky spolo¢nosti Citi podliehaju zasadam boja

proti uplatkérstvu spolo¢nosti Citi a protikorupénym
zakonom v krajinach, v ktorych spolo¢nost Citi posobi,

urcité oficialne kroky, prehovorit prijemcu na
obchodovanie so spolo¢nostou Citi alebo dosiahnut,
Ze si prijemca nebude spravne plnit svoje povinnosti;

chapali, ze platby vykonané nepriamo
prostrednictvom pravnika, poradcu, makléra,
dodéavatela alebo inej tretej strany podliehaju
rovhakym obmedzeniam. Je vasou povinnostou

vediet, Co takato strana robi vo vaSom mene;
neposkytovali podporné platby Ziadneho druhu;

(neamerickému) $tatnemu Uradnikovi, americkému

AMERICKIi VEREJNI CINITELIA st vetky
osoby zastavajuce voleny alebo menovany
urad v USA na federdlnej, Statnej alebo
miestnej Urovni, a jej zamestnanci alebo vSetky
osoby zamestnané vo vldadnom subjekte. To

zahria uradnikov, riaditel'ov a zamestnancov
regulaénych organizacii, agentur, organov,
komisii a vyborov, déchodkovych fondov
verejnych zamestnancov a vzdelavacich
inStitucii, ktoré su zaloZzené alebo spravované
vlddnym subjektom.

VEDELI STE?

To, éo predstavuje pojem COKOLVEK
HODNOTNE, nie je vzdy 'ahké rozpoznat.
Cokol'vek hodnotné zahfiia akukol'vek vyhodu
alebo prospech, napriklad platbu v hotovosti,
ponuku zamestnania alebo pracovnej
skusenosti (vratane staze, zastupovania
alebo zacviku), cestovania a ubytovania,

a listkov na Sportové alebo kulturne podujatia.
Cokol'vek hodnotné by mohlo byt skutoénym
alebo zdanlivym uplatkom, ak je ponukané
vymenou za akékol'vek rozhodnutie alebo
zvyhodneny pristup.

pricom niektoré z nich mézu mat nadnarodnu pésobnost.
Neponukame ani neposkytujeme ni¢ hodnotné Ziadnej
osobe, ak by mohlo byt takéto konanie odévodnene
vhimaneé ako korup¢né, nevhodné alebo zakazané
prislusnymi zakonmi.

verejnému Cinitel'ovi alebo jeho rodinnemu
prislusnikovi neposkytovali, neponukali ani nesl'ubovali
ni¢ hodnotné bez predbezného pisomného schvalenia
prislusnym schvalovatelom pre zalezZitosti v oblasti
boja proti Uplatkarstvu, ak je to vhodné; k

—)

Zasady boja proti uplatkarstvu spolo¢nosti Citi

Zistit viac

SKOR AKO PONUKNETE ALEBO PRIJMETE
COKOLVEK HODNOTNE, PORADTE SA NAJPRV
SO SCHVALOVATELOM PRE ZALEZITOSTI

V OBLASTI BOJA PROTI UPLATKARSTVU

A ZiISKAJTE POTREBNE PREDBEZNE
SCHVALENIA PROSTREDNICTVOM

SYSTEMU SPOLOCNOSTI CITI PRE DARY

A POZORNOSTI (CGE).

Na zabranenie Uplatkarstvu je potrebne, aby ste: - vykonali primeranu nalezitu previerku externych

- dodrziavali vetky poZziadavky spolo&nosti poskytovatelov sluzieb.

Citi tykajuce sa predchadzajuceho schvalenia Standard pre dary a pozornosti
a oznamovania vo vztahu k platnym zakonom v oblasti

boja proti (platkérstvu; Protiuplatkarske vyberové postupy

PODPORNE PLATBY st obvykle malé platby

v prospech statnych uradnikov alebo organov
s cielom urychlit alebo zabezpegit vykonanie
nejakého bezného predpisaného Statneho
ukonu, ako je napriklad schval'ovanie povoleni
alebo licencii, pripadne pohotové splnenie
inych povinnosti na nizkej rezortnej urovni.
Zasady boja proti uplatkarstvu spoloénosti
Citi zamestnancom zakazuju uskutoc¢novat
podporné platby.

Protiuplatkarske postupy tykajuce sa tretej stran
- nepovolovali, neslubovali, neponukali ani P P Py tyKa) J y
neposkytovali ni¢ hodnotné statnemu uradnikovi Protiuplatkarske postupy tykajuce sa konzultanta/

sprostredkovatela

Ak to bude v sulade s nasimi zasadami,
nasledne vytvorte presny a uplny zaznam
platby alebo vydavkov. V pripade akychkol' vek
otazok o uplatiiovani zasad boja proti
uplatkarstvu spolocnosti Citi sa obratte na
svojho nadriadeného alebo regionalneho
schval'ovatela pre zalezitosti v oblasti boja
proti uplatkarstvu uvedeného v Prilohe

A k Zasadam boja proti uplatkarstvu
spoloénosti Citi.

ani ziadnej osobe alebo rodinnym prislusnikom
tohto uradnika, ani tretej strane alebo charitativnej
organizacii navrhnutej tymto prijemcom s cielom

ovplyvnit prijemcu, aby podnikol alebo nepodnikol

Zasady spoloc¢nosti Citi pre riadenie vydavkov (CEMP)

Standard spoloénosti Citi pre aktivity s t&astou
americkych vladnych €initel'ov

Standard o legislativnom lobovani a podnikovych
. . . politickych prispevkoch neamerickym Statnym
STATNI URADNICI (neamericki) okrem iného Uradnikom
zahrnaju akukol'vek osobu zamestnanu

alebo zastupujucu stat, funkcionarov

v politickej strane, funkcionarov vo verejnych

medzinarodnych organizaciach, kandidatov

na urad a zamestnancov podnikov vo

vlastnictve Statu.
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Sankcie a embarga X Zakony proti bojkotovaniu X

Zistit viac Zistit viac
Spoloc¢nost Citi ma zavedené zasady a postupy, ktorych  —— Zakony proti bojkotovaniu USA obmedzuju rozsah, do  ——
cielom je zabezpecit dodrziavanie platnych ekonomickych ktorého moze spolocnost Citi dodrziavat bojkoty uvalené

sankcii a embarg USA, ako aj platnych sank&nych zakonov Globalne zasady tykajuce sa sankcii zahrani¢nymi vladami. Zasady proti bojkotovaniu

jurisdikii, v ktorych posobime. Web ICRM pre sankcie , , . . . S . Usmernenia proti bojkotovaniu
Zakon nam vo vSeobecnosti zakazuje nasledujuce ¢innosti

V zaujme dodrziavania sankcii a embarg je potrebne, (ako aj dohody o vykonavani takych ¢innosti), ktoré by

aby ste: mohli podporovat akykol'vek bojkot neschvaleny USA:

- chapali a dodrziavali globalne zasady tykajuce sa - odmietnutie obchodovania s osobami alebo
spolo¢nostami na zaklade rasy, nabozenstva, pohlavia

alebo narodnostného pévodu;

sankcii a platné americké a neamerické zakony;

- pohotovo eskalovali ICRM pre sankcie vSetky
obavy, ktoré mate vo vztahu k skutocnym alebo

» diskriminaciu v ramci zamestnaneckych postupov;

potencialnym pokusom nejakych subjektov

« poskytovanie informacii o rase, nabozenstve,

0 obidenie sankcii.

pohlavi alebo narodnostnom pévode ktoréhokol'vek
obyvatela USA;

- poskytovanie informacii o stykoch alebo obchodnych
vztahoch akejkol'vek osoby s bojkotovanou krajinou

VEDELI STE?

alebo s akoukol'vek osobou, o ktorej sa predpoklada,

Ze je na Ciernej listine bojkotovanej krajiny;

SANKCIE obmedzuji obchodovanie so
sankénymi ciel'mi, medzi ktoré mézu
patrit krajiny, regiony, vlady, jednotlivci,
subjekty, lode alebo lietadla, ako aj ich
zapajanie do obchodov. Sankcie moézu
rovhako obmedzovat urcité investicie,
drzbu cennych papierov a poskytovanie

sluzieb (vratane finanénych) v spojitosti . - = AN _ " . . DAVAJTE SIPOZOR!

so sankénymi ciel'mi.

« vyuzitie akreditivov, ktoré obsahuju zakazané

ustanovenia o bojkote.

Ziadosti o bojkot klienta mozu vzniknat

v kazdej prevadzke alebo pri kazdej €innosti
spoloc¢nosti Citi a mézu byt nenapadné

a nepriame. VSetky ziadosti o ¢innost alebo
akykol'vek pokus o uzavretie dohody o takejto
¢innosti, ktora by porusovala uvedené zakazy
bojkotu v USA, promptne eskalujte.

Zamestnanci spoloénosti Citi nemozu,
priamo ani nepriamo prostrednictvom tretej
strany, umoznovat zakazané obchodné

¢innosti, ktoré by obchadzali platné
sankéné obmedzenia.
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Pésobenie na globalnych trhoch

Zachovavanie kontinuity podnikania

/achovavame prevadzkovu odolnost
a kontinuitu planov, aby sme dokazali
reagovat na potreby klientov aj trhu

a informujeme kolegov, ak dojde

k naruseniu v désledku prirodnych
katastrof Ci udalosti sposobenych
Clovekom alebo technoldgiami.

V ramci pripravy na zaistenie obchodnej kontinuity a tych
najlepsich skusenosti pre klientov musite:

+ pravidelne aktualizovat svoje kontaktné udaje
v systéme Workday;

- pravidelne testovat svoju schopnost vzdialeného
prihlasenia do siete spolo¢nosti Citi, aby ste potvrdili,
ze v pripade potreby mézete bezpecne pracovat
z akéhokol'vek miesta mimo kancelarie;

« chapat svoju Ulohu v procese obnovy podnikania.

Ak riadite obchodnu jednotku alebo technologicku
funkciu, musite:

poznat prislusné plany obnovy podnikania svojej
obchodnej jednotky, regionu a/alebo funkcie, pravidelne
ich aktualizovat a testovat ich aspon raz ro¢ne, aby ste
zaistili bezproblémové skusenosti klientov;

- vediet, na koho zo zamestnancov sa mate v pripade
krizovej udalosti obratit.

L Zistit viac
—

Zasady spoloc¢nosti Citi pre kontinuitu podnikania (CoB)
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Prinos pre nase komunity

Nase hodnoty nas vedu k tomu,
aby sme prostrednictvom nasich
produktov a sluzieb, ako aj
spoluprace s klientmi, podporovali
pozitivne azmysluplné spoloCenské
zmeny. V spolupraci s nadaciou
spoloCnosti Citi a vdaka Casu

a talentu nasich zamestnancov
podporujeme inovacie pre nasich
klientov a komunity, v ktorych
pdsobime, a pomocou postavenia
nasej spolocnosti sa zapajame do
dialdgov o tych najdolezitejsich
témach po celom svete.

Na zlepSenie a ochranu nasho filantropickéeho
dedicCstva musite:

dodrziavat zasady spolo¢nosti Citi, ktoré sa tykaju
zakazu navadzania a zabezpecit, aby boli jednotlivé
vklady charitativnym organizaciam déverneé,

Cisto dobrovol'né a nemali vplyv na rozhodnutia

0 zamestnavani alebo odmenach;

nemdzete poskytovat ani ziadat o charitativne
prispevky vo forme podmienky alebo s cielom
ovplyvnit nejaké obchodné rozhodnutie, ani tieto
nesmu byt vykonané v prospech nejakého jednotlivca;

dodrziavat postupy v oblasti nélezitej starostlivosti

a neobchodovat s nevhodnymi charitativnymi
organizaciami, napriklad charitativnymi organizaciami
financujucimi terorizmus alebo vykonéavajucimi
pranie Spinavych penazi, poskytujucimi uplatky,
dopustajucimi sa podvodov Ci inej trestnej ¢innosti;

ak ste schvalovatel charitativnych prispevkov

a charitativnych podujati, preskimat ziadosti s cielom
zaistit, Ze tieto nebudu vytvarat ani dojem konfliktu
alebo nevhodnosti a su¢asne budu dodrziavat zasady
spoloc¢nosti Citi.

PRISPEJTE
SVOJIM DIELOM

Ako spoloc¢nost sme sa zaviazali

k partnerstvam, ktoré podporuju spoloc¢ensky
a hospodarsky rozvoj. Sme oddani iniciativam,
ktoré su prinosom pre nasich l'udi a komunity,
v ktorych Ziju a pracuju. Nevahajte sa

pridat k naSmu spoloénému socialnemu

ciel'u a zapojit sa do jednej alebo viacerych

z mnohych iniciativ, ktoré spoloénost

Citi podporuje formou filantropickych
partnerstiev a programov angazovanosti
zamestnancov.

Rovnako vas podporujeme v tom, aby ste
sa o rozdiel zasadili aj na osobnej irovni.
Spolo¢nost Citi podporuje vasu dobrovol'nu
ucast v charitativnych a politickych
iniciativach, vo vSeobecnosti vas vSak
Ziada, aby ste tak robili vo svojom vol'nom
case a na vlastné naklady a aby ste zarugili,
Ze je vase konanie zakonné a v sulade

s nasimi zasadami.

L Zistit viac
—

Zasady tykajuce sa charitativnych prispevkov

Standard tykajlci sa charitativnych prispevkov

Web nadacie spolo¢nosti Citi

Web o ekologickych, socialnych a riadiacich
kritériach

Web pre dobrovol'nikov zo spolo¢nosti Citi
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Uéast v politickom procese

Sme presvedceni, ze zodpovedne

firemné obCianstvo znamena
zapojenie sa do paolitickeho
procesu.

Spoloc¢nost Citi reSpektujte vase pravo zapajat sa do

sukromnej politickej ¢innosti. Musite vSak chapat, ze
Kancelaria pre globalne vladne zalezitosti (GGA) ma

K POLITICKYM AKTIVITAM patri:

- poskytovanie firemnych alebo osobnych
politickych prispevkov, zbieranie penazi alebo
Ziadanie o politické prispevky;

« dobrovol'né poskytovanie sluzieb v prospech
kandidata uchadzajuceho sa o funkciu vo
verejnom urade, vybore politickej strany
alebo politickom vybore;

DAVAJTE SI POZOR!

DARY ALEBO POZORNOSTI PRE
AKEHOKOLVEK STATNEHO ZAMESTNANCA

(verejného cinitel'a alebo zamestnancov)
musia byt predbezne schvalené v systéme
spoloc¢nosti Citi pre dary a pozornosti
(CGE), aby sa zaistilo dodrziavanie

na starosti problematiku ovplyviovania legislativy pre
obchodné jednotky spolo¢nosti Citi.

Statutov boja proti uplatkarstvu
a zakonov o poskytovani darov.

« lobovanie alebo zapajanie sa do akychkol'vek
aktivit verejnych &initel'ov, ¢i uz priamo
alebo prostrednictvom tretich stran.
Lobovanie zahfiia pokusy o ovplyvnenie
legislativy, vytvaranie predpisov agentur
alebo rozhodovanie tykajuce sa pridelenia | 3
statnych zakaziek; )

Standard spoloé&nosti Citi pre aktivity s U¢astou
americkych vladnych €initel'ov

Musite zarucit, Ze su vase sukromné politickeé ¢innosti
zakonné, nevytvaraju dojem nevhodnosti ani konfliktu

s vasou ulohou v spolo¢nosti Citi a nezahrfnaju pouzivanie
Casu a zdrojov spolocnosti Citi, ¢o zahrfna aj vase
postavenie v spolo¢nosti. V zaujme toho musite:

Zistit viac

« vyhladavanie, prijimanie alebo zastavanie
akejkol'vek politickej funkcie. To zahffia
zastavanie funkcie v spojitosti so Statom
vratane akejkol'vek Statnej spravnej rady,
komisie alebo podobnej organizacie.

- poznat, aké politické ¢innosti su dovolené v sulade so
zdsadami a poziadavkami vo vasej krajine, podniku,
regione a/alebo funkcii, kedZe sa tieto v zavislosti od e

jurisdikcie a oblasti podnikania lisia: Standard o legislativnom lobovani a podnikovych

politickych prispevkoch statnym uradnikom
- kontaktovat pracovnika ICRM, GGA alebo pravnu (neamerickym)

kancelariu, skor ako sa zapojite do politickej ¢innosti;

Web GGA poskytuje dalSie informacie
o forméch politickych €innosti a platnych
poziadavkach.

Sprievodca predbeznym schvalenim sukromnych
- vykonavat véetky politické ¢innosti vo svojom politickych prispevkov v USA
vlastnom ¢ase, mimo prace a na vlastné naklady,
ak to povoluje zékon a bolo to vopred schvélené

spolo¢nostou Citi;

Intranet kancelarie pre globalne vladne zalezitosti

- datjasne najavo, Zze va$e individualne politicke
nazory a ¢innosti su vase vlastné a nie su nazormi
ani ¢innostami spoloc¢nosti Citi;

f

- aknie ste zamestnanec GGA, nikdy sa nepredstavujte
ako zastupca pre styk s vladou.

v
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Podpora udrzatel' nosti

Sme presvedceni, ze vynalozenie
usilia na podporu udrzatel'nosti je
ten spravny sposob podnikania.

Nas zavazok k udrzatel'nosti zohladnuje skutocnost, Zze
klimaticka zmena patri k najdélezitejSim problémom 21.
storocia a ze spoloc¢nost Citi zohrava vyznamnu ulohu

v oblasti zniZzovania ekologického a socialneho vplyvu
spéjaného s nasim pdsobenim a ¢innostami nasich klientov.

Na podporu udrzatel'ného rastu, ktory je v sulade s nasimi
hodnotami vratane tych, ktoré boli vyjadrené v posolstve
a hodnotovom navrhu spolo¢nosti Citi, sme v roku 2020
informovali 0 nasej globalnej celopodnikovej stratéqii
udrzatel'ného pokroku do roku 2025, ktora sa zameriava
na tri kl'ticove piliere ¢innosti:

1. Nizkouhlikovy prechod: Rozvijanie rieseni, ktoré sa
zaoberaju klimatickou zmenou a urychl'uju prechod na
nizkouhlikové hospodarstvo prostrednictvom nasho
patrocného ciela environmentalneho financovania
vo vySke 250 miliard USD, ktory bude financovat
a sprostredkuvat environmentalne a klimatické
riesenia v celkovej vyske 250 miliard USD.

2. Klimatickeé riziko: Meranie, sprava a znizovanie
klimatického rizika a vplyvu nasho podnikania
analyzovanim a znizovanim klimatického rizika
spajaného s nasim klientskym portfoliom klientov
prostrednictvom vyvoja zasad, analyzy a merania
portfélia a angazovanosti.

3. Udrzatel'né operacie: ZlepSovanie environmentalnej
stopy naSich zariadeni zniZzovanim nasich emisii
sklenikovych plynov, spotreby energii, spotreby vody
a mnozstva odpadov, zvySovanim mnoZzstva nasich

budov s ekologickou certifikaciou a posilfovanim

kultury udrzatelnosti medzi nasimi zamestnancami
na celom svete.

NS
TN e
i\}}ts

— Obsah

Okrem nasSej stratégie udrzatelného pokroku do roka

2025 sme sa zaviazali podporovat pozitivny ekologicky

a socialny vplyv vdaka:

dosahovaniu nulovych Cistych emisii sklenikovych
plynov do roka 2050 v sulade s oCakavaniami parizskej
dohody a vedeckymi cielmi, medzi ktoré patri aj
celkova nulovost nasich operécii do roka 2030;

zavedeniu nasich zasad riadenia ekologickych

a socialnych rizik (ESRM) vratane dokladného
vyhodnotenia a zohladnenia ekologickych

a spolocenskych rizik pri prijimani financnych
rozhodnuti pre transakcie jednotlivcov alebo v ramci
projektov, pocas vyrocnych previerok spolo¢nosti

a pri posudzovani celych klientskych portfolii;

preukazanim liderstva v odvetvi prostrednictvom
podporovania externych zasad a Standardov,

ktoré pohanaju nas sektor vpred, vratane zasad
zodpovedného bankovnictva, rovnikovych principov
a pracovnej skupiny pre zverejnovanie finan¢nych
informacii tykajucich sa klimy (TCFD);

komunikovanim naSich o€akavani suvisiacich
so znizovanim ekologickych a socialnych rizik
nasim dodavatelom a pracou s nimi na zavedeni
udrzatel'nych postupov.

VEDELI STE?

Nase ZASADY ESRM sa vztahuja na $iroké
spektrum finanénych produktov a nastavuju
standardy vyhodnocovania vplyvu klientov

na miestne komunity, pracu, klimatické
zmeny, biodiverzitu, kvalitu vzduchu, kvalitu
vody a dalSie ekologické a spolo¢enskeé
zalezitosti. Riadia aj nase hodnotenie
ekologickych rizik a rizik spojenych

s l'udskymi pravami v projektoch, ktoré
financujeme.

X Zistit viac
—

Ramcové ekologické a socialne zasady

Web o udrzatel'nosti spolo¢nosti Citi

Web o ekologickych, socialnych a riadiacich kritériach
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Spat

/aviazali sme sa respektovat
medzinarodne uznavane ludske
prava po celom svete av ramci
nasho hodnotoveho retazca.

Riadime sa Standardmi, ako su riadiace principy OSN

vo vztahu k podnikaniu a l'udskym pravam, VSeobecna
deklaracia ludskych prav, ktoru prijala OSN, a hlavné
dohovory Medzinarodnej organizacie prace (ILO) o detskej
praci, nutenej praci, slobode zdruzovania sa, prava na
organizovanie a kolektivne vyjednavanie, rovnaku mzdu

a zakaz diskriminacie pracovnikov.

Zakony o ludskych pravach niektorych krajin, v ktorych
podnikame, sa liSia od globalnych Standardov spolo¢nosti
Citi. V takychto pripadoch hladame sp0soby reSpektovania
udskych prav spésobom, ktory je v sulade s tymito
Standardmi, pricom zaroven prihliadame na

miestny kontext.

Na podporu udskych prav:

+ saksebe vzajomne spravame s reSpektom
a déstojnostou a udrziavame pracovne prostredie
bez obtazovania, nezakonnej diskriminacie
a odvetnych opatreni;

+ zakazujeme priame financovanie ¢innosti, ktore
priamo suvisia s obchodovanim s udmi, modernym
otroctvom, vyuzivanim detskej prace, nutenej
prace alebo fyzickych trestov, a snazime sa
ziskavat tovary a sluzby len od tretich stran, ktoré
maju zavedené primerané zasady a postupy na
zmiernenie tychto rizik vo vlastnych prevadzkach

a dodavatel'skych retazcoch;

ReSpektovanie l'udskych prav

- vykonavame vhodné nalezité kontroly zalozené na
rizikach voci ludskym pravam, aby sme identifikovali
ariadili rizikéa voci ludskym pravam, ktoré by mohli
vzniknut v naSom dodavatel'skom retazci vratane
nasich prevadzok, poskytovania finan¢nych sluzieb
zakaznikom a prevadzok klientov. Ak takato nalezita
kontrola identifikuje potencialny vplyv na ludské
prava, spolupracujeme s klientmi na tom, aby takéto
rizika primerane spravovali;

- vyhladavame spolupracu len s tymi klientmi
a dodavatel'mi, ktori zdielaju nase hodnoty tykajuce sa
ludskych prav, a nas obchodny vztah vyuzivame na to,
aby sme sa podelili 0 osvedcené postupy.

L Zistit viac
—

Ramcové ekologické a socialne zasady

Vyhlasenie spolo¢nosti Citi v suvislosti so zakonom
Spojeného kralovstva o boji proti modernému
otroctvu

Poziadavky spolo¢nosti Citi na dodavatelov

Vyhlasenie principov pre dodavatelov spolo¢nosti Citi

Program spolo¢nosti Citi pre réznorodost
a udrzatel'nost dodavatelov

Vyhlasenie o l'udskych pravach

Globalne zasady v oblasti boja proti praniu Spinavych
penazi ,Poznaj svojho zakaznika”

% Oznamit obavu
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Nas zavazok

Len pre novych zamestnancov:

Potvrdzujem, Ze som dostal/-a kodex spravania spolo¢nosti Citi a rozumiem, Ze som povinny/-a si kodex precitat
a dodrziavat principy, zasady a zakony v hom uvedené vratane Uprav vykonanych spolo¢nostou Citi. Je mi zname,
Ze najnovsia verzia Kédexu spravania je zverejnena na webe spolocnosti Citi.

http://www.citigroup.com/citi/investor/corporate_governance.html

Rozumiem, Ze m@j suhlas s dodrziavanim Kddexu spréavania spolo¢nosti Citi neznamena ani nesmie byt interpretovany
tak, ze predstavuje pracovnu zmluvu na dobu urcitu alebo zaruku trvalého pracovného pomeru.

Podpis: Datum:

Meno tlacenym pismom: Cislo GEID:

Podpisany a vyplneny formular odovzdajte do 30 dni od datumu prijatia tohto kddexu zastupcovi oddelenia pre
l'udskeé zdroje. Ak by ste tak aj neurobili, nebude to mat Ziadny vplyv na uplatnovanie tohto Kodexu spravania alebo
ktoréhokol'vek jeho ustanovenia.
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