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Citi CEO'sunun Mesaj

Bizim isimizde gUven, her sey
demektir. Glven; musterilerimiz,
is arkadaslarimiz, dlzenleyici
kuruluslar ve hissedarlarimizla
tum iliskilerimizin temelidir.
Yonettigimiz her bir islem, yatirnma
donUstlirdtgumuz her bir dolar

ve verdigimiz her bir tavsiyenin
merkezinde yer alir. Beyni ve ruhu

olan bir banka olmanin anahtaridir.

Citi'de her birimiz, her zaman durdstlikle hareket
ederek ve en kolay secenek olmadiginda bile daima
dogru olani yaparak giiven kazanma ve bu glveni
koruma sorumluluguna sahibiz. Ozellikle de en kolay
secenek olmadiginda bu durum gecerli. COVID-19ilk
defa ortaya ¢iktigindan bu yana yeni ¢calisma tarzlarina
uyum saglamak ve bu sekilde misterilerimize deger
sunmak zorunda kalsak da en yiksek etik standartlara
baghligimiz degismedi.

is Ahlakina Dair Davranis Kurallarimiz, etik davranis
konusundaki rehberimizdir. Nerede ¢alisirsaniz galisin
veya sirketteki pozisyonunuz ne olursa olsun bu kurallari
anlamak ve bunlara uymaktan, yanlis bir hareket
gorurseniz veya bir davranisin yanlis oldugundan
sliphelenirseniz bunu bildirmekten sorumlusunuz.

Ancak Citideki isimizde karsilasabilecedimiz her tir
durumun ele alinabilecegi tek bir belge olamaz. Bu
nedenle calisma arkadaslarimizdan Misyon ve Deger
Teklifimize bagli kalmalarini ve kararlarini (ic testten
gecirmeleriniistiyoruz: kararlarimiz mdsterilerimizin
cikarina uygun olmali, ekonomik deger yaratmali ve
daima sistematik olarak sorumlu olmaldir. Bunlari dogru
yaptigimizda olmamiz gereken Citi, yani mikemmellikle
tanimlanan bir banka olabiliriz.

Sirketimiz, musterilerimiz ve hizmet verdigimiz toplumlar
icin tim yaptiklarinizdan dolayi tesekkir ederim.

Saygilarimla,
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Citi'nin Misyonu ve Deger Teklifi

Citi'nin misyonu, musterilerimize gdvenilir bir is ortadi
olarak hizmet vermek amaciyla blyimeye ve ekonomik
ilerlemeye imkan taniyan sorumlu finansal hizmetler
sunmaktir. Temel faaliyetlerimiz varliklari korumak, kredi
kullandirmak, 6demeler yapmak ve musterilerimiz adina
sermaye piyasalarina erisim saglamaktir. Misterilerimizin
ddnyanin en blyuk zorluklariniagsmasina ve en blyik
firsatlarini yakalamasina 200 yildir yardimci olma
deneyimine sahibiz. Biz Citi'yiz, yuzlerce Ulke ve sehirden
milyonlarca insani birbirine baglayan kiresel bir bankayiz.

insanlarin birikimlerini koruyoruz ve giinliik islemlerden
ev satin almaya kadar, yasam kalitelerini arttiran satin
almaislemlerini gergeklestirmelerine yardimci oluyoruz.
insanlara cocuklarinin egitimi ve kendi emeklilikleri gibi
gelecek ihtiyaclarina nasil yatirim yapacaklari konusunda
danismanlik sagliyor ve hisse senetleri ve tahviller gibi
menkul kiymetleri satin almalarina yardimci oluyoruz.

isletme sermayesine ihtiyac duyduklarinda, bordro
odemesi yapmak veya trtnlerini yurt disina ihrac etmek
istediklerinde glinlik operasyonlarini en iyi sekilde
gerceklestirmekicin sirketlerle birlikte calisiyoruz.
BlyUk ve kicuk sirketlere kredi kullandirarak,
blytumelerine yardimci olarak, Ulke icinde ve bitin
dinyadaki topluluklarda istihdam olusturuyor ve gergek
ekonomik deger Uretiyoruz. Konutlar, ulasim sistemleri,
okullar ve diger temel kamu hizmetleri gibi strddrulebilir
altyapilar kurabilmeleriicin her diizeydeki kamu
kurumlarina finansman ve destek sagliyoruz.

Bu kabiliyetler sorumlu hareket etme, eniyi sonuclari
dretmek icin mimkun olan her seyi yapma ve riski
ihtiyatli bir sekilde ydonetme yakimliltga olusturur.
Hata yaptigimizda, bunu telafi eder ve dersler ¢ikaririz.

Daima en ylUksek etik standartlara bagli kalarak
toplumun guivenini kazanmaya ve korumaya c¢alisiriz.
Calisma arkadaslarimizdan kararlarini (¢ testten
gecirmeleriniistiyoruz: kararlari mdsterilerimizin
cikarina uygun olmali, ekonomik deger yaratmali ve
daima sistematik olarak sorumlu olmalidir. Bunlari iyi
yaptigimizda, hizmet sundugumuz topluluklara finansal
ve sosyal katkida bulunur ve kiiresel bir bankanin neler
yapabilecedini gosteririz.
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Degerlerimizi Yasama

Davranis Kurallarimiz, Citi'nin temel dederlerini ve ilkelerini
esas almaktadir ve dogru kararlari almaniza ve Citi'nin
Misyonuna ve Deger Teklifine uygun adimlar atmaniza
yardimci olmak icin dnemli bir kaynaktir.

Davranis Kurallar, Citigroup Inc. Yonetim Kurulu ("Citi")
tarafindan onaylanmistir ve Citigroup Inc. ile Citibank
N.A. dahil tim subelerin her bir yoneticisi ve calisani

icin gecerlidir. Hepimizin yasadigimiz ve gcalistigimiz

Ulke neresiolursa olsun bu Kurallari okumasi ve bunlara
uymasi zorunludur ¢tinkl Citi'nin en ylksek etik davranis
standartlarina gore is yapma kararllidi, ulusal sinirlari
asmaktadir. Citi icin hizmet saglayan diger sahis ve
sirketler de kontrat veya baska anlasmalarla bu kurallara
tabi tutulabilmektedir. Davranis Kurallari, Citigroup'un
Yatirimel iliskileri sitesinde bircok dilde yayinlanmaktadir.

is Ahlakina Dair Davranis Kurallari bir is sézlesmesi degildir,
herhangi bir istihdam hakki vermemektedir veya herhangi
bir sureyle istihdam garantisi saglamamaktadir.

Citi'nin Misyonu ve Deger Teklifi / Degerlerimizi Yasama


https://www.citigroup.com/citi/investor/corporate_governance.html
https://www.citigroup.com/citi/investor/corporate_governance.html
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Herkesin Sorumluluklari

Kararlarimizin musterilerimizin
cikarina uygun olmasini, ekonomik
deger yaratmasini ve daima
sistematik acidan sorumlu olmasini
saglamaya yonelik ortak bir
sorumluluk tasiyoruz. Misteriler,

is arkadaslari, hissedarlar, toplum
ve birbirimizle olan iliskilerde en
yUksek etik ve profesyonel davranis
standartlarina baglilik gosteriyoruz.

Citi'nin itibarini ve musterilerimizin glvenini korumak igin:

Yasalara, dizenlemelere ve isinizi, bolgenizi ve/veya
fonksiyonunuzu diizenleyen yasalara, yonetmeliklere
ve Citi Politikalarina uymalisiniz.

Bu Davranis Kurallarinda, Misyon ve Deger Teklifimizde
ve Liderlik ilkelerimizde ifade edilen deger ve ilkelere
uygun hareket etmeli ve bunlari her glin, yaptiginiz her
iste, aldiginiz her kararda uygulamalisiniz.

Adil, seffaf, ihtiyatli ve glvenilir bir sekilde is
yapmalisiniz. Bu, muUsteriler, tedarikgiler, rakipler ve
birbirimizle olan islerimizde ve iletisimlerimizde dirust
olmayi da kapsar.

Kararlarinizin ve davranislarinizin sorumlulugunu
dstlenmeli ve baskalarini da sorumlu tutmalisiniz.

Kabul edilemez davranislarihemen rapor etmeli ve
yasa, yonetmelik, kural ihlalini veya ihlal olasiligini
ya da politika, standart, prosedur veya bu Davranis
Kurallarininihlalini derhal bildirmelisiniz.

Yasa, yonetmelik, kural veya politika, standart,
prosedur veya bu Davranis Kurallarinin ihlali iddialariyla
ilgili sorusturmalarda tam is birligi yapmali ve bu

sorusturmalar sirasinda dirilst ve acgik sdzIi olmalisiniz.

UZERINIZE
DUSENI YAPIN

Harekete gegcmeden once diisiiniin. Saglam

bir muhakeme yapin. Cevap net olmadiginda
yardim isteyin. Ortada yanhs bir durum
oldugundan siiphelenir veya yanls bir durum
gorirseniz diisiincelerinizi ifade etmek her
zaman yapilmasi gereken dogru seydir.

X Daha Fazla Bilgi
—
Misyon ve Deger Teklifi

Liderlik ilkeleri
Bildirimde Bulunma Politikasi

Global Disiplin incelemeleri Politikasi

Yoneticilerin Sorumluluklari

Tum calisanlardan lider

olmalarini bekleriz ancak o6zellikle
yoneticilerimizin, ornek olusturarak
liderlik etmesi ve ekiplerine
deg@erlerimizi yasama konusunda
ilham vermesi gereken rol modeller
oldugunun farkindayiz.

Rol model olarak yoneticiler:

Davranis Kurallarimiz, Misyonumuz ve Deger
Teklifimiz, Liderlik ilkelerimiz ve ekip tyelerinin giinliik
is sorumluluklariyla ilgili politika ve prosedurleri
anlamanin ve uygulamanin 6nemini dizenli

olarak vurgulamalidir.

Ekip tyelerinin calismalarinin icerdidi risklerin
farkinda olmali ve isin kalitesini saglamada aktif bir
rol oynamalidir.

Calisanlarin 6zellikle olasi hukuk veya etik sorunlariyla
ilgili endiselerini dile getirmesini ve bunlari dile
getirirken kendilerini rahat hissetmesini saglayacak
bir is ortami gelistirmelidir.

Endiselerini dile getiren ¢alisanlari dinlemeli ve
endiselerini ciddiye almalidir.

Tdm endiselerin uygun kanallardan dogru bir sekilde
¢ozllmesini ve derhal bildiriimesini saglamalidir.

Tavsiye istemek veya bir endiseyi bildirmek igin Etik
Yardim Telefon Hatti dahil mevcut bitin kaynaklarin
bilinmesini saglamalidir.

Herhangi bir sekilde misillemede bulunmamali ya da
buna misamaha géstermemeli ve Citinin is yerinde
misillemeyi yasakladigini acikca duyurmalidir.

Degerlerimize uygun olarak hareket eden ekip

dyelerini takdir etmelidir.

BiLIYOR MUYDUNUZ?

Citi, saglam muhakeme sergileyen ve giinliik
islerinde riski proaktif olarak yoneten
calisanlari takdir etme ¢abasindadir.

Citi'nin performans yonetimi siireciyle ilgili
bilgi i¢in Citi'nin Ucretlendirme Felsefesi'ne
bakabilirsiniz.

Sorumluluklarimiz


https://www.citigroup.com/citi/investor/data/comp_phil_policy.pdf
https://www.citigroup.com/citi/about/mission-and-value-proposition.html

Kararlarimiz

Karar alma seklimiz, nasil bir sirket oldugumuz hakkinda kararin kendisi
kadar fikir verir.

Yirurliikteki biitiin yasalara ve politikalara uymanin yani sira kararlarimiz, Misyon ve
Deger Teklifimiz'de yer alan li¢ testi gegmelidir:

N 0
illi

@

Misterilerimizin Ekonomik deger Her zaman
menfaatine uygun yaratmalidir. sistematik agidan

olmahdir. sorumliu olmalidir.

Bu Davranis Kurallar’'nda her bir durum ele alinamayacagindan, Misyonumuz ve Deger Teklifimiz'e ve bu Davranis

Kurallar'na uygun olarak sagduyulu hareket edecedinize glveniyoruz.
Etik kararlar almak, ayni zamanda gerektiginde tavsiye almak sorumlulugunuz oldugu anlamina da gelir.

Genellikle, sizinicin gecerli Citi politikalartile islerinizi ylrattrken uymak zorunda oldugunuz yasal gereklilikler arasinda bir
farklilik s6z konusu oldugunda, daha sinirlayici olan kosullar gegerli olacaktir. is biriminiz, bdlgeniz veya fonksiyonunuz bu
is Ahlakina Dair Davranis Kurallarindan daha kisitlayici politikalara sahipse daha kisitlayici politikalara uyun.

Sizin ve baskalarinin davranislarinin bu is Ahlakina Dair Davranis Kurallarina, Citinin Misyonu ve Deger Teklifine, Citi
politikalarina veya yerel yasalara uygun olup olmadigi hakkinda sorulariniz veya endiseleriniz varsa Bildirimde Bulunma
ve Yardim isteme béliimiine bakabilirsiniz.
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UZERINIZE DUSENI YAPIN

Kararlarinizdan siz sorumlusunuz. Herhangi bir konumdaki herhangi bir kisi size yasa disi veya etik
olmayan bir sey yapmanizi sdyleme yetkisine sahip degildir.

Dogru olmadigini diisiindiigiiniiz bir durumla karsilasirsaniz ve zor bir karar vermeniz gerekirse
eylemlerinize rehberlik etmesi i¢in asagidaki sorulari kendinize sormalisiniz. Bu durum:

MUsterinin ¢ikarina en uygun secenek mi?
Yaptigimiz her iste misterilerimizin menfaatine dncelik veririz.

2. Ekonomik deger yaratiyor mu?
Kisilerin, sirketlerin ve toplumlarin blylydp zenginlesmesine yardimci olan finansal drtnler, hizmetler ve
tavsiyeler saglayarak ekonomik deger yaratiriz.

Sistematik acidan sorumlu mu?
Sorumlu davraniriz ve sirketimiz, misterilerimiz, toplumumuz ve finansal hizmet sektériiniin tamami ve
finansal piyasalarin istikrariicin gereksiz riskleri azaltan adimlar atariz.

Yasalara, duzenlemelere, Citi politikalarina ve Davranis Kurallarimiz'a
uygun mu?
Tum dizenlemelerin ruhuna ve sekline uygun hareket eder ve degerlerimizi hayata gegiririz.

u

Citi'nin itibarina veya sizin itibariniza zarar verir mi?
ilgili riskleri tam olarak anlayarak, dikkatle, 6zenle ve yetenekli bir sekilde hareket ederiz.

o

Cikar catismasi veya uygunsuz bir durum izlenimi verir mi?
Kisisel ¢ikarlarin, Citi'nin ¢ikarlarina veya musterilerimizin ¢ikarlarina ters gorindigu
durumlardan sakiniriz.

B

Do

Kamuya aciklansa rahatsiz olur musunuz?
Adil, dirUst, seffaf davranir ve davranislarimizin sorumlulugunu tasiriz.

=
N

Kararlarimiz


https://www.citigroup.com/citi/about/mission-and-value-proposition.html
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ise Dair Endiselerin Bildirimi

Citi'nin isleri ve itibari, attigimiz her

adimda uygun karari uygulamamiza BiLiYOR MUYDUNUZ?
ve sagduyulu hareket etmemize;
islemlerimizin, faaliyetlerimizin veya CitPnin her bir is birimi ve bSlgesinden

e o . sorumlu Itibar Riski Komiteleri, Citi'nin
dlger uygu lamalarimizin dogu racagl Misyonu ve Deger Teklifine uygun olarak
potansiyel sonuclari her y('jnden sirket genelinde risk farkindahd kiiltiiriinii

ve en yiiksek diiriistliik ve etik davranis
standartlarini gelistirirken, 6nemli itibar
risklerinin nasil bir siirecgle belirlenecegi,
izlenecegi, rapor edilecedi, yonetilecegi ve
bildirilecegini belirler ve sirket genelindeki
stratejik hedefler, risk istahi esikleri ve
diizenleme beklentilerine uygun 6nlemler alir.

degerlendirmemize bagldir.

itibar zedeleyebilecek, ise, davranis kurallarina, adil
rekabete veya sisteme iliskin dnemli bir potansiyel risk
teskil edebilecek herhangi bir sorunu ya da endiseyi,
yOneticinize veya bu Davranis Kurallari'nda belirtilen baska
bir kaynaga bildirmeniz sizin sorumlulugunuzdur. Onlar da

konuyu ilgili is birimi veya bdlgesel itibar Riski Komitesine
intikal ettirebilir.
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A" fisran i , w8 itibar Riski Politikasi

. Citi itibar Riski Yonetimi Bildirim Prosediirii

Bildirimde Bulunma ve Yardim isteme
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Etik Sorunlarin Bildirimi

Etik davranmanin sadece yapilmasi
gereken dogru sey olduguna
inanmakla kalmiyor, ayni zamanda
musterilerimiz, is arkadaslarimiz,
hissedarlarimiz ve topluluklarimiza
en iyi hizmeti sunmak icin dogru
yontem olduguna inaniyoruz.

Hepimizin, sirketimizi veya musterilerimizi riske atan
davranislar veya durumlarlailgili endiseleri bildirmesi
gerekir. Sorunlarin erken tespiti ve ¢ozimu, musterilerimiz,
is arkadaslarimiz, calisanlarimiz ve paydaslarimizile gigli
iliskileri strddrebilmek ve onlara en iyi hizmeti sunabilmek
acisindan ¢cok onemlidir.

Belirli bir durumda bildirimde bulunmak gerekip
gerekmediginden emin olamazsaniz daima bildirimde
bulunmayi tercih etmelisiniz.

Herhanagi bir Citi calisaninin veya Citi adina ¢alisan herhangi
bir kisinin yasalari, ydnetmelikleri, kurallari veya politika,
standart, prosedur ya da bu Davranis Kurallarrniihlal
eden veya ihlal edebilecek, tehdit veya fiziksel siddet dahil
yanlis davranislarda bulunduguna inanmanizi gerektiren
nedenler varsa endiselerinizi derhal asagidakilerden
birine bildirmelisiniz:

- Kendiyoneticiniz veya yonetimden baska biri

- Insan kaynaklari (iK) biriminiz, calisan ya da isci

iliskileri temsilciniz

+ Hukuk Departmani

- Bagimsiz Uyum Riski Yonetimi(ICRM) gorevliniz

- Citi Glvenlik ve Sorusturma Servisleri(CSIS)

Citi Etik Ofisi

DiIKKATLi OLUN!

Bir sorunuz, sorununuz veya endiseniz mi
var? Cogu durumda yoneticiniz ilk irtibat
noktaniz olmalidir. Yoneticiniz endiselerinizi

anlama ve uygun adimi atma konusunda

en iyi konumdaki kisi olabilir. Herhangi bir
nedenle endiselerinizi yoneticinizle konusma
konusunda kendinizi rahat hissetmiyorsaniz
veya endiseleriniz yoneticinizle ilgiliyse daima
onceki siitunda yer alan diger kaynaklardan
herhangi birini kullanabilirsiniz.

Kendi davranislarinizdan sorumlu tutuldugunuz gibi,
yasalari, yonetmelikleri, kurallari veya politikalari,
standartlari, prosedurleri ya da bu Davranis Kurallarrniihlal
ettigini bildiginiz kisilerin davranislarini bildirmemekten de
sorumlu tutulabilirsiniz.

Sorunu dnce Citi'ye bildirmenizi tesvik etmekle birlikte,
bunun her zaman mimkin olmadigini anliyoruz.

Bu Davranis Kurallari'ndaki hicbir madde, endiseleriniz
konusunda kamu kuruluslari veya dizenleyici kuruluslar
ile iletisim kurmanizi veya baska bir sekilde bu kuruluslara
bilgi vermenizi, sikayette bulunmanizi, sorusturma veya
incelemelerine katilmanizi yasaklamamaktadir. Ayrica
Davranis Kurallari, bu iletisimleri Citi'ye bildirmenizi
gerektirmemektedir.

CiTi ETiK OFiSI'NE RAPORLAMA

Endisenizi, asagidaki yollardan biriyle ABD'deki Citi Etik Ofisi'ne raporlayabilirsiniz:
Citi Etik Hattini arayarak (7/24 ¢ok sayida dilde hizmet vermektedir):

— Bulundugunuz konumdaki arama segeneklerini Ulke Telefon Aramasi Talimatlari
Q boliimiinden 6grenebilirsiniz veya
I

1-866-ETHIC-99 (1-866-384-4299) numarali telefonu arayabilirsiniz veya

1-212-559-5842 numarali telefonu arayabilirsiniz (uluslararasi 6demeli
telefon numarasi).

Cep telefonundan yapilan aramalar i¢in operatdriiniiz licret alabilir. Aramadan 6nce llitfen bunu operatoriiniizden 6grenin.

Q Web sitesi lizerinden raporlayabilirsiniz:
https://www.citigroup.com/citi/investor/ethics_hotline.html

insan kaynaklariyla ilgili konularda Etik 0fi§i'ne yapilan bildirimler gozden gegirilmek ve takip
edilmek lizere Insan Kaynaklari ve Galisan lliskileri birimlerine yonlendirilir.

Bildirimde Bulunma ve Yardim isteme
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Ismin Gizli Kalmasi ve Gizlilik

Citi bir endiseyi bildirirken kendinizi
guvende hissetmenizin onemli
olduguna inanir ve sizi endiselerinizi
acikca ifade etmeye tesvik eder.

Etik Ofisiile tim irtibatlar ve Etik Ofisi tarafindan ydrttilen
sorusturmalar; konuyu belirleme ve arastirma ihtiyacina
uygun, yurarlikteki kanun ve yonetmeliklere tabive
mumkdin oldugu Olclde gizli tutulmaktadir.

Endiseler, kanun ve yonetmeliklerin izin verdigi

dlciide Etik Ofisine isim vermeden bildirilebilir. isimsiz
bildirimde bulunmak isterseniz endiseniziiletirken Ittfen
adiniz-soyadiniz veya diger tanitici bilgilerinizi vermeyin.
Ancak isminizi gizli tutmayi secerseniz ve size ulasilabilecek
bir iletisim yolu belirtmezseniz Citi'nin sorusturmaigin veya
endisenizi aciga cikarmak icin gerekecek ek bilgileri elde

etmesinin mdmkin olamayabilecedinin farkinda olmalisiniz.

Bir endiseyi bildirirken [Gtfen olabildigince ayrintili

bilgi verin. is birimi veya fonksiyon, lokasyon, bireyler,
islemler, olaylar, ilgili tarihler gibi net bilgilerin verilmesi,
sorusturmanin daha etkin ydrttilmesini saglar.

Veri gizliligi yasalarindan dolayi ABD disinda az sayida
Ulkede calisan personel, Etik Ofisine endiselerin
bildirilmesiyle ilgili belirli kisitlamalara tabi olabilir.
ABD disindaysaniz sizinle ilgili kurallar konusunda
tavsiye almak ve uygun yerel bildirim kanallarini
ogrenmek igin yerel politikalarinizi inceleyin.

Bir etik konuyu glindeme getirdiginizde konunun
gerektigi sekilde ele alinmadigini dislndyorsaniz bu
Davranis Kurallar’nda belirtilen diger kisilerden biriyle

irtibata gecebilirsiniz.

el ()

IR
- JQR

.
|

Isyerinde Misillemenin Yasaklanmasi

Etik ilkeler, ayrimcilik ve taciz
konularinda endise veya sorularini
gundeme getiren; bir engellilik,
gebelik ya da diniinanc icin makul
bir kolaylik talep eden; suphelendigi
diger kanun, yonetmelik, kural
veya politika, standart, prosedur
ya da Davranis Kurallariihlallerini
rapor eden ya da bu tudr sorunlarin
sorusturulmasina katkida bulunan
calisanlara karsi her tar misilleme
hareketi Citi tarafindan
yasaklanmistir.

Misilleme ciddi bir sorundur ve bir calisanin bu tir

bir eylemde bulunmasindan dolayi uygulanan bitin
olumsuz muameleleri kapsar. Sorusturma ve incelemeler
esnasinda, konuyla ilgili olan tim taraflarin yirurlUkteki
kanun ve yonetmeliklerle saglanmis olan haklarina

saygi duyariz.

Her yonetici, ayrimcilik, taciz ve misilleme uygulanmayan
bir calisma ortami olusturmaktan sorumludur. Yoneticiler,
sorumluluklari altindaki diger yoneticilerin ve ¢alisanlarin
davranislarindan sorumludur. Bir gekince ya da sorunu
bildirdigi, makul bir kolaylik talep ettigi, bir ihlali rapor ettigi
veya bir sorusturmaya mudahil oldugu icin bir is arkadasina
karsi misilleme yapan calisanlar isten atilmaya veya Citiile
ilisigin kesilmesine kadar uzanabilecek disiplin cezalarina
tabi tutulur.

X Daha Fazla Bilgi
—

Bildirimde Bulunma Politikasi
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Sorusturmalar

Olasi hatali veya etik disI
davranislarlailgili endiseler

dile getirildiginde Citi, kapsaml,
adil, gizlilik icinde ve zamaninda
sorusturmalar yuratar.

Gerekliizinler alinarak yapilan sirket icindeki veya sirket
disindaki bir sorusturmaya katilmanizistenirse:

« Tam biris birligi yapmalisiniz.

- Dogru ve kapsamli bilgi saglamalisiniz. ilgili bilgileri
gizlememeli, degistirmemeli ya da bildirmekten
kacinmamalisiniz veya baska calisanlari belirli
sekillerde yanit vermeye ikna etmeye calisarak
sorusturmaya mudahale etmemelisiniz.

- Dahiliya da harici denetleyicilere, hukuk musavirlerine,
Citi temsilcilerine, dlizenleyicilere veya diger hiikimet
kuruluslarina yalan beyanda bulunmamali veya bu
kisi/kuruluslar baska sekilde yaniltmamalisiniz.

« YUrUrlUkteki yasalarin gerektirdigi haller disinda
sorusturmanin gizliligini stirdirmeli ve korumalisiniz.

isyerinde Misillemenin Yasaklanmasi bélimiinde
aciklandigi gibi Citi, endiselerini dile getiren herhangi bir

kisiye karsI misillemede bulunulmasini yasaklamaktadir.

Disiplin Cezasi

Citiile iliskiniz sirasinda
gerceklestirdiginiz uygunsuz veya
yasa disi davranislar dahil butan
hatall davranislardan da sahsen
sorumlusunuz.

Bu Davranis Kurallari'na ve ilgili politikalarda ortaya konulan
standartlara uymak, Citi'dekiistihdaminizin devaminin

bir kosuludur. Yasa, yonetmelik, kurallarin ya da politika,
standart, prosedir veya Davranis Kurallar’nin ihlalleri,
isinize son verilmesine veya Citi ile ilisiginizin kesilmesine
kadar uzanabilecek disiplin cezalariyla sonuclanabilir.

Bu davranislar dlizenleyici kurumlara da bildirilebilir ve bu
durum, hukuki veya cezai yaptirimlara, ertelenen dddllerin
iptaline veya geri alinmasina, belirli gérevlerde galismanin
yasaklanmasina ve finansal hizmetler sektériinde
calismanin kalici olarak yasaklanmasina neden olabilir.

Ayrica Citinin Global Disiplin incelemeleri Politikasi
ve Sorumluluk Cercevesi, yil sonu performans ve
Ucretlendirme slrecinde ortaya ¢ikan zayif risk yonetimi
performansi veya yanlis davranislar nedeniyle disiplin
islemlerinde galisanlara tutarl davraniimasini saglar.
Performans yiliicerisinde zayif risk yonetimi performansi
veya yanlis davranis nedeniyle, is iliskisine son verilmesine
neden olmayan bir disiplin islemine tabi tutulursaniz bu, yil
sonu performans degerlendirmesine yansir ve Sorumluluk
Cercevesinde belirtilen sekilde Gcreti negatif etkiler.

Disiplin cezalariyla sonuclanabilecek yanls davranislar
asagidakileri kapsar:

—)

Yururllktekiyasa, kural veya yonetmeliklerin ihlalleri.

ilgili Citi politikasl, standardi veya prosediiriiniin
ihlalleri.

Bu Davranis Kurallari veya diger etik standartlarinin
ihlalleri.

Sektordeki standartlara ve diger ilgili davranis
standartlarina aykiri bir davranis (sirket disinda
veyaicinde).

Kontrollerden bilincli bir sekilde kacinma veya bunlari
manipule etme.

Cekincesini bildiren ya da bir sorusturmaya katilan
baska bir calisana karsI misilleme yapiimasi.

X Daha Fazla Bilgi

Bildirimde Bulunma Politikasi

Global Disiplin incelemeleri Politikasi

Sorumluluk Cergevesi Prosediri

Bolgeniz veya ulkenizle ilgili Calisanin El Kitabr'na
bakiniz.

Degerlerimizi Yagatma 13
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Hukuki Masraflarin Geri Odenmesi

Yonetim tarafindan temsil edilmeye yetkili kilinirsaniz
ve herhangi bir nedenden dolayi bir Citi avukati

Eger Citi'nin bir yOneticisi veya
calisani olarak hizmetlerinizle ilgili
bir dava veya sorusturmaya dahil
oldugunuzda, hukuki veya cezai
bir davada kendinizi savunurken
hukuki masraflar 6deyeceginizi
dasunuayorsaniz Citi'ye sizi temsil
edecek bir avukat atamasiicin
basvuruda bulunabilirsiniz.

4

\

sizi temsil edemezse (6rn. bir gikar catismasli s6z
konusu oldugunda) Citi, sizi temsil edecek baska bir
disaridan avukatin Gcret ve masraflarini dstlenir.

Bunu talep etmeniz halinde eger bdyle bir tazminata
hak kazanmamissaniz Citi'ye her tir masrafi geri
odeyeceginizi kabul edersiniz. Tazminata hak kazanip
kazanmadiginizin tespiti, masraflari 6nceden karsilamis
olan Citi kurumunun yénetim kurulu tarafindan yapilir.

Feragat

Citi politikalarindan muafiyetlerin
olabileceg@i durumlar, muafiyet
sureciile birlikte sz konusu politika
icinde detaylandiriimistir.

Bu Davranis Kurallarinin diger hilkiimlerinden yalnizca
Citigroup Inc.'in Hukuk MUsavirligi ya da Bas Uyum Gorevlisi
tarafindan feragat edilebilir. Bu Davranis Kurallar’ndan

bir yonetim kurulu Gyesi veya Citigroup Inc.'in bir ydonetim
kurulu Qyesiicin yapilacak herhangi bir feragat, sadece
Citigroup Inc. Yonetim Kurulunun veya ilgili Komitenin yazili
karariyla mimkin olabilir ve bu durumlar karardan sonraki
dortis glininde kamuya acgiklanmalidir.

Degerlerimizi Yasatma 14
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Saygih bir Ortamin Desteklenmesi

Karsilikh saygl, profesyonellik

ve kapsayicilik ortaminda en

iyi sonuclari aliriz. iste, isle ilgili
etkinliklerde veya is disinda bir
yonetici, calisma arkadasi, mUsteri,
tedarikci veya ziyaretci tarafindan
ya da bu kisilere karsi yapilan,
politikalarimizi ihlal eden veya
yasalara aykiri olan hicbir ayrimcilik,
taciz, misilleme veya hakarete
musamaha gostermeyiz.

Herkes, yasa disi ayrimclilik, taciz ve misilleme
uygulanmayan bir calisma ortami olusturmaktan
sorumludur ve Citi, uygunsuz davranislara sahitlik eden
calisanlari bildirimde bulunmaya tesvik eder.

Saygqili bir is ortamini desteklemekigin:

Citi'de her bir pozisyonun ve bu pozisyonlari dolduran
kisilerin Gnemli oldugunun farkinda olmalisiniz.

Etkilesimlerinizde dikkatli olun ve asla taciz
edici, tehdit edici, sindirici, misilleme niteliginde

Bir kisiye Irk (kisisel gortiniim ve sac dahil), cinsiyet,
gebelik, cinsel kimlik veya ifadesi, ten rengi, inang,

dil, milli kbken, milliyet, vatandaslik, yas, fiziksel veya
zihinsel engellilik veya ilgili yasalarca tanimlanan tibbi
bir rahatsizlik, genetik bilgiler, medeni hal (ilgili yasayla
tanimlanan ve taninan sekilde birlikte yasama ve
medeni birlesimler dahil), cinsel egilim, kdltir, soy, aile
veya bakim durumu, askerlik durumu, gazilik durumu,
sosyoekonomik durum, issizlik durumu, aile ici siddet
magduriyeti durumu veya hukukla korunmakta olan
diger kisisel 6zellikleri nedeniyle asla farkl muamelede
bulunmamalisiniz.

Bilingsiz 6n yargi konusunda farkindaliginizi artirin ve
davranis seklinize dikkat edin.

Cinsel tacizden kaginmali ve bunu engellemelisiniz.
Cinsel taciz, is arkadaslarina cinsel imada bulunmayi,
is arkadaslarinin cinsel yasamiyla ilgili yorum
yapmayl, istenmeyen cinsel yaklasimlarda veya
isteklerde bulunmayi ya da uygunsuz cinsel konulari
is arkadaslariyla is yerinde veya baska ortamlarda
konusmayi kapsar.

UZERINIZE
DUSENIi YAPIN

Taciz, ayrimcilik veya baska endiseleri bildiren
herhangi bir kisiye asla misillemede bulunmayin.

« Tacize, ayrimciliga ugradiginizi veya size misilleme
yapildigini disUnUyorsaniz veya ayrimclilik, taciz ya
da misillemeyle ilgili bir bildirim alirsaniz veya tanik
olursaniz derhal ydneticinize, yonetim zincirinizdeki
baska bir ydneticiye, bir IK temsilcisine veya
Citi Etik Ofisi'ne bildirimde bulunun. Sikayetinizi,
sikayetin konusu olan herhangi bir kisiye bildirmeniz
gerekmemektedir.

X Daha Fazla Bilgi
w
Bolgeniz veya ulkenizle ilgili Calisanin El Kitabr'na
bakiniz.

Kapsayici Kiltur Gelistirme egitimini gozden gegirin.

BiLIYOR MUYDUNUZ?

TACIZ ASAGIDAKILERI kapsayabilir:

« Citi sistemlerini kullanarak veya sosyal
medyada paylasilan, hosa gitmeyen
espriler, asagilayici veya kaba yorumlar,
alay, zorbalik veya tehdit ya da kiifiir
iceren SOZLER VEYA YAZILAR.

- istenmeyen temas veya cinsel yakinlasma,
cinsel istekler veya is performansini
makul olmayan sekilde etkileyen ya da g6z
korkutucu, diismanca ya da saldirgan bir
is ortami olusturan diger sozlii veya sozlii
olmayan davranis ya da fiziksel temasi
kapsayan acik ya da gizli DAVRANISLAR.

« is ortaminda baskalarinin ayrimci, rahatsiz
edici, asagilayici, pornografik veya
miistehcen oldugunu diisiinebilecegi
fotograflar veya materyaller yerlestiriimesi
gibi SERGILEDIGiMizZ SEYLER.

Taciz, ayni veya karsi cinsten insanlar
arasinda goriilebilir. Taciz konusunda

baskalarinin sizin ifadelerinizi veya
davranislarinizi nasil algilayabilecegini ve
bunlara nasil tepki verebilecegini daima
kendinize sorun.

davraniglarda veya kifUrlli konusmalarda bulunmayin.

Herkese, size nasil davranilmasini

Herkesin kisisel inanclarina, kiltlrine, kimligine ve istiyorsaniz o sekilde, saygili davranin.

degerlerine sayqgi gosterin. Dinleyin ve farkli arka
planlara ve bakis acilarina saygi gosterin.

Calisanlarimiz
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Cesitlilik ve Katilimin Benimsenmesi

Insanlari liyakate gére ise alir ve
terfi ettiririz ve profesyonel gelisim
icin tUm calisanlarimiza acik
firsatlar yaratiriz.

Adilistihdam saglama, cesitliligi benimseme ve katilima
deger verme taahhUtlerimizi yerine getirmemize yardimci
olmak icin:

Farkli bakis acilarinin dile getirildigi ve saygi gordigu,
tim ekip Uyelerinin katkida bulunmaya, kendilerini
gelistirmeye ve tim yeteneklerini ve goruslerini
kullanmaya tesvik edildigi katilimci bir galisma ortami
olusturmalisiniz.

Esit istihdam firsatiilkeleriniizlemeli ve adil istihdam
uygulamalari ve ayrimcilik karsiti kanunlarin lafzina ve
ruhuna uymalisiniz.

BiLIYOR MUYDUNUZ?

Farkl arka planlan, kiiltiirleri, perspektifleri
ve deneyimleri temsil eden zengin
cesitlilikte bir is giicii Citi'nin misyonunun
onemli bir parcasidir ve inovasyon yapma
ve miisterilerimize en iyi hizmeti sunma
kabiliyetimizle dogrudan ilgilidir.

.

Profesyonel Becerilerin Surdurilmesi

Isyerindeki gdrevlerimizi yerine
getirecek beceri ve bilgiye sahip
olarak ve bunlari strdurerek,
musterilerimize en iyi sekilde
hizmet veririz.

Profesyonel becerilerinizi stirdirmek ve gelistirmekigin:

Beklenen veya gereken egitimleri zamaninda
tamamlamalisiniz.

yonlendirmemeli veya buna izin vermemelisiniz.

Citi, ilgili dizenleyiciler veya yurirlikteki yasalarca
zorunlu tutulan sertifika, ruhsat veya tescil islemlerini
yerine getirmeli ve devam ettirmelisiniz.

Ruhsatlarinizi veya tescillerinizi gincel tutmak

icin sabika kaydl, finansal veya yasal bilgiler gibi
gerekli bilgileri Bagimsiz Uyum Riski Yénetimi(ICRM)
Gorevlinize ya dailgili yerel agiklama proseddrleri
kapsaminda belirtilen gorevliye bildirmelisiniz.

X | Daha FazlaBilgi

;

Bdlgeniz veya llkenizle ilgili Calisanin El Kitabr'na
bakiniz.
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Citi Is Yerlerinin Giivenli ve Saglkli Tutulmasi

s arkadaslarimizin ve calistigimiz

tesislerin emniyetine ve guvenligine

oncelik veriyoruz.

Kendinizi ve birbirinizi korumak igin:

Calisma ortamini etkileyen sozll veya fiziksel
tehditlerde ya da siddet iceren davranislarda
bulunmamali veya bunlara misamaha
gostermemelisiniz.

Yoneticiler, is arkadaslari, mUsteriler, tedarikgiler,
ziyaretciler ya da is yerindeki baska kisiler tarafindan
ister Citi varliklarina ister baska bir kisiye ydnelik
gerceklestirilen, is ortamini etkileyen herhangi

bir s6zI0 veya fiziksel tehdit ya da siddet iceren
davranislari derhal rapor etmelisiniz.

- Dikkatli olmali ve yetkisiz kisilerin glivenli alanlara
girisine izin vermemelisiniz.

s yerinde veya isle ilgili gdrevleri yerine getirirken
yasa disi uyusturucu, (ruhsatli olsun ya da olmasin)
silah veya atesli silah satmamali, Gretmemeli,
dagitmamali veya bulundurmamalisiniz. Yetkili
CSIS personeliistisnadir.

isle ilgili gdrevleri yerine getirirken, isinizi yapmanizi
etkileyen herhangi bir maddenin (uyusturucu,

alkol veya kontrolli maddelerin) etkisi altinda
olmamalisiniz.

DiIKKATLI OLUN!

Is yerini etkileyen aile i¢i siddet dahil tehdit
veya siddet eylemleriyle ilgili endiseleriniz
varsa derhal bolgenizden sorumlu Citi
Glivenlik ve Sorusturma Servisleri (CSIS)
Komuta Merkezi ile iletisim kurun. Bolgesel
Komut Merkezi telefon numaralarinin

tam listesini Giivenlik ve Yangin Giivenligi
Bilgi Merkezi'nde bulabilirsiniz. Tehditlere
veya siddet eylemlerine miisamaha
gosterilmeyecektir. Siddet eyleminde

bulunan veya siddet eylemiyle tehdit eden
calisanlar, isten ¢ikarilmaya varabilecek
disiplin cezalari veya yasal takibatla
karsilasacaktir.

Yerel ve uluslararasi yasalara, lilke veya
bolgesel saglik ve giivenlik politikalarina ya
da isyerinde giivenli ve saglikh bir galisma
ortamu siirdiirebilmek icin gelistirilmis

olan i¢ yonergelere nasil uyacaginizla ilgili
sorulariniz varsa yoneticiniz, iK temsilciniz
(varsa), Kurumsal Emlak Hizmetleri veya
CSISile iletigim kurun.

UZERINIZE
DUSENI YAPIN

ZORUNLU CALISAN RAPORLAMASI: Yerel
kanunlarla sinirlanmadigi miiddetge, herhangi
bir sekilde sorusturmaya maruz kalmaniz,
tutuklanmaniz, mahkemeye ¢agrilmaniz,
mahkeme celbi almaniz, bir suglamaile
itham edilmeniz, size karsi dava agiimasi
veya sucu kabullenme de dahil olmak iizere
herhangi bir adli su¢ i¢cin mahkiim olmaniz,
dava oncesi hazirlik programi gibi durumlarla
karsilasmaniz halinde, yoneticinizi, ICRM
Gorevlinizi veya iK temsilcinizi haberdar
etmeniz gerekir. is birimi, bolge ve/veya
fonksiyona gore ek raporlama gereklilikleri
uygulanabilir. Bu gereklilikler, unvaniniz ya da
seviyeniz ne olursa olsun Citi'de calistiginiz
slire boyunca gecerlidir.

X Daha Fazla Bilgi
—

Guvenlik ve Yangin Givenligi Politikasi

Guvenlik ve Yangin Givenligi Bilgi Merkezi
Guvenlik Farkindaligi - Erisim Kontrolu

CSIS web sitesi

a

Calisanlarimiz
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Citi'nin ve Baskalarinin
0z Varliklarinin Korunmasi

Varliklarimizi korur ve bunlari

sadece mesru is amaglari DIKKATLIi OLUN!

icin kullaniriz.
Citi'nin fikri miilkiye eserlerini koruruz ve
Citi varliklarinin degerini korumak igin: baskalarinin eserlerine saygi gosteririz.

Dikkatsiz, musrif ve yetkisiz sekilde kullanimdan Buinedenle:

kaginmalisiniz. « Citi ile calismaya baslamadan dnce ise

Citi varliklarini uygunsuz kullanmamali, yanlis beyan alimdan sorumlu yéneticiye, Citideki

etmemeli veya yetkisiz olarak agiklamamalisiniz. istihdaminizla ilgili olabilecek fikri
Bu davranislar sug teskil edebilir. miilkiyet haklarinizin ya da ¢ikarlarinizin

bulunup bulunmadigini bildirmeli ve
gerektiginde s6z konusu haklari Citi'ye
devretmelisiniz.

Citi'nin, musterilerin, tedarikgilerin, distribltorlerin ve
diger Gclncd taraflarin varliklarini yalnizca onaylanmis

amaglarla ve ilgili lisanslar, sartlarina ve kosullarina

uygun olarak kullanmalisiniz. « Citi ile olan iliskinizden veya bir Citi
calisani olmaniz ya da Citi tarafindan
gorevlendirilmeniz sebebiyle olusan tiim

- fikri miilkiyet haklarini Citi'ye agiklamali
CITI VARLIKLARINA 6rnekler sunlardir: Nakit, ve devretmelisiniz.

hisse senetleri, fiziksel miilk, malzemeler,
« Citi ile olan iliskinizin herhangi bir nedenden

dolayi son bulmasi halinde, iliskinizin bir
parcasi olarak elde edilmis ya da olusmus
ve logosu, yazilim, is birligi araclari, internet fikri miilkiyet haklarinin da Citi'nin miinhasir
portali erisimi, elektronik abonelikler ve diger mali olarak kalacagini anlamalisiniz.
unsurlar)ile tim diger Citi bilgileri. Varlklar

hizmetler, is planlari, misteri ve galisan bilgileri,
tedarikgi bilgileri, fikri mlkiyetler (Citi ismi

sizin zamaninizi ve birlikte galistiginiz kisilerin

zamanini da kapsar ve iste gegirdiginiz zamani

sorumlu bir sekilde kullanmaniz beklenir. Daha Fazla Bilgi

Dolandiricilik Riski Yonetim Politikasi
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— cindekiler

Bilgileri Koruma ve Gizlilige Saygi Gosterme

Musterilerimizin, is arkadaslarimizin,
tedarikcilerimizin, is ortaklarimizin
ve sirketimizin bilgilerine deger verir
ve bunlari, izinsiz aciklama ya da
suistimalden koruruz.

En 6nemli sorumluluklarimizdan biri, ister kendimize ait
bilgiler ister mUsterilerimiz, tedarikgilerimiz veya galisma
arkadaslarimizin bizimle paylastidi bilgiler olsun, her giin
karsilastigimiz bilgileri korumaktir. Kamuya acik, musteri,
calisan ve tedarikgi bilgilerinin sirket icinde ve sirket
disinda kullanimina yonelik streclerimiz ve kontrollerimiz
bulunmaktadir. Baska firmalardan hizmet aldigimizda, bu
firmalarin bizden almalari gereken, Citi, mUsterilerimiz,
calisanlarimiz ve tedarikgilerimiz ile ilgili bilgileri
korumalarini zorunlu hale getiriyoruz.

UZERINIZE
DUSENI YAPIN

Bilgileri sadece toplandigi amag i¢in kullanmali
ve sadece bu konuda yetkili kisilerle sadece is
sorumluluklar gergeklestirmek icin gereken
olciide paylasmalisiniz.

Uygun is amaglari icin gereken durumlar
disinda Citi'nin veya miisterilerimizin,
tedarikgilerimizin, is ortaklarimizin veya
calisanlarimizin bilgilerine asla erismeyin
veya bu bilgileri kullanmayin. Citi'ye ait
bilgiler, gondericinin sahibi olmadig, Kisiyi
Tanimlamak i¢in Kullanilan Bilgiler, Citi kurum
ici bilgi olarak veya daha yiiksek seviyede
siniflandiriimayan Citi veya miisteri bilgileri ve
Citi fikri miilkiyet eserlerini igerir.

Citi'ye ait gizli bilgilerle veya fikri miilkiyet eserleriyle ¢calisirken su

sorulari kendinize sorun:

E Citi, bu bilginin veya fikri
_J

miilkiyet eserinin sahibi mi?

Bu bilgi Citi'ye aitse bunu
kullanmak igin izin aldim mi?

‘@' Bu bilgiyi kiminle paylasabilirim?

@ d Bu bilginin degerini nasil

korurum?

Citide calistiginiz slire boyunca ya da Citideki isinizin
sona ermesinin ardindan, Citideki isinizi gerceklestirirken
edindiginiz veya olusturdugunuz bilgileri koruma
yUkUmliliguniz bulunmaktadir. Buamagla:

isyerinde ve isyeri disinda bilgilerin giivenligi
ve gizliligine iliskin tim Citi politikalarina ve
prosedurlerine uymalisiniz.

- Bilgi toplarken, kullanirken, gonderirken ve depolarken
Citi bilgi siniflandirma ve isleme prosedrlerine ve
yurlrlUkteki yerel yasalara uymalisiniz.

Eskiisverenlerin bilgi gizliligine saygi gdstermelisiniz.
Eskiisvereninize ait kamuya agiklanmamis bilgileri
veya fikri mulkiyet eserlerini, eskiisvereninizin

onayi olmadan ve ilgili kanun ve yonetmeliklerle izin
verilmedikce paylasmamali ve baskalarindan da
paylasmalariniistememelisiniz. Citiden ayrilirsaniz
kamuya acik olmayan bilgilerimizi veya fikri mulkiyet
eserlerimizi baskalariyla paylasmayin.

- Size ulasan veya uygunsuz olarak aciklanan bilgileri
duruma gdre ydneticinize, is Bilgisi Glivenlik
Sorumlunuza (BIS0), is Gizlilik Sorumlunuza (IBPO)
veya Hukuk biriminize derhal rapor etmelisiniz.

Musterilerin ve calisanlarin kisisel bilgilerinin uygun
kullanimi konusunda sorulariniz varsa Gizlilik Ofisi,
IBPO, ICRM Goreviniz veya Hukuk departmaniyla
irtibat kurun. Pek ¢ok tlkede, musterilerin ve
calisanlarin kisisel ve gizli bilgilerinin alinmasi,
kullanimi, saklanmasi, erisilmesi, aktarilmasi,
islenmesi ve silinmesi konusunda strekli degisen
veri koruma, banka sirri, mesleki sir ve gizlilik
kanunlari mevcuttur.

lleri [ >

‘% Endisenizi Bildirin

UZERINIZE
DUSENI YAPIN

Uzaktan calisirken asagidaki giivenlik
onlemlerini alin:

« Citi sistemlerine erisim saglamak ve Citi'nin
islerini yapmak igin sadece Citi onayl
Uzaktan Erisim Coziimlerini kullanin.

« Herkese acik WiFi aglari lizerinden Citi
sistemlerine baglanirken dikkatli olun.

« Cihazlarinizin tamaminin parola korumali
oldugundan emin olun.

« Citi onayli uygulamalarin giincel oldugundan
ve cihazinizin en giincel yazilim ve donanim
siiriimiiyle giincellendiginden emin olmak
icin mobil cihazinizi kontrol edin.

« Bilgisayarinizin antiviriis yazilminin
bilgisayarinizi ve giincellemeleri otomatik
olarak taradigindan emin olun.
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Global Bilgi Glivenligi (GIS) web sitesinden
ISO'nuzu 6grenebilirsiniz.

Veri Siniflandirma Basvuru Kilavuzu

Citi Bilgi Teknolojisi Yonetim Politikasi (CITMP)

— gindekiler

Elektronik iletisim Politikas
Global Sosyal Medya Prosediiru
Gizlilik ve Banka Musterisi Gizlilik Politikasi

Kamuya Agiklama ve iletisim Politikasi

% Endisenizi Bildirin

Kayit Yonetimi Politikasi
Citi Bilgi Glivenlik Standartlari (CISS)

Citi Aktarilan Avrupali isgiicii Verileri igin
Gizlilik Politikasi

lleri [ >
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Geri — lcindekiler ‘% Endisenizi Bildirin ileri |>

lletisim Donanimlari, Sistemleri ve Hizmetleri

Hepimiz |$|m|Z| yapmak |Q|n Citi'nin « Citivarliklarinin kisisel amacla kullanimini minimum

seviyede tutmalisiniz. Kisisel kullanim, is gérevlerinin

IIetlslm eklpmanlarml’ sistemlerini yerine getirilmesine engel olmamalidir. UZERINIZE DUSENI YAPIN
ve hizmetlerini kullanirnz ve siber Citi'nin kaynaklarini, Citi'ye ait olmayan fikri malkiyet

saldirlara, hirsizlik, kayip, ziyan eserlerinin onaysiz indirilmesi veya kullanimi igin Agimizin ve ekipmanlarimizin giivenligini korumaktan sorumlusunuz.

Veya suiistimale karsl bunlarl kullanmamalisiniz. Mizik, lisanssiz yazihm, tescilli

gorseller, video veya basili malzemenin ylklenmesi

korumamiz gerekir. veya indirilmesi de bu kurala dahildir.

» Normal kisisel iletisim icin kisisel e-posta adresinizin yerine Citi e-posta adresinizi vermekten
kacinmalisiniz.

« Bunun icin yetkilendiriimemisseniz Citi bilgilerini asla harici ortamlara depolamamali veya
kopyalamamalisiniz.

Citi kaynaklarini yasa disi, taciz edici, hakaret iceren

Bu varliklari korumak amaciyla Citi politikalarina ve Citi veya rahatsiz edici materyal goriintiilemek, indirmek,

bilgilerinin yurt disinda aktarimini da kapsayan yerel tlke
yasalarina ve yonetmeliklerine uyariz. Bu amacla:

gondermek veya yayinlamak icin kullanmamalisiniz. - Citi'ye ait bilgileri asla Citi'nin sponsoru olmadigi web sitelerine yiiklememelisiniz.

- Citiadinais yapmakicin yalnizca Citi'nin sagladigi ya
da onayladigiiletisim ekipmanlarini, sistemlerini ve

hi - EKIPMANLAR; masalistii bilgisayarlari, diziistii
izmetlerini kullanmalisiniz.

bilgisayarlar, telefonlari, fotokopi makinelerini

isyerinde veya is yeri disinda Citi kaynaklarini
kullanirken kisisel gizlilik beklememelisiniz. Kanun ve
yonetmeliklerin izin verdigi 6lglde Citi, bu ekipman, SISTEMLER VE HiZMETLER; sesli mesaj,
sistem ve servisleri ne sekilde kullandiginizi takip
edebilir ve herhangi bir zamanda bu kullanim
sonucunda aldiginiz veya gonderdiginiz bilgileri
kayda gecirebilir.

ve mobil cihazlan kapsar.

faks, posta odasi, intranet, internet, e-posta,

SMS/kisa mesaj, anlik mesajlagsma ve

SharePoint'i kapsar.

Daha Fazla Bilgi

Citi Bilgi Teknolojisi Yonetim Politikasi (CITMP) 7 - F A F

Elektronik iletisim Politikasi

Gizlilik ve Banka Musterisi Gizlilik Politikasi

Uglincii Taraf Yénetimi Politikasi ve Standartlari 4
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Citi adini, logosunu, ticari
markalarini, tesislerini ya da
iliskilerini yalnizca Citi'nin stratejik
hedeflerini gerceklestirmek
amaciyla kullaniriz.

Bu amacla:

Citi'nin adini, logosunu, ticari markalarini, tesislerini
veya iliskilerini Citi'deki isinizle ilgili olmayan ticari
amagclaricin asla kullanmamalisiniz.

« Bunlarihayir ve yardim amagli veya gonualld amaglar
icin Global Halkla iliskilerden onay alarak ve is

biriminizin, bdlge ve/veya fonksiyonunuzun bildirim ve
onay gereksinimlerine uygun olarak kullanmalisiniz.

Citi Marka Merkezi

— lIgindekiler

lleri [ >

% Endisenizi Bildirin

Sosyal medyayi sorumlu bir sekilde kullanmak icin:

- Gizlilik ayarlarina ragmen sosyal medya
platformlarinin esasinda halka acik forumlar
oldugunu unutmamalisiniz.

Citi adina sosyal medyada sadece yetkili iseniz, sirket
ici ve disi sitelerle ilgili sart ve kosullara uygun olarak
icerik paylasmalisiniz.

- Citi'nin sponsoru oldugu bir programa tabi olmadigi
strece GPAdan onay almadan Citi'nin s6zcusu olarak
hareket etmemeli ya da sosyal medyayi, Citi'nin
sOzcUsU oldugunuz algisini verebilecek bir sekilde

kullanmamalisiniz.

Citi'ye ait herhangi bir bilgiyi ifsa etmemelisiniz.

Her tlrlU taciz edici, ayrimci davranistan veya
misilleme davranisindan kaginmalisiniz.

- Sosyal medya sitelerini kisisel kullaniminizin isinize
engel olmamasini, mesai saatine denk gelmemesini,
Citi'nin degerlerine ve standartlarina uygun olmasini
saglamalisiniz.

- llgili tim Citi politikalari, kurallari ve yiirirlikteki tim
yasal ve dlzenleyici gereksinimlere uymalisiniz.

Global Sosyal Medya Proseduri
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Geri

Dogru, acik ve tutarliiletisim saglariz.

Global Halkla iliskiler (GPA) bsliimd, Citi adina basin
bdlteni yayinlamaya veya basin aciklamasi yapmaya
yetkili tek birimdir. Sadece GPA tarafindan atanmis kisiler
medyaya aclklama yapabilir veya kayitl ya da kayit disi
yayinlanacak materyal saglayabilir. Konudan bagimsiz
olarak bu kurallar, resmi veya gayri resmi medyayla tim
etkilesimi kapsamaktadir.

Is iletisimlerinin acik ve tutarl olmasini desteklemek
amaciyla:

- Sizinle irtibat kuran tim basin mensuplarini GPAya
yonlendirmelisiniz.

- Citiadina herhangi bir halkla iliskiler faaliyetinde
bulunmadan veya kabul etmeden 6nce ve medya
temsilcileriyle toplanti dlizenlemeden veya yapmadan
once GPAdan onay almalisiniz.

- Citi sponsorlu bir programa tabi olmadiginiz siirece
asaqgidaki eylemlerde bulunmadan dnce yoneticiniz
veya is biriminiz, bélgeniz ve/veya fonksiyonunuzun
GPA Gorevlisinden onay olmalisiniz:

» Citi'nin bilgilerine deginen, yazili veya elektronik
formatta herhangi bir materyal yayinlama,
paylasma veya bunlara baglanti verme.

» Citiadina konusma yapma, roportaj verme ya da
kamuoyu dnlne ¢ikma.

Yatirnmcilar veya analistlerle toplantilara yalnizca
Yatirimet iliskilerinin yénlendirmesi ve onaylyla
katilmalisiniz.

Kamuya Aciklama ve iletisim Politikasi

Icindekiler

% Endisenizi Bildirin
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— cindekiler
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‘% Endisenizi Bildirin

Kayitlarimizin ve Hesaplarimizin Yonetimi

Bilgilerimizin ve Kayitlarimizin
Yonetimi

Kayit ve hesaplari dogru, guvenilir
ve kullanilabilir halde tutmaktan
hepimiz birlikte sorumluyuz.

islediginiz bilgilerin dogrulugundan ve biitiinligiinden emin
olmakigin:

- Citi politikalarina ve standartlarina uygun olarak bilgi
ve veri ydnetimi asamalarinin her bir asamasinin
gerekliliklerini anlamali ve bunlara uymalisiniz.

- Fiziksel ve elektronik kayitlarin envanterinin uygun
bir sekilde tutulmasini, gereken saklama slreleri
boyunca saklanmasini, ilgili personelin erisimine acgik
olmasini ve kayitlar "Saklama Talimati Verilen Kayitlar"
olmadikca, saklama gerekliliklerinin sona ermesinin
ardindan kayitlarin imha edilmesini saglamalisiniz.

- Hukuk, Vergi, ig Denetim departmaninin veya baska
bir kontrol fonksiyonunun "Saklamaniz Talimatini
Verdigi Kayitlari" saklamalisiniz.

- Slregelen, tehdit olusturan veya dngérulebiliric veya
dis sorusturma, yasal talep, hiikimet sorusturmasi
ya da kovusturmasiile ilgili kayitlari yok etmemeli veya
degistirmemelisiniz.

X Daha Fazla Bilgi
Q
Citi Veri Yonetim Politikasi ve Standartlari

Kayit Yonetimi Politikasi

UZERINiZE
DUSENI YAPIN

Her birimiz, isimiz veya fonksiyonumuz ne
olursa olsun her giin verilerle (bilgiler ve
rakamlarla) galisiniz. Verinin dogru, eksiksiz,
giincel ve tutarl olmasi, sadece amacina
uygun olarak kullanilmasi, siki bir sekilde
yonetilmesi ve kontrol edilmesi gereken bir
kurumsal varlik oldugunu unutmayin.

Harcamalarimizin Yonetimi

Citi batcesinden harcama yaparken
veya masraflari onaylarken
masraflarla ilgili karar aldigimiz
durumlarda iyi muhakeme yapariz.

Harcamalari dogru bir sekilde ydnetmek igin:

- Islemlerin yapilan harcamayi dogru bir sekilde
yansittigindan ve is amacini gerceklestirmek igin
gerekli oldugundan emin olmalisiniz.

Asla kendi harcamalarinizi onaylamamalisiniz.

Asla yoneticinizin harcamalarini veya yonetim
zincirinizdeki daha Ust bir ydneticinin harcamalarini
onaylamamalisiniz.

islemlerin dogru yetkiye sahip bir kisi tarafindan
zamaninda onaylanmasini saglamalisiniz.

Yoneticiyseniz, geri ddeme taleplerini ve faturalari
dikkatlice incelemelisiniz. Bunlarin uygunlugundan,
ilgili gereksinimlere ve Citi harcama belgelerine
gore dogru belgeler olmasindan siz sorumlusunuz.
Onay yetkinizi vekaleten verdiginiz durumlarda
dahil personelinizin harcamalarindan dogrudan
sorumlusunuz.

Tdm Citi Faaliyet Harcamasi 6demeleri ve iade
istekleri ve sermaye harcamalari ve sdzlesmeler,
Kaynak Yénetimi Organizasyonu (RMO) ve insan
Kaynaklari Paylasilan Hizmetler (HRSS) dahil Citi
tarafindan belirlenen sire¢ ve hizmet saglayicilar
kanaliyla islenmek Gizere gonderilmelidir.

X Daha Fazla Bilgi
Q
Citi Harcama Yonetimi Politikasi (CEMP)
inisiyatifli Harcama (IEP) Politikasi

Kaynak Yénetimi Organizasyonu (RMO) web sitesi

HRSS web sitesi(Sizin icin Citi)
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Kayitlarimizin ve
Hesaplarimizin
Yonetimi

Finansal Raporlarimizin ve Vergi
Beyanlarimizin Yonetimi

Cesitli menkul kiymetler ve finansal
raporlama gereksinimlerine
uymamiz gerekmektedir.

Citi'nin finansal ve vergi kayitlarinin ve raporlarinin
dogrulugundan emin olmak igin:

« Eksiksiz, dogru, zamaninda ve anlasilir sekilde
bildirimde bulunmalisiniz.

- Finansal tablolari, genel kabul gdrmis muhasebe
ilkelerine gore hazirlamalisiniz.

- Citi'nin finansal konumu ve operasyonlarinin
sonuclarini dogru bir sekilde sunmalisiniz.

- Vergilerive vergiyle ilgili kayitlari yurirlikteki yasalara
uygun olarak dogru bir sekilde bildirmelisiniz.

X | Daha Fazla Bilgi
Q
Finans uzmanlari, Finans Uzmanlarina Yonelik

Etik Kurallar'da bulunan ek ytikumlulikleri yerine
getirmelidir.

lleri [ >

‘% Endisenizi Bildirin

— cindekiler

Cikar Catismalarindan Kacinma

Ortak bir amac icin birlikte
calistigimizda masterilerimizicin en
iyi sonucu elde ederiz ve Onyargisiz
is kararlari alirz.

Kisisel faaliyetlerinizin, ¢ikarlarinizin veya
iliskilerinizin Citi ve musterilerinin ya da
hissedarlarinin bagliliginizi etkiledigi veya hatta
etkiliyor gibi goriindigu durumlarda CIKAR
CATISMASI vardir. Catisma olusturabilecek
Cikar catigmalarini Gnlemek icin: her bir durumu listelemek mumkiin dedgildir,

Yaptiginiz her iste seffaf davranmalisiniz. bu nedenle Citi, sagduyulu davranmanizi ve bir

Tarafsizliginizi etkileyebilecek veya hatta etkiliyor Sl G R S B N @ S

gorunebilecek kisisel faaliyetler, ¢ikarlar veya
iliskilerden kaginmalisiniz.

etkileyebilecek durumlardan kaginmanizi
beklemektedir. Gergek veya potansiyel bir

- Kendiyarariniza islemlerde bulunmamali veya gatisma olup olmadigindan emin degilseniz
Citideki pozisyonunuzu, baskalarina saglanmayan yoneticinizden veya Bildirimde Bulunma ve

avantajlardan yararlanmak igin kullanmamalisiniz. Yardim isteme béliimiinde belirtilen baska bir

Potansiyel ¢catismalari yoneticinize, i¢ hukuk P EIVELE T ST

danismaniniza veya ICRM Gorevlinize bildirmelisiniz.

Bir ¢cikar catismasi veya ¢ikar gatismasi gordnimu
olup olmadigindan emin degilseniz yénlendirme
istemelisiniz.

X | Daha FazlaBilgi

—)

is Birimi, Bolge ve/veya Fonksiyon Gikar Gatismasi
Politikalar

ICRM web sitesi
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Cikar Catismalarindan Kacinma

Akrabalarin istihdami ve

Diger iliskiler

Kisisel iliskilerimizin, Citi ve
musterilerimiz adina en iyi sonuclari
ortaya cikarabilme kabiliyetimizi
etkileyebilecegi durumlara
girmekten kaciniriz.

Kisisel iliskilerde gercek veya algilanan bir ¢cikar catismasini
onlemek igin:

- Akrabalarin veyais yerinde ¢ikar catismasi
olusturabilecek bir iliskiniz olan kisilerin ise alinmasi
veya bu kisilerle birlikte galisma konusundaki belirli
kisitlamalarin farkinda olmalisiniz.

- Citi'nin bir akrabaniziise almayi ya da sirket icinde
transfer etmeyi disindiguni 6grenirseniz veya baska
bir Citi calisani veya disaridan danismani ile akraba
olursaniz bunu iK'ya bildirmelisiniz.

- Calisanlar ve sdzlesmeli calisanlarlailgili Akrabalarin
istihdami Politikasina uymalisiniz.

» Ayrica Ust dlzey bir kamu gorevlisinin, Ust dizey bir
kamu gorevlisinin referans oldugu, akrabasi olan bir
kisinin, is dinyasinin Ust dlizey yoneticilerinden birinin
veya bir Kurumsal Msteri Grubu (ICG) galisaninin
akrabasinin ya da Citi Yonetim Kurulu veya icra
Komitesi'nin bir yakin aile Gyesinin ya da Citigroup Inc.
CEQ'sunun dogrudan bagli calisanlarinin ise alinmasi
onerisiicin gecerli olan ek kisitlamalara uymalisiniz.

BiLIYOR MUYDUNUZ?

Verimli bir calisma ortamini korumak
amaciyla yoneticilerin dogrudan, dolayl veya
baglantili sorumluluk silsilesindeki herhangi
bir kisiyle veya departmani destekleyici bir
c¢alismada gorevilendirilen s6zlesmeli bir
calisanla goniil iliskisi kurmasi yasaktir.

Ayrica bireyler, is yerinde ¢ikar catismasina
neden olabilecek bir akrabasi veya iliskisi
olan ya da gecmiste iliskisi olmus baska bir
calisanin istihdam kosullarini veya bir miisteri
ya da tedarikgiyle is iliskisini kasith veya
kasitsiz olarak etkileyebilecek ya da kontrol
edebilecek belirli pozisyonlar, departmanlar
ve/veya fonksiyonlarda istihdam edilemez.

YAKIN AiLE UYELERI; es, hayat arkadast,
partner, ebeveynler, bliylik anne-bliytik baba,
onlarin anne-babasi, ¢ocuklar, torunlar,
torunlarin gocuklari, kardesler, vesayet
altindaki cocuklar veya esdedger yakinliktaki
kisiler ve ayni evi paylastiginiz (kiraci veya ev
isleri yardimcisi ya da baska bir ev ici ¢alisan
haricindeki) kisilerdir. Bu ayni iliskilerdeki es
tarafi akrabalar ve Uvey akrabalar da yakin
aile tyelerine dahildir.

AKRABALAR; yakin aile tyelerinin yani
sira sizinle ayni evi paylagsmasalar dahi
hala-teyze, amca-dayi, yegenler, kuzenler
ve ayni konumdaki es tarafindan akrabalar

ve Uvey akrabalardir.

X | Daha FazlaBilgi
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Akrabalarin istihdami Politikasi

Citi Riisveti Onleme Politikasi

Riisveti Onleme ise Alim Prosediirleri

Hediyeler ve Agirlama Kurallan

Ticari kararlarimiza golge
dusUrecek veya davranisi uygunsuz
sekilde etkileyebilecek ya da bu
goruntlyu verecek kosullarda
hediye ya da agirlanma kabul
etmekten kaciniriz.

GuglU is iliskileri, misterilerimiz ve ortaklarimizla aramizda
hediye ve agirlanma alisverisini gerektirebilir. Citi'nin imajini
yUkseltmek, Grin ve hizmet sunmak veya yakin iliski kurmak
amacilyla acik ve seffaf bir sekilde makul ve orantili hediye,
agirlama (yemek dabhil), seyahat veya konaklama saglanmasi
veya kabul edilmesi mimkUtnddr. Cogu durumda teklif
edilen veya kabul edilen hediye ya da agirlamanin, Citi'nin
Hediyeler ve Agirlama Standardinda ya da diger ilgili politika
ve proseddrlere uygun olarak 6nceden onaylanmasi gerekir.

Citi calisanlari, yakin aile Gyeleri ve Citi adina hareket eden
herkesin asagidakileri sunmasi, saglamasi, istemesi, kabul
etmesi veya almasi kesinlikle yasaktir:

- Nakit ya da nakit dengi.

- Uygun olmayan bir avantaj elde etmeye, bir islemi
yaptirmayi veya islem yaptirmamayi saglamaya
yonelik hediyeler.

« LUks veya sik hediye ya da agirlama.

- Citininitibarini olumsuz etkileyebilecek herhangi bir
sey (ahlaki olmayan, miistehcen veya baska sekilde
uygun olmayan durumlar gibi).

Politika esiklerini, dn onay limitlerini veya diger
gereksinimleri asmak igin asla hediye veya agirlamanin
Ucretini ya da Ucretin bir kismini cebinizden 6dememelisiniz.
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Cikar Catismalarindan Kacinma

Hediyeler ve Agirlama Kurallari Kisisel ve iligkili Taraflarla is iliskileri

DiIKKATLI OLUN!

HEDIYE, deger tasir ve bir etkinlikle baglantili olarak seyahat, konaklama veya kara ulasimi
saglanmasi; bir kokteyl partisinde yemek satin alinmasi veya meze ikram edilmesi; siyasi bagislar;
yardim amagch bagis veya etkinlikler; egitim firsatlari saglanmasi; ise alma, is firsati veya is deneyimi
(staj imkani, gegici calisma ve isbasi egitimleri dahil) olusturma; hediye bileti olsa bile etkinlik
biletleri saglama gibi farkli bicimlerde olabilir.

Farkli ililkelerde yasalar ve gelenekler biiyiik farkliik gésterdiginden dolayi bir hediyenin uygun olup
olmadigini sdylemek zor olabilir. Bir hediye, agirlama, seyahat veya konaklamayi kabul etmenin veya
sunmanin uygun olup olmadigiyla ilgili sorulariniz oldugunda yoneticinize veya Hediyeler ve Agirlama
Standardrnda belirtilen Bolgesel Hediyeler ve Agirlama Koordinasyon Unitesi irtibat Kisisine
danisabilirsiniz.

ABD ve diger pek ¢ok lilkede, resmi memurlara verilebilecek hediyeleri ve agirlamalari sinirlayan
KANUNLAR BULUNMAKTADIR. Cogu devlet kurulusu, temsilcilerinin hediye kabul etmesini
yasaklayan kurallara sahiptir. Kamu gorevlilerinin Citi etkinliklerine katihmini da 6nceden rapor
etmeniz gerekebilir. Ulkenizin veya eyaletinizin hediye ve agirlama kurallarina dair bilgi edinmeniz
ve tiim on onay ve raporlama gerekliliklerine uymaniz sizin sorumlulugunuzdur.

X | Daha FazlaBilgi

Kisisel is iliskilerimizde sagduyulu
davranir ve Citi'nin itibarini koruruz.

Bu amacla:

Citi'nin itibarini akilda tutarak ve ydrUrlUkteki batin
yasa, yonetmelik ve Citi politikalarina uygun sekilde
kisisel yatinm faaliyetlerinizi sorumlu bir bicimde
yuratmelisiniz.

Bireysel finansal hizmetlerinizigin Citi'yi, genel halka
sunulan veya sizinkine benzer portfdy veya kredi

puanina sahip kisilerle ayni kosullarda kullanmalisiniz.

Citi kanaliyla kredi kullanmak istediginizde Calisan
Kredi Programlarini(ELP) kullanmalisiniz.

Citi tedarikgileri, distribUtdrleri veya musterilerinden
ayricalikh muameleyi kabul etmemelisiniz.

Citi personeliile yaptiginiz bttlin standart disi is
dizenlemeleriigin Ust dlzey is birimi yoneticinizden
ve ICRM Gorevlinizden énceden onay almalisiniz.

Citi'nin sizin veya bir akrabanizin dogrudan ya da dolayli

cikarinin oldugu ya da sizin ya dailgili bir tarafin fayda
elde edebilecedi bir sirketle kurdugu herhangi bir is
iliskisini ya da teklif edilen ticariislemi yoneticinize,
i¢c hukuk musavirine ya da ICRM Gorevlisine
bildirmelisiniz.

UZERINIZE
DUSENI YAPIN

Ust diizey yoneticilerin ek sorumluluklari
bulunur. Direktorler ve list diizey yoneticiler,
ilgili Taraf islemlerine Dair Politika'da belirtilen
ticari islemlerin 6nceden onaylanmasina

iliskin kurallara uymalidir.

Bazi yoneticiler, Citi biinyesindeki borg
verme iliskilerinde igeriden Kisilere Borg
Verme Politikasi'nda yer alan belirli agiklama
gereksinimlerine ve kisitlamalarina

uymak zorundadir.

X Daha Fazla Bilgi
—
Calisan Kredi Politikasi

iceriden Kisilere Borc Verme Politikasi

ilgili Taraf islemlerine Dair Politika

—)

Hediyeler ve Agirlama Standardi

ICRM Riisveti Onleme web sitesi
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Kurumsal Firsatlar Disaridan s Faaliyetleri

CITI'DEKi ROLUNUZ DISINDA
GERCEKLESTIRILEN AKTIVITELER,
ISTIHDAM VEYA DIGER ILISKILERDEN BiR
CIKAR CATISMASI VEYA BASKA RISKLER

Disaridan is faaliyetlerinin Citi'nin
veya musterilerimizin ¢cikarlarina
engel olmasina izin vermeyiz.

Sadece Citi'nin mesru menfaatlerini
gelistirmeye yonelik isimiz sirasinda
kesfettigimiz is firsatlarini kullaniriz.

Citiicin galisirken Citi'nin ilgilendigi bir is veya yatirm
firsatiyla karsilasabilirsiniz. Bu amacla:

Citide ¢alistiginiz veya Citi'yi temsil ettiginiz sirece
ya da Citi varliklarini, bilgilerini veya sirketteki
konumunuzu kullanarak potansiyel bir kurumsal
firsattan kendi cikarinizigin yararlanmamalisiniz.

Citi varliklarini, bilgilerini veya pozisyonunuzu uygun
olmayan kisisel ¢ikar icin kullanmamalisiniz.

Citi'ye karsI herhangi bir rekabet icine girmemelisiniz.

Disaridan is faaliyetlerinin ¢ikar calistirmasi olusturmasini
onlemekicin:

Citi tarafindan sunulan Urin veya hizmetlere benzer
ya da bunlara rekabet olusturan; kisisel ¢cikarlarinizin
Citi'nin ve/veya musterilerimizin ¢ikarlarinin éniine
gecmesine neden olan ya da yatirim tavsiyesinde
bulunmanizi gerektiren disaridan ticari faaliyetlere
katilmamalisiniz.

Harici Direktorliikler ve is Cikarlari Politikas'nda
aclklanan sekilde tim disaridan is faaliyetlerini
yoneticinize aciklamali ve katilmadan dnce gereken
tim onaylari almalisiniz.

Disaridan is faaliyetlerinin veya bunlara harcadiginiz
zamanin Citi is sorumluluklariniza engel olmasinaizin
vermemelisiniz.

Disaridan ticari faaliyete katildiginiz sirket, kurum
veya baska lclincl tarafa Citi calisani veya temsilcisi
oldugunuzu bildirmelisiniz.

Citideki diger calisanlardan, musterilerden veya
Citi tedarikgilerinden disaridan is faaliyetlerine
katilmasini, katkida bulunmasini veya desteklemesini
istememelisiniz.

ortaya ¢ikabilir. Disaridan is faaliyetleri
asadgidakileri kapsar:

« Kar amacli veya kar amaci giitmeyen bir
kurulusta direktor veya yonetim kurulu Gyesi
olarak gorev alma.

« Kamu gorevine aday olma.

« Bir hitkiimet kurulusuyla randevuyu kabul
etme veya bir hiikiimet kurulusu veya
hiikiimete bagh kurulusla baska iliski kurma.

« Bir ¢ikar gatismasi bulunan veya
bulunabilecedgi izlenimi uyandiran, kdr amaci

gltmeyen faaliyetler de dahil olmak lzere Citi

isleri disinda bir faaliyete katiima.

« Dogrudan veya dolayi olarak licret aldiginiz

veya makul bir Gicret beklentiniz olan Citi isleri

disindaki faaliyetlere katilma.

X Daha Fazla Bilgi
—

Harici Direktorliikler ve is Cikarlari Politikasi
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Cikar Catismalarindan Kacinma

Miisteriler ve Karsi Taraflarla
Cikar Gatismalan DIKKATLi OLUN!

MUsteriler ve diger taraflarla olan

cre per e . v e . Aciklama veya bilgi bariyerlerinin kullanimi
iliskilerimizde en yuksek durustluk

dahil olmak iizere uygun 6nlemler alinmadikea,

standartlarint korum aya kararl yIZ. Citi'nin cikarlarini kapsayan veya Citi'ye ¢ikar
saglayacak ancak diger taraf agisindan maddi

Bu degerliiliskileri korumak igin: bir olumsuzluk olusturacak herhangi bir islem,
bir dizi islem veya faaliyette bulunmaniz yasa
disi olabilir. Bu 6nlemler ¢atismayi uygun
sekilde yonetmez ya da hafifletmezse o
zaman islem ya da faaliyeti yapmamak dahil

« Musterilere Grin ve hizmet saglamakla iligkili potansiyel ¢ikar ¢catismasini engellemeli

catismalari belirlemeli, ydnetmeli, azaltmali, takip ya da bundan kaginmalisiniz.
etmeli ve raporlamalisiniz.

Citi adina eylemlerinizin bir mUsteri veya karsi tarafla
gercek, algilanan ya da potansiyel bir ¢ikar catismasi
olusturup olusturmayacagini belirlemelisiniz.

Sagduyulu davranmali, yoneticinizden veya bu
Davranis Kurallarinda belirtilen baska bir kaynaktan

tavsiye istemeli, ilgili onay kurullarina intikal ettirmeli k L

veya inceletmeli ve politikanin gerektirdigi faaliyetleri Daha Fazla Bllgl

aciklamalisiniz. —
is Birimi, Bolge ve/veya Fonksiyon Cikar Gatismasi
Politikalari

Musteri Cikar Catismalarinin Yonetilmesi Politikasi
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Adil ve Diiriist Is Yapma

Pazarda uygun olmayan ya da
haksiz davranislarda bulunmadan,
yaraticihgimiz ve liderligimizle
musterilerimizicin ekonomik
deger yaratir, isimizi donustardr
ve gelecegimizi sekillendiririz.

Adil Muamele

Musterilerimize, tedarikgilerimize, distribltorlerimize,
rakiplerimize ve galisanlarimiza karsi diirtst ve adil
davranma ilkesine badli olarak ¢alisiriz.

Buitln is ortaklarimiza adil davranmak igin:

« Hassas ve gizli bilgileri manipule etme, gizleme ya
da kotlye kullanma ya da bilgileri yanlis sunmak
gibi dUrist olmayan, aldatici veya suistimal edici
davranislar ya da uygulamalarda bulunmamalisiniz.

- Urlnler, hizmetler, tesisler, ayricaliklar, avantajlar
veya olanaklara adil ve esit erisim saglamali ve
objektif kriterlere gére bunlara karar vermelisiniz.

- Potansiyel veya mevcut musterilere irk, renk, din,
milliyet, yas, cinsiyet, cinsel ydnelim, cinsel kimlik,
engellilik, medeni durum veya aile durumu nedeniyle
ayrimcilik yapmamalisiniz.

« Musterilere ve potansiyel misterilere, kendileriigin
uygun secenekleri bildirmeli, sart ve dzellikleri adil
ve dengeli bir sekilde aciklamalisiniz.

- Citiile is yapan kisilerden aldiginiz geri bildirimleri
dikkatlice dinlemeli ve bu geri bildirimi derhal
uygun sekilde iletmelisiniz.

- Tarafqirligi veya tarafgirlik algisini dnlemek
icin s6zlesme, is emirleri veya taahhutleri
objektif is standartlarina gére onaylamali veya
kararlastirmalisiniz.

X | DahaFazlaBilgi
—

Citi Riisveti Onleme Politikasi

Global Tiketici Adaleti Politikasi

Global Finansal Erisim Politikasi

Baglayici Uygulamalar

Bir Citi rtnd veya hizmetinin fiyatinin veya mevcudiyetinin,
potansiyel veya mevcut bir misterinin Citiden baska bir
drlin veya hizmet satin almasi veya Citi'ye baska bir Griin
veya hizmet saglamasi sartina "baglamak” bazi durumlarda
yasa disi olabilmektedir.

Baglayici yasalara uyum ve belirli bir durum icin
gecerlilikleriyle ilgili sorunuz olursa Baglayicilik
Olusturmayi Onleme Politikasrnda belirtilen kisilerden
biriyle gordsmelisiniz.

X Daha Fazla Bilgi
—

Baglayicilik Olusturmayi Onleme Politikasi

Kayyumluk

Yediemin veya yatirim danismani olarak ¢alisirken ve bazi
yatirim danismanligi ve diger baska musteriiliskilerinde
kayyum (glivene dayali sorumluluk sahibi) olarak gorev aliriz.

Kayyum, musterilerin menfaatlerini kendi menfaatlerinin
veya istirak ya da calisanlarin veya musteri disindaki tim
kisi ya da kuruluslarin menfaatlerinin 6niinde tutarak,
musterilere en iyi menfaati saglayacak sekilde hareket
etmek gibi yasal bir sorumluluga sahiptir. Citi'nin islerinde
ortaya ¢ikan kayyumluk gorevlerini ve Citi'nin kayyumluk
yonetisim gerekliliklerini anlamalisiniz.

UZERINIZE
DUSENI YAPIN

Asla bir miisteri iliskisini, miisterinin
cikarlarinin 6tesinde kisisel ¢cikarlariniza
hizmet verecek sekilde kullanmamalisiniz.

X | DahaFazlaBilgi
;
OCC Diizenleme 9a tabi Faaliyetler ve Glvene Dayali
Faaliyetler Politikasi

OCC Duzenleme 9'a tabi Faaliyetler ve Glivene Dayali
Faaliyetler Standartlar
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Tekel Olusturmama ve Adil Rekabet Tedarikgi lliskileri + Tedariki bilgi isteklerine yanit verirken veri gizliligi
. gereksinimlerine uygun hareket etmeli ve uygun

Tdm rekabet ve tekel olusturmama yasalarina uyarak UQUHCU taraflarla on Saylda farkll muhakemede bulunmalisiniz.

Citi'nin ve musterilerimizin gikarlarini koruruz. Bu sekilde . . . .

piyasada rekabeti korumaya ve miisterileri adil olmayan Sek”lerde etk|le$|m kurariz ve leye - Cititarafindan onaylanmadikga ve yazil onay

verilmedikce tedarikgilere Citiile olan bitln
iliskilerini gizli tutmalarini belirtmelisiniz.

is dUzenlemelerinden korumaya yardimci olur, Citi'yi ve Ur(]n Veya hizmet Sa(jlayan UQUﬂCU
itibarini koruruz. .
taraflarin sosyal sorumluluk, etik
is uygulamalari, is yerinde insan
‘ . . haklari ve cevresel surdurulebilirlik
- Kanunsuz rekabet veya gizli anlagsma olusturabilecek
potansiyel durumlardan kacinmalisiniz. konusunda duyarll olmasiniisteriz.

Adil rekabet ve yUrdrlikteki yasalara uyulmasini
saglamakigin:

- Citininis yaptigi bir rakip, musteri veya Ggtncd tarafin
kanunsuz rekabet veya gizli anlasma saglamaya Ayrica tim dcglncu taraf faaliyetlerinin ydrUrlUkteki

calistigi sohbetleri hemen sonlandirmalisiniz. yasalara, kurallara, yénetmeliklere, politikalara ve Citi

beklentilerine uygun gercgeklestiriimesini saglama
sorumluluguna sahibiz.

Citi'nin kaynaklarini ve tedarikgi iliskilerini en iyi sekilde

TEKEL OLUSTURMA DAVRANISLARINA sunlar
ornek gosterilebilir:

kullanmak igin:

- Tedarikci secimislemi sirasinda esit ve adil muamele

- Fiyatlama, tarife, ticaret kosullari veya diger sadlamalisiniz.

stratejik bilgileri rakiplerle paylagsma. MUmkin olan durumlarda farkl tedarikgilere rekabetgi
teklif verme firsatlari saglamalisiniz.

« Rakipler arasinda pazarlar, bolgeler veya

L1 Liiihh‘h"ﬁti_\-\il“ .

Tdm mal ve hizmet satin alimlarini fiyat, kalite,

musterileri ayirma.

bulunabilirlik, satis ve servis kosullarina dayali olarak

« Diger sirketlerle galisan licretleri veya yan gerceklestirmelisiniz.

haklari konusunda anlasmaya varma. Tedarikgileri veya musterileri, Citideki satin alma
kararlarini uygunsuz bir bicimde etkileyebilecekleri

dislincesine sevk etmemelisiniz ve baska bir kisi
is teklif etmemeye yonelik yasa disi anlagsmalar. karsiliginda bir is veya servisin iptal edilebilecedi ya da

« Baska bir sirketle galisanlarini ise almama veya

verilebileceginiima etmemeli veya teklif etmemelisiniz.

« Rakipler arasinda koordineli faaliyeti

- Satin alma sirecinde ortaya ¢ikabilecek gercek
veya algilanan cikar ¢atismalarindan kaginmalisiniz.

kolaylastirmak igin muisterileri veya t¢lincu

taraflari kullanmaya galisma veya musterilerin )
Catismalar kacinilmaz oldugunda veya kasitsiz olarak

ortaya ¢iktiginda bunlari derhal bildirmelisiniz.

rakiplerine dezavantaj olusturmak igin Citi'yi
kullanmaya ¢alismasi.

KAYNAK YONETIMi ORGANIZASYONU (RMO),
Citi'nin uctan uca tedarik zinciri yonetim
slireglerinden sorumlu organizasyondur.
Rolliniz tedarikgi segcme, tedarikgilerle
sO0zlesme yapma veya tedarikgileri yonetmeyi
ya da urun ve hizmet saglanmasini gézetmeyi
kapsiyorsa RMP ile etkilesim kurmaniz

ve Uglincii Taraf Yonetimi Politikasi ve
Standartlari’'nda aciklanan sekilde lgtincu taraf
yonetiminin her agsamasindan haberdar olmaniz
ve bunlara uymaniz 6nemlidir.

CiTi UCUNCU TARAF RiSK YONETIMi (TPRM),
Citinin Uglincii Taraf Yonetimi Politikasi ve

Standartlari'ni belirlemekten ve uyumu takip
etmek amaciyla uygun yonetisim ve gézetimi
saglamaktan sorumludur.

X | DahaFazlaBilgi
Q
Citi Harcama Yonetimi Politikasi (CEMP)

Uclincli Taraf Yonetimi Politikasi ve Standartlari

Citi Tedarikgci Kosullar

Citi Tedarikci ilkeleri Beyani

Citi Tedarikgi Cesitliligi ve Surdurulebilirligi Programi

Kaynak Yonetimi Organizasyonu (RMO) web sitesi

RMO Connect
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Adil ve Diiriist Is Yapma

Adil Rekabete Ayk"-' Olarak - Bilgi bariyerlerine uymali ve Citi veya baska bir sirket Bilgi Bariyerleri k Daha Fazla Bilai

i . st H P : : : hakkinda umumi olmayan 6nemli ve hassas bilgileri ana razia bligi

Iceriden Edinilen Bilgilerin Ticareti / ° e

(cl; .d T d. ) g Citi'nin veya baska bir sirketin hisse senetlerini alip Bilgi bariyerlerini kullanarak: ——)

nsiaer iradin . P -

9 satmak amaciyla kullanmamalisiniz. . Hassas ve gizli bilgilerin bu bilgilere eriim yetkisi Adil Rekabete Aykiri Olarak igeriden Edinilen Bilgilerin

Umumi olmayan dnemli ve hassas bilgilerin suistimali, - MNPI paylasmamali veya herhangi bir sekilde "tiyo" olmayan kisilerle paylasiimasini engelleriz. Ticareti(Insider Trading) Politikasi

masterilerimizin glvenini zedeler ve is yapma ruhsatimizi vermemelisiniz. ) . . . = .

riske atar. - s faaliyetleri arasinda gercek veya potansiyel cikar Kurumsal Misteri Grubu (ICG) Umumi Olmayan Onemli

ve Hassas Bilgi Bariyeri Politikasi

. lIsinizle ilgili kisitlamalarin farkinda olmalisiniz. catismalariniyonetiriz.
. . . .. . . o . o ) iriminiz, bolgeniz ve/veya fonksiyonunuz igin gecerli bilgi
clkaran sirketlere ait umumi olmayan 6nemli ve hassas sirketlerin hisse senetlerinin alim satimiyla ilgili 6nemli ¥ 9 y y ¢in gee 9

bilgiye sahipken (bazi yerlerde "iceriden bilgi" ve topluca kisitlamalara sahiptir. bariyeri politikalarini bilmeli ve bunlari uygulamalisiniz.

MNPI olarak ifade edilir) s6z konusu sirketlerin hisselerinin )
- Igeriden bir bilgiye (MNPI) sahip oldugunuza

inaniyorsaniz i¢ hukuk musavirinizle ya da ICRM
Parasal bir kazang saglanmayacak olsa bile, gizli ve Gorevlinizle iletisime gegmelisiniz.

hassas bilgiyi baska biriile paylasmaniz ve bu kisinin,

alim satimini yasaklamaktadir.

bu bilgiyi hisse senedi ticareti yapmak lizere veya

baskalarina aktarmak tzere kotuye kullanmasi, cogu UMUMi OLMAYAN ONEMLi VE HASSAS
dlkenin ilgili kanunlarina aykiridir. Umumi olmayan 6nemli BiL Gi (MNPI): Eger bir yatinme herhangi bir

ve hassas bilginin ticaretinin yapilmasi veya aktariimasi, - . . -
bilgiyi bir hissenin ticaretine dair bir karar

musterilerimizle veya misteriler adina yapiimis s6zlesmeli

yikiimliiliklerin iblaline sebep olabilir. olusturabilecek kadar 6nemli bulmaktaysa

veya bilginin halka duyurulmasi halinde hisse

Adil rekabete aykiri olarak iceriden edinilen bilgilerin senedinin pazar degeri etkilenecekse bu bilgi,

ticaretine karsi korunmak icin: . . T
onemli ve hassas bilgidir.

- Iceriden bilgiye sahipken hisse senedi alim satim
islemlerinin yasaklanmasinin Citi hisse senetleri, Yatinmcilara genel olarak aiklanmis olmayan
baska sirketlerin hisse senetleri ve herhangi bir Citi bilgiler, umumi olmayan bilgilerdir.
hesabl, mlsteri hesab hsi hesabin islemleri e
) ?Sa I mu's er'v esa |'veya_ s_a' sthesabinisiemier ABD diginda kullanilan “igeriden bilgi
icin gecerli oldugunu bilmelisiniz. - -
tanimi daha genistir. Ek bilgi igin Kurumsal

Misteri Grubu (ICG) Umumi Olmayan Onemli ve
Hassas Bilgi Bariyeri PolitikasI'na bakabilirsiniz.

i

Adil rekabete aykiri olarak iceriden edinilen bilgi ticareti
ihlalleri, calisanin isine son verilmesi, adli cezalar, Citi'nin

itibarini lekelenmesi gibi onarillamaz zararlar acan
sonugclar dogurabilir.
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Adil ve Diiriist Is Yapma

Citi veya Digel" Kurumlara ait Hisse - Citiicin dogru kararlar vermenizi etkileyebilecek
Senetlerine Yapllacak Ki$ise| ya da etkiliyor gibi gértinecek herhangi bir hisse

senedi, tlrev, vadeliislem sdzlesmesi, emtia veya
Yatlrlmlar finansal araca kisisel yatirim veya alim satim islemi
yapmamalisiniz. Bu, Citi misterilerine, tedarikgilerine,

C|t|lye Veya ba$ka $irket|ere a|t is ortaklarina ve rakiplerine yonelik yatirimi da kapsar.
hisse Senetlerine kISISel yatlrlm + Kisisel Hisse Senedi Alim-Satim ve Yatirim Politikasi
yap||mas|l Q|kar Qat|$mas| endi$e|eri (PTIP) kapsamina giren bir galisansaniz Citi'ye

o . .. - . .. katilmadan 6nce yaptiginiz yatinmlari veya Citi'deki
dogurablllr ve Citive mu$terller|m|z pozisyonunuzun veya sorumluluklarinizin degismesinin
|(;|n tarafsiz |$ kararlari vermenizi yatinmlarinizin gikar gatismasi veya boyle bir

. . oo - algi olusturmasina yol acabilecek olmasi halinde
etklleyebllecek glbl algllanablllr' yatirimlarinizi rapor etmelisiniz.

Citiye veya baska sirketlere ait hisse senetlerine kisisel - Citi'ye, bagl ortakliklarina, istiraklerine, musterilerine
veya karsl taraflara ait 6zel veya gizli umumi olmayan
gizli ve hassas bilgilere dayali olarak alim-satim, yatinm
- Kisisel yatirmlarinizla ilgili butdn Citi, is birimi, bolge islemi yapmamali veya "tlyo" vermemelisiniz.

ve/veya fonksiyon politikalarinianlamali ve bunlara

uymalisiniz. Bunlar, kisisel hisse senediislemleriyle

yatirim yapmayi disintrken:

Citi'nin stipheli hareketler nedeniyle herhangi bir

S, g . hesabi izleme hakkini sakli tuttugunun farkinda
ilgili; bildirim ve onay gereklilikleri, dn onay, islem

yasagl suresi ve raporlama gereklilikleri gibi ek
kisitlamalar olusturabilir.

olmalisiniz. Tim Citi hesaplari, diizenleyici kurumlara
raporlama zorunluluguna tabidir.

X | DahaFazlaBilgi
g
Kisisel Hisse Senedi Alim-Satim ve Yatirm
Politikasi (PTIP)
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Global Pazarlarda Calisma

Citi, bUyume ve ekonomik
ilerlemeye imkan taniyan, hizmet
verdigimiz global topluluklarda
olumlu finansal ve sosyal etkide
bulunan ve yolsuzlukla mucadeleye
imkan tanityan finansal hizmetleri
sorumlu bir sekilde saglamamiz
gerektiginin farkindadir.

Kara Paranin Aklanmasinin
Onlenmesi (AML)

Uriinlerimizin veya sistemlerimizin sug gelirlerini aklamak,
terdrizmi finanse etmek, vergi kacirmak veya yurarlukteki
yaptirim yasalarini delmek icin kullaniimasini 6nlemeye
kararlyiz. Citi'nin AML ve ilgili politikalari, standartlari

ve prosedurlerinde belirlenen gereklilikleri anlamak ve
bunlara uymak énemlidir.

KARA PARA AKLAMA; suc faaliyetlerinin
gelirlerini alarak, paranin kaynadi, dogasi veya
sahipligini gizleyip mesru finansal kanallar

ve guvenilir kurumlar vasitasiyla yasal olarak
erisilebilir ve dagitilabilir hale getirmek igin
mesru ya da "temiz" gorinmesini saglamaktir.

TEROR FINANSMANI; terdristlerin, terdrist
eylemlerin ve teror orgttlerinin finansmanini
kapsar ve hem mesru hem de mesru olmayan
kaynaklardan gelirler icerebilir.

VERGI KAGIRMA, yasal olarak 6denmesi
gereken vergilerden kagmak igin yasa disi
yollarin kullaniimasidir.

Kara para aklama, terdr finansmani ve vergi kagirmaile
mdcadele igin:

+ Citi'de calisma basladiginizda ve ardindan
ddzenli olarak AML egitimine katilmalisiniz.
Is sorumluluklariniz daha detayl bilgi gerektiriyorsa
istenen ek egitimleri tamamlamalisiniz.

MuUsteriiliskileri sirasinda ve ilgili durumlarda,
bireysel islemlerde uygun seviyede musteri
uygunluk degerlendirmesi gereksinimlerini
tamamlamalisiniz. Kara para aklama, terér
finansmani, vergi kagirma ve diger suclarla olan
mucadelemiz konusundaki taahhtdimuzden hig
bir misteriiliskisi nedeniyle taviz veremeyiz.

Sira disi ya da sipheli faaliyetleriis biriminizin,
bélgenizin ve/veya fonksiyonunuzun prosedurlerine
gore Ustlerinize bildirmelisiniz.

Bir mUsteri veya Citi disindaki herhangi bir kisiye,
Hukuk departmanina danismadan bir hesabin
AML amaciyla gozden gecirmeye tabi tutuldugunu
bildirmemelisiniz.

X Daha Fazla Bilgi
)

Global Kara Para Aklamayi Onleme Politikasi

Global Kara Para Aklamayi Onleme Miisteri Tanima
Programi Standardi

Global Kara Para Aklamayi Onleme Miisterinizi
Taniyin Politikasi

Global AML islem izleme Politikasi

BiLIYOR MUYDUNUZ?

SUPHELI iSLEM BILDiRiMi, ABD'DE VE

Citi'nin is yaptigi cogu iilkede bir gerekliliktir.
Finansal kuruluslar, kara para aklama,
terorizmin finansmani, vergi kagirma, adil
rekabete aykiri olarak iceriden edinilen
bilginin ticareti veya kurum iginde kotiiye
kullanimi, sahtekarlik, fonlarin uygunsuz
yonlendirilmesi ve bunlar gibi yasa ihlallerine
sebep olabilecek siipheli hesaplar, islemler,
islem girisimleri, hesap agma girisimleri gibi
siipheli faaliyetleri calisanlari vasitasiyla
tespit etmek ve bunlari hiikiimet yetkililerine
bildirmekle yukiimlidiir. Citi disindaki
kisilere ve bazi durumlarda Citi biinyesindeki
AML ekibi disindaki kisilere siipheli islem
bildiriminde bulunuldugunu bildirmek veya
"haber vermek" ¢ogu bolgede suctur. Bilginin
paylasilip paylasilamayacagindan emin
degilseniz Hukuk departmanina danisin.

isimiz 37



— cindekiler

lleri [ >

‘% Endisenizi Bildirin

Global Pazarlarda Calisma

Riisveti Onleme

Yaptigimiz her iste adil, etik ve acik
davraniriz. Hicbir bicimde rlsvete
musamaha gostermeyiz.

itibarimiz, basarimizin anahtaridir. Tim Citi isletmeleri,
Citi Riisveti Onleme Politikasina ve faaliyet gdsterdikleri
Ulkelerin, bu Ulkelerin sinirlari disinda da gegerli olan
rusvetle micadele kanunlarina tabidir. YlrUrlUkteki
yasalara gore yolsuzluk teskil edebilecek veya makul
sekilde dyle algilanabilecek, uygunsuz olabilecek ya da
yasak bir seyi yapmak anlamina gelecekse hi¢ kimseye
"Degerli bir Sey" teklif etmez veya vermeyiz.

Rlsveti onlemek igin:

= YUrUrlUkteki risveti onleme yasalari kapsaminda
Citi'nin btln 6n onay ve raporlama sartlarini yerine
getirmelisiniz.

Bir kamu gorevlisine ya da baska herhangi bir kisiye,
aile Gyelerine ya da alicinin énerdigi G¢lnc kisilere
veya hayir kurumlarina, aliclyi etkilemek; resmi bir
islemi yapmasini ya da yapmamasini saglamak; aliciyi

Citiile is yapmaya tesvik etmek ya da alicinin gorevlerini
uygunsuz sekilde yapmasini saglamak amaciyla deger

tasiyan hig bir sey vermemeli, verilmesine misaade
etmemeli, teklif veya vaatte bulunmamalisiniz.

Bir avukat, danisman, araci, ytklenici veya baska
bir Gglncu sahis tarafindan dolayli olarak yapilan
odemelerin de tam olarak ayni kisitlamalara tabi

oldugunu bilmelisiniz. Bu tir kisilerin sizin adiniza
gerceklestirdigiislem ve eylemleri anlamak sizin

yUkimlaligundzdedir.

Herhangi bir kolaylastirici 6deme yapmamalisiniz.

ilgili Riisveti Onleme Onaylayicisindan yazili 5n onay
almadan bir Kamu Gorevlisine (ABD disinda), ABD'li
Kamu Gorevlisine ya da bunlarin bir aile Gyesine
degerli hicbir sey vermemeli, teklif etmemeliya da
vaat etmemelisiniz.

Uglincii taraf hizmet saglayicilarla ilgili uygunluk

degerlendirmesi gerceklestirmelisiniz.

KOLAYLASTIRICI ODEMELER; izin ya da
ruhsatlarin onaylanmasi gibi istege bagl
olmayan, rutin devlet islerini yaptirmak

ya da diisiik seviyeli bakanlik gérevlerinin
yapilmasini saglamak i¢in kamu gorevlilerine
yapilan kiiguik 6demelerdir. Citi Risveti
Onleme Politikasi, ¢calisanlarin kolaylastirma
odemeleri yapmasini yasaklar.

KAMU GOREVLILERI (ABD disinda); hiikiimet
tarafindan gorevlendirilen veya bu hilkimeti
temsil eden kisiler, bir siyasi partiyi temsil
eden kisiler, uluslararasi kamu kuruluslari
yetkilileri, siyasi adaylar ve kamu tesebbdisleri
¢alisanlarini kapsar ancak bunlarla

sinirl degildir.

ABD'Li KAMU GOREVLILERI; ABD'de federal,
eyalet veya yerel diizeyde segilmis veya
atanmis bir gorevde bulunan kisileri ve bir
kamu kurulusuna gorevli personeli ifade eder.
Bir kamu kurulusu tarafindan kurulan veya

yonetilen dizenleyici kurumlarin, kuruluslarin,

komisyonlarin, kurullarin, memur emeklilik
fonlarinin ve kamuya ait egitim kurumlarinin
gorevlileri, yoneticileri ve personeli de

bu kapsamdadir.

X Daha Fazla Bilgi
)
Citi Riisveti Onleme Politikasi

Hediyeler ve Agirlama Standardi

Rusveti Onleme ise Alim Prosediirleri

Rusveti Onleme Uglincii Taraf Prosediirleri
Rusveti Onleme Danisman/Araci Prosed(irleri

Citi Harcama Y6netimi Politikasi (CEMP)

ABD Resmi Gorevlilerinin Katildigi Aktivitelerle
ilgili Standart

Yasama Lobiciligi ve ABD Devlet Gorevlileri
Disindakileri Kapsayan Kurumsal Siyasi Katkilara
iliskin Standart

BiLIYOR MUYDUNUZ?

Nelerin DEGERLI BIR SEY teskil ettigi her
zaman acik ve net degildir. Degerli herhangi
bir sey; nakit 6deme, is teklifi veya is deneyimi
(staj imkani, gecici calisma ve isbasi egitimleri
dahil), seyahat ve konaklama ve bir spor
etkinligi veya kiiltiirel etkinlik biletleri gibi
herhangi bir tiirden bir avantaj veya faydayi
kapsar. Degerli herhangi bir sey, bir karar ya
da ayricalikh bir muamele karsiliginda teklif
edilirse riigvet olabilir veya riisvet olarak
algilanabilir.

DEGERLiI HERHANGI BiR SEY TEKLIF YA DA
KABUL ETMEDEN ONCE BiR RUSVETi ONLEME
ONAYLAYICISINA SORUN VE CiTi HEDIYELER
VE AGIRLAMA (CGE) SISTEMINDEN GEREKLI
ON ONAYLARI ALIN.

Daha sonra politikalarimiz izin veriyorsa
odemeleri veya harcamalari dogru ve tam

bir sekilde kaydedin. Citi Riisveti Onleme
PolitikasI'nin uygulanmasi konusunda baska
sorulariniz varsa yoneticinize veya Citi Riigveti
Onleme Politikasi Ek A'da belirtilen bélgesel
Riisveti Onleme Onaylayiciniza danisin.
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Global Pazarlarda Calisma

Ambargolar ve Yaptirimlar . Boykot Karsiti Kanunlar .
X Daha Fazla Bilgi X Daha Fazla Bilgi

Citi, ABD ekonomik yaptinmlarina ve ambargolarina ve  —— ) ABD boykot karsiti kanunlari, Citi'nin yabanci devletlerin )

faaliyet gosterdigimiz Glkelerin ilgili yaptirim yasalarina ilan ettigi boykotlara hangi sinirlamalar icerisinde

Global Yaptirimlar Politikasi Boykot Onleme Politikasi

uyulmasini saglamaya yonelik politika ve prosedirlere katilabilecegini belirlemektedir.

sahiptir. ICRM Yaptirimlar web sitesi Boykot Onleme ilkeleri

Genel olarak, asagida belirtilen ve ABD tarafindan
Ambargolar ve yaptirimlara uymak icin: onaylanmamis bir boykotu strdlrecek faaliyetleri
yapmamiz (ve bu tir faaliyetler icin anlasma yapmamiz)
kanunen yasaktir:

« Global Yaptinmlar Politikasini ve ilgili ABD ve diger Ulke
yasalarini bilmeli ve bunlara uymalisiniz.

- Baz kisi ve sirketlerle irk, din, cinsiyet veya milliyet
nedeniyle is yapmayi reddetmek.

« Birinin yaptirimlari atlatmaya ¢alistiginaya da

calisabilecedine dair endiselerinizi derhal ICRM

Yaptirimlar birimine bildirmelisiniz. . Istihdam uygulamalarinda ayrimcilik.

- Herhangi bir ABD vatandasiicin irk, din, cinsiyet veya
milli kokene dair bilgi toplamak.

« Bir sahis hakkinda boykot edilmis bir tlkeye olan

BiLIYOR MUYDUNUZ?

baglligi ya da boykot edilen Ulke ile veya bu sahsin

boykot eden Ulke tarafindan kara listeye alinmis bir
sahisile is iliskileri hakkinda bilgi saglamak.

YAPTIRIMLAR; iilkeleri, bolgeleri,
hiikiimetleri, bireyleri, kurumlari, gemileri
veya ucaklari kapsayan yaptirim hedefleriyle
ilgili veya bunlari kapsayan isleri yapmayi
kisitlar. Yaptirimlar; yaptirim hedeflerini
kapsayan belirli yatinnmlar, hisse senetlerinin
bulundurulmasi ve (finansal dahil) hizmet

.. oy o= o | g . .
saglanmasini da kisitlayabilir. AN S {1 . DIKKATLI OLUN!

» Yasaklanmis boykot hiikiimleriiceren teminat
mektuplariniisleme almak.

Citi calisanlari ligiincii taraf kanaliyla
dogrudan veya dolayl olarak yasak is
faaliyetlerine aracilik ederek, yaptirnm
kisitlamalarini delemez.

Miisteri boykot istekleri Citi'nin tiim
operasyonlarinda ve faaliyetlerinde
goriilebilir, hassas ve dolayl olabilir. ABD
boykot yasaklarini ihlal edecek her tiir
hareket talebini ve anlagsma tesebbiisiinii
derhal bildirmelisiniz.
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Is Siirekliligini Saglama

Dogal, insan eseri veya teknolojiyle
ilgili olaylardan kaynaklanan
aksakliklar halinde calisanlarimiz
bilgilendirir, pazarin ve musterilerin
ihtiyaclarina cevap vermekicin is
surekliligi planlari gelistiririz.

Musterilerimize is surekliligi ve en iyi deneyimi saglamak igin:

«  Workday'dekiiletisim bilgilerinizi giincel tutmalisiniz.

- Ihtiyac olursa ofis disinda bir konumdan giivenli bir
sekilde calisabilecedinizi dogrulamak icin dizenli
olarak uzaktan Citi agina oturum ac¢ip acamadiginizi
test etmelisiniz.

- |s sirekliligi stirecindeki roliinlizii anlamalisiniz.
Bir is veya teknoloji fonksiyonunu yonetiyorsaniz:

- ls biriminizin, bdlgenizin ve/veya fonksiyonunuzun ilgili
is surekliligi planlarini bilmeli, bunlari glincel tutmali ve
aksaksiz bir mUsteri deneyimi saglamakicin en az yilda
bir kez test etmelisiniz.

Bir kriz durumu ortaya cikarsa personelinizle nasil
iletisim kuracaginizi bilmelisiniz.

X Daha Fazla Bilgi
—
Citi is Surekliligi (CiS) Politikasi
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Toplumlarimiza Katkida Bulunma

Uriinlerimizde, hizmetlerimizde

ve musterilerimizle yaptigimiz
calismalarda pozitif ve anlaml
sosyal degisim saglamak icin
degerlerimiz bize yon verir. Citi Vakf]
ile baglantili olarak ve is gucimuzUn
vakti ve yetenegiyle birlikte, hizmet
verdigimiz musterilerimiz ve
toplumlar icin yenilikciligi hizlandirir
ve en zor konularda diyalogicin
kurumsal sesimizi kullaniriz.

Yardimseverlik mirasimizi korumak amaciyla:

Citi'nin talep etmeme politikalarina uymali ve hayir
kurumlarina yapilacak kisisel bagislarin gizli, tamamen
gondlld olmasini ve calisma veya maas kararlarini
hicbir sekilde etkilememesini saglamalisiniz.

Bir is kararini etkilemek amaciyla veya bunun bir kosulu
olarak ya da bir kisinin ¢ikarina bagis yapmamali veya
yapilmasiniistememelisiniz.

Uygunluk degerlendirmesi prosedurlerini uygulamali
ve ter6rizmi finanse eden, kara para aklayan, risvet,
sahtekarlik veya baska suc faaliyetlerinde bulunan
yardim kuruluslariyla is yapmamalisiniz.

Hayirsever katkilari ve yardim etkinliklerini onaylayan
bir konumdaysaniz uygunsuzluk veya hatta bir ¢ikar
goruntlsu bile olusturmamasi ve Citi politikalarina
uygun olmasiicin bu tir talepleriincelemelisiniz.

UZERINIzE X | Daha Fazla Bilgi
DUSENI YAPIN —

Hayir isleri, Yardim ve Katkilar Politikasi
Sirket olarak, sosyal ve ekonomik kalkinmayi
tesvik eden ortakliklar kurmaya kararliyiz ve
insanlarimiza ve yasadigimiz ve galistigimiz
yerlere fayda saglayan girisimlere 6nem
veririz. Ortak sosyal amacimizin bir pargasi
olmaniz ve Citi'nin hayirsever ortakliklari

ve galisan katihmi programlari araciligiyla
destekledigi cok sayida girisimden birine ya
da daha fazlasina katilmaniz tavsiye edilir.

Hayir isleri, Yardim ve Katkilar Standardi

Citi Vakfi web sitesi

Cevre, Sosyal Politika ve Yonetisim web sitesi

Citi Gonulldler web sitesi

Ayrica kisisel bir diizeyde de fark
yaratmanizi tesvik ediyoruz. Citi, goniillii
olarak hayirseverlik faaliyetlerine ve politik
faaliyetlere katilmanizi destekler ancak
genel olarak bunlari kendinize ait zamanda
yapmanizi, masraflarini sizin karsilamanizi,
faaliyetlerinizin yasalara ve politikalarimiza
uygun olmasina dikkat etmenizi ister.
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Siyasi Sureclere Katilim

Sorumlu kurumsal yurttashgin,
siyasi sureclere makul bir sekilde
katilmayi gerektirdigine inaniriz.

Citi, kisisel siyasi faaliyete katilim hakkiniza saygi
duyar. Ancak yasamayi etkileme konusunda Citi'nin
Global Hiikiimet isleri (GGA) tarafindan temsil
edildigini bilmelisiniz.

Bireysel siyasi faaliyetlerinizin yasa disi olmamasina,
uygunsuzluk gorinimu olusturmamasina veya sirketteki
unvaniniz da dahil Citideki rolinlizle gelismemesine ve
Citi'nin zamaninin ya da kaynaklarinin kullanilmamasina
dikkat etmelisiniz. Buamacla:

Bolgeye ve is birimine gore farklilik gosterebileceginden
dolayi Glkenizin, is biriminizin, bélgenizin ve/veya
fonksiyonunuzun politikalari ve gereksinimlerine gore
izin verilen siyasi faaliyetleri 6grenmelisiniz.

- Siyasifaaliyetlerde bulunmadan 6nce ICRM Gorevliniz,
Global Hiikiimet isleri(GGA) veya Hukuk temsilcinizle
irtibat kurmalisiniz.

< Kanunenizin verilmedikce ve Citi tarafindan
onceden onaylanmadikga tim siyasi faaliyetleriis
disindaki kendi zamaninizda ve masraflarini kendiniz
karsilayarak gerceklestirmelisiniz.

- Bireysel siyasi gorls ve davranislarinizin Citi'yi degil
kendinizi temsil ettigini agikca belirtmelisiniz.

«  GGA calisani degilseniz kendinizi asla hikimet iligkileri
temsilcisi olarak tanitmamalisiniz.

SIYASI FAALIYETLER sunlari kapsar:

« Kurumsal veya kisisel siyasi bagislar yapmak,
bagis toplamak veya siyasi bagislar istemek.

« Bir hiikimet dairesi, siyasi parti kurulu ya da
siyasi kurul igin kampanya yiriten bir aday
adina gonulli olarak kisisel hizmet sunmak.

« Dogrudan ya da t¢linci sahislar araciligiyla
lobi faaliyetlerinde bulunmak. Lobi faaliyetleri
yasalari degistirme, kurumsal kurallari etki
altina alma veya devlet ihalelerini etkileme
cabalarini da kapsar.

« Herhangi bir siyasi makama aday olmak veya

bu goérevi kabul etmek. Herhangi bir hiikimet
kurulu, komisyonu veya benzer kurulusta bir
pozisyonda bulunmak da buna dahildir.

GGA web sitesinde, siyasi faaliyet bigimleri ve
ilgili gereksinimlerle ilgili ek bilgi bulunmaktadir.

DiIKKATLi OLUN!

KAMU CALISANLARINA (KAMU GOREVLiSI

VEYA PERSONELI) YONELIK HEDIYELER
VEYA AGIRLAMALAR, riisveti dnleme
yasalarina ve hediye yasalarina uymak igin
Citi Hediyeler ve Agirlama Sistemi (CGE)
kullanilarak onaylanmalidir.

X Daha Fazla Bilgi
—

ABD Resmi Gorevlilerinin Katildigi Aktivitelerle
ilgili Standart

Yasama Lobiciligi ve Devlet Gorevlilerini (ABD disi)
Kapsayan Kurumsal Siyasi Katkilara iliskin Standart

ABD Kisisel Siyasi Bagislar On Onay Kilavuzu

Global Hiikiimet isleri intraneti

v
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Surdurulebilirligi

Surdurulebilirligi gelistirmeye
calismanin, dogru is yapma sekli
oldugunainaniriz.

Surdurilebilirlik konusundaki taahhttlerimiz, iklim
degisikliginin 21. ylzyilin en acil sorunlarindan biri oldugunu
ve Citi'nin kendi operasyonlarimizla ve musterilerimizin
faaliyetleriyle ilgili cevresel ve sosyal etkileri azaltmada
kritik bir rolU oldugunu kabul etmektedir.

Citi'nin Misyonu ve Deger Teklifinde ifade edilen degerler
dahil, degerlerimize uygun surdurulebilir byimeyi tesvik
etmekicin 2020'de global, sirket capinda gecerli 2025
Sirdiriilebilir ilerleme Stratejimizi duyurduk ve {ic ana
faaliyet alanina odaklandik:

1. DUsUk Karbona Gegis: Cevre ve iklim ¢cdztimlerinde
250 milyar dolarlik bir finansman saglayacak olan bes
yillik, 250 milyar dolarlik Cevresel Finans Hedefimizle
iklim dedisikligini hedef alan ve distk karbonlu bir
ekonomiye gecisi hizlandiran ¢cdzimler gelistirecegiz.

2. iklim Riski: Politika gelistirme, portfdy analizi ve &lgimii
ve iliski kurma yoluyla, misteri portfoylimizden
kaynaklanan iklim riskini analiz ederek ve azaltarak
isimizin iklim riskini ve etkisini dlcecek, yonetecek
ve azaltacagiz.

3. Surdurdlebilir Operasyonlar: Sera gazi emisyonlarini,
enerji tiketimini, su tiketimini, kati atiklari azaltarak,
yesil bina sertifikalarimizi artirarak ve global is

glcUmuzde surdurdlebilirlik kaltdrdnt glclendirerek,

ofislerimizin gevre ayak izini iyilestirecegiz.

Tesvik Etme

NN
N
i\}}ts

o

2025 Siirdiirilebilir ilerleme Stratejimize ek olarak, pozitif
cevresel ve sosyal etkimizi artirmak Gzere:

Paris Anlasmasi'nin beklentilerine ve bilime dayali
hedeflere uygun olarak 2050 yilina kadar net sifir sera
gazl emisyonuna ulasacadgiz, buna 2030 yilina kadar
operasyonlarimizda net sifira ulasmak da dahildir;

Yillik sirket gozden gecirmelerinde ve tim

musteri portféydnuin degerlendirilmesi sirasinda
bireysel veya projeyle ilgiliislemler icin finansman
kararlarini verirken gevresel ve sosyal riskleri
dikkatli bir sekilde degerlendirerek ve gdzden
gecirerek Cevresel ve Sosyal Risk Yonetimi(ESRM)
Politikasr'ni uygulayacagiz.

Sorumlu Bankaclilik Prensipleri, Ekvator Prensipleri
ve iklimle Baglantili Finansal Beyan Gorev Giicii
(TCFD)dahil, sektoriimiizii ileri tasimaya devam eden
disaridan prensipleri ve standartlari destekleyerek
sektorde liderlik sergileyecegiz.

Tedarikgilerimize, ¢cevresel ve sosyal riskleri azaltma
beklentilerimizi bildirecek ve strdirdlebilirlik
calismalarini uygulamak icin onlarla birlikte
calisacagiz.

BiLIYOR MUYDUNUZ?

ESRM POLITIKAMIZ finansal iiriinlerin genis
kapsamini ele almakta ve miisterilerin yerel
topluma, is giiciine, iklim degisikligine,

biyolojik ¢esitlilige, hava kalitesine,

su kalitesine, diger gevresel ve sosyal
konulara etkisini degerlendirmek igin
kullandigimiz standartlari belirlemektedir.
Finanse ettigimiz projelerde cevresel
risklerin ve insan haklari risklerinin
degerlendirilmesinde de bize yol gosterir.

X | Daha Fazla Bilgi
—

Cevresel ve Sosyal Politika Cercevesi

Citi Surdurtlebilirlik web sitesi

Cevre, Sosyal Politika ve Yonetisim web sitesi
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https://www.citigroup.com/citi/sustainability/data/Environmental-and-Social-Policy-Framework.pdf
https://www.citigroup.com/citi/sustainability/
https://www.citigroup.com/citi/about/esg/
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Tum dunyada ve deger zincirimizin
tamaminda uluslararasi kabul
gormus insan haklarina sayqi
gostermekte kararlyiz.

Faaliyetlerimizi, Birlesmis Milletler is ve insan Haklari
Kilavuz ilkeleri, Birlesmis Milletler Evrensel insan Haklari
Beyannamesive ILO Temel Konvansiyonu’nun ¢ocuk
calistirma, zorla ¢alistirma, derneklesme, toplu pazarlk
amagcl orgitlenme haklari, esit 6deme ve isglcut ayrimciligi
karsithdi gibi konulardaki standartlara bagli kalarak
ylUrtitmekteyiz.

Faaliyet gosterdigimiz bazi Glkelerdekiinsan haklari
kanunlari, Citi global standartlarinin bazilarindan farkldir.
Bu durumlarda yerel baglami géz 6ntinde bulundurarak
bu standartlara uygun bir sekilde insan haklarina

saygl gosteririz.

insan haklarinin korunmasini saglamak icin:

Birbirimize karsilikl saygiyla davraniriz ve taciz,
yasa disi ayrimcilik veya misilleme uygulanmayan bir
calisma ortami saglariz.

- Insan kagakgiligi, modern kélelik, gocuk isci, zorla
calistirma veya fiziksel cezalandirmanin kullaniimasi
ihtimali olan faaliyetler icin dogrudan finansmani
yasaklariz ve yalnizca kendi operasyonlarinda ve
tedarik zincirlerinde bu riskleri azaltacak yeterli
politika ve prosedurlere sahip tGg¢lncl taraflardan
mal ve hizmet aliriz.

insan Haklarina Saygi

« Operasyonlarimiz, misterilerimize finansal hizmet
saglanmasi ve musterilerimizin operasyonlari dahil
deger zincirimizde ortaya cikabilecek baska insan
haklari risklerini belirlemek ve yonetmek igin uygun,
risk bazl insan haklari uygunluk degerlendirmeleri
yapariz. Uygunluk degerlendirmesinde olasiinsan
haklari etkileri belirlenirse bu riskleri uygun sekilde
yonettiklerinden emin olmak icin musterilerle
iletisime geceriz.

- Yalnizcainsan haklari konusunda bizimle ayni degerleri
paylasan musterilerle is yapmaya calisir ve en iyi
uygulamalari paylasmak igin is iliskilerimizi kullaniriz.

X | Daha Fazla Bilgi
—

Cevresel ve Sosyal Politika Cercevesi

Citi Birlesik Krallik Modern Kélelik Yasasi Beyani

Citi'nin Tedarikgiler icin Kosullari

Citi Tedarikgi ilkeleri Beyani

Citi Tedarikci Cesitliligi ve Stirdurulebilirligi Programi

insan Haklari Konusunda Bildirge

Global Kara Para Aklamayi Onleme Miisterinizi
Taniyin Politikasi
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https://www.citigroup.com/citi/sustainability/data/Environmental-and-Social-Policy-Framework.pdf
https://www.citigroup.com/citi/investor/data/uk_modern_slavery_statement_2019.pdf?ieNocache=807
https://www.citigroup.com/citi/suppliers/policy-and-standards.htm#section1
https://www.citigroup.com/citi/suppliers/data/sup_principles.pdf?ieNocache=207
https://www.citigroup.com/citi/suppliers/who.htm
https://www.citigroup.com/citi/citizen/data/citi_statement_on_human_rights.pdf?ieNocache=807
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Baghlhigimiz

Sadece Yeni ise Alinanlar Tarafindan Doldurulacak Boliim:

Citi is Ahlakina Dair Davranis Kurallarinin elime ulastigini ve bir calisan olarak Kurallari okuma ve Citi'nin yaptigi degisiklikler
de dahil olmak Gzere Kurallarda belirtilen ilkelere, politikalara ve yasalara uyma yakumldliklerimi anladigimi teyit ederim.
is Ahlakina Dair Davranis Kurallarinin giincel bir niishasinin Citi web sitesinde bulundugunu bildigimi beyan ederim.

http://www.citigroup.com/citi/investor/corporate_governance.html

Citi is Ahlakina Dair Davranis Kurallarina uyacagim konusundaki taahhiidimiin, ne bir is sézlesmesi ne de isin
devamliligina dair bir garanti teskil etmedigini ve bu sekilde yorumlanmayacagini anladigimi teyit ederim.

Ldtfen burayiimzalayiniz: Tarih:

Latfen adinizi yaziniz: GEID #:

Bu formun doldurulmus ve imzalanmis bir kopyasini, bu Davranis Kurallar'nin elinize gecisini takip eden 30 glinicerisinde
insan Kaynaklari temsilcinize ulastiriniz. Formun insan Kaynaklari Temsilcinize ulastiriimamasi, is Ahlakina Dair Davranis
Kurallar’nin uygulanabilirligini veya herhangi bir baglayici hUkmU degistirmeyecektir.
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http://www.citigroup.com/citi/investor/corporate_governance.html
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