
Nos
responsabilités communes
Citigroup a pour ambition d’être 
la plus respectée des sociétés 
mondiales de services financiers. 
Issue d’un passé exemplaire qui 
fait sa fierté, notre institution a 
un rôle important à jouer à 
l’échelle de l’économie du 
monde. Ainsi, trois 
responsabilités communes 
incombent à chacun des 
membres de la famille Citigroup :

Une responsabilité envers NOS CLIENTS
Nous devons faire de nos clients notre priorité absolue et veiller à leur fournir des 
conseils et des services de la plus haute qualité sans jamais nous départir de la plus 
stricte intégrité.

Une responsabilité LES UNS ENVERS LES AUTRES
Nous devons constamment nous efforcer de permettre à chacun des éléments de 
notre remarquable personnel de mettre en valeur ses capacités et de réaliser son 
potentiel. Sachant accepter la responsabilité de nos échecs comme partager nos 
succès, nous devons traiter nos collègues avec respect en veillant à constamment 
favoriser la diversité exemplaire de notre organisation.

Une responsabilité envers NOTRE SOCIÉTÉ
Guidés par l’intérêt à long terme de Citigroup et non par l’avantage à court terme 
de telles ou telles de ses entités, nous devons veiller sans relâche à ce que les résultats 
de la société se traduisent par plus de création de valeur pour l’actionnaire.
Respectueux des cultures locales, nous devons prendre une part active à la vie des 
communautés dans lesquelles nous évoluons, tant sur le plan professionnel que 
personnel. Dans le respect de ceux qui nous ont précédés, nous devons avoir à coeur 
de préparer l’avenir de ceux qui viendront après nous.


