
Közös 
Felelősségeink
A Citigroup célja az, hogy a 
legtiszteltebb globális pénzügyi 
szolgáltatóvállalattá váljon. 
Kiemelkedő szervezetként, melynek 
egyedi és becsületre méltó a 
történelme, fontos szerepet 
játszunk a globális gazdaságban. 
A Citigroup-csoport minden 
dolgozójának három Közös 
Felelősségnek kell eleget tennie:

Felelősséggel tartozunk ÜGYFELEINK iránt.
Ügyfeleinket első helyre kell helyeznünk, magas színvonalú tanácsadást, 
termékeket és szolgáltatásokat kell biztosítanunk, és mindig a legmagasabb fokú 
feddhetetlenséggel kell eljárnunk.

Felelősséggel tartozunk EGYMÁS iránt.
Kiváló munkatársainknak képességeik kibontakoztatásához a legjobb lehetőségeket 
kell biztosítanunk. Csapattársainkat tisztelettel kell kezelnünk, el kell ismernünk 
figyelemreméltó diverzitásunkat, közösen kell viselnünk a felelősséget sikereinkért, 
és el kell fogadnunk, hogy számon kérhetők rajtunk kudarcaink.

Felelősséggel tartozunk VÁLLALATUNK iránt.
A Citigroup hosszú távú érdekeit minden egyes egység rövid távú eredményei elé 
kell helyeznünk, és kiemelkedő eredményeket kell biztosítanunk részvényeseink 
számára. Tiszteletben kell tartanunk a helyi kultúrát, és aktív szerepet kell 
vállalnunk a közösségekben, amelyekben dolgozunk és élünk. Tiszteletben kell 
tartanunk azokat, akik előttünk jártak, és át kell adnunk örökségünket utódainknak.


