Kozos
Felelossegeink

A Citigroup célja az, hogy a
legtiszteltebb globalis pénzigyi
szolgaltatovallalatta valjon.
Kiemelked szervezetként, melynek
egyedi és becstiletre mélté a
torténelme, fontos szerepet
jatszunk a globalis gazdasagban.
A Citigroup-csoport minden
dolgozéjanak harom Kozos
Felelosségnek kell eleget tennie:

Felel§sséggel tartozunk UGYFELEINK irant.

Ugyfeleinket elsd helyre kell helyezniink, magas szinvonald tandcsadést,
termékeket és szolgaltatasokat kell biztositanunk, és mindig a legmagasabb foku
feddhetetlenséggel kell eljarnunk.

Felel6sséggel tartozunk EGYMAS irant.

Kival6 munkatarsainknak képességeik kibontakoztatasahoz a legjobb lehetdségeket
kell biztositanunk. Csapattarsainkat tisztelettel kell kezelniink, el kell ismerniink
figyelemremélto diverzitasunkat, kozdsen kell viselniink a felelGsséget sikereinkért,
¢s el kell fogadnunk, hogy szamon kérhetdk rajtunk kudarcaink.

Felelésséggel tartozunk VALLALATUNK irant.

A Citigroup hosszu tavi €rdekeit minden egyes egység rovid tavi eredményei elé
kell helyezniink, €s kiemelked6 eredményeket kell biztositanunk részvényeseink
szamara. Tiszteletben kell tartanunk a helyi kultarat, és aktiv szerepet kell
vallalnunk a kozosségekben, amelyekben dolgozunk €s éliink. Tiszteletben kell
tartanunk azokat, akik el6ttiink jartak, és at kell adnunk orokségiinket utddainknak.



