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數位轉型 X永續發展  驅動企業成長雙主軸 

花旗提供最佳跨境整合平台 ESG指標制定工具 

協助企業整合財務 管控風險 能源轉型 邁向永續營運及投資新未來 

 

花旗(台灣)於日前舉辦一場「跨越 2023：航向數位永續新未來 (Beyond 2023: 

Navigating Digital and Sustainable Future)」研討會，逾 50位台灣企業客戶參加，

席間討論快速發展的商業與經濟環境，以及企業在未來持續成長所需的解決方

案。 

 

花旗(台灣)銀行董事暨花旗集團台灣區總裁長安孚達（Aftab Ahmed）及花旗亞

太區財資暨貿易金融事業群客戶部門負責人 Kanika Thakur聯袂為研討會開場，

了解客戶的迫切需求，並提供花旗解決方案。 

 

安孚達指出，數位化及人工智慧的科技發展已大幅改變企業營運及商業模式，

促使企業必須導入新科技、新技術來優化商業模式、更新作業流程。此外, 在

說明花旗銀行協助客戶升級至數位轉型平台時，安孚達指出，花旗為客戶提供

更加方便快速的數位化服務，以最有效率的方式協助客戶達成營運目標。他強

調：「花旗每日在全球處理超過 4兆美元、逾 140種貨幣交易，我們將收付、資

金管理及貿易融資的金融服務功能都整合在數位基礎架構。我們為企業客戶架

設的全球網路銀行平台，皆可實現高效率的跨境收付、餘額查詢和交易執

行。」 

 

在談到 ESG對企業的影響時，安孚達指出，花旗集團致力於應對氣候變化，協

助驅動淨零經濟轉型。在過去的一年裡，花旗(台灣)持續強化企業內部對氣候相

關議題的知識與技能，制定相關策略與目標，並導入各項因應措施如自有場所

和設施的淨零行動、向企業客戶提供氣候相關新興金融商品、推動全行氣候風

險教育訓練等。他特別以花旗與 NGO合作的公益碳權為例，協助 NGO節省電

力，降低的碳排，換算成碳權，出售給有碳權需求的企業。 

 

花旗亞太區財資暨貿易金融事業群客戶部門負責人 Kanika Thakur在她的開幕致

詞指出，因疫情期間人們大幅改變消費模式，數位化是傳統產業、科技產業、

服務業或中小型企業未來發展與成功的關鍵要素。 

 

Kanika進一步指出，因應不確定的經濟環境，數位化對企業營運資金的控管及

流動性調度，更是關鍵。在花旗與客戶的持續接觸過程當中，很多企業財務主



 

管反應每個銀行、每個金融商品，都有不同平台，管理起來很麻煩；因此，企

業客戶熱切期待集中管理現金的可見性、可及性，以及流動性，以便優化營運

資金的運用，並避免在高利率環境中進行融資。 

 

因應企業客戶的需求，Kanika的建議是，可以透過數位技術及金融科技產品加

強企業全球現金可見度及可及性的缺口。她也特別強調，現在是評估現金集中

和資金調度結構集中的好時機。  

 

Kanika指出，「現金集中和資金調度結構集中的目標，是在法規允許的範圍內，

透過法人，國家和貨幣的參與來優化全球流動性，有助於流動性管理和交易對

手風險管理，也有助於企業簡化帳戶管理及簡化平台使用。」 

 

Kanika亦談到 ESG議題，她表示，很多客戶都知道 ESG很重要，但不知道對自

己公司的影響是什麼？也不知道怎麼做？花旗提供評量標準（Benchmark）及

ESG儀表板（ESG dashboard），與客戶一起討論、研究內外部資料，了解同儕業

者的作法，並攜手逐步規劃公司的淨零減碳目標，制訂 ESG及氣侯風險相關的

風險控管、投資指標，逐步推動能源及永續轉型。她強調，企業的永續轉型已

經開始。 

 

因應不確定的經濟未來與日趨嚴峻的環境挑戰，數位轉型及永續發展，是驅動

企業成長的最關鍵因素，如何運用數位技術加速 ESG轉型，同時監控風險，掌

握綠色商機，這些是台灣企業最關心的議題，花旗的專業必定能夠導引台灣企

業客戶順利執行數位升級及永續轉型。 

 

花旗財資暨貿易金融事業群優異的表現在 2022年榮獲《財資雜誌》亞太區最佳

數位銀行的肯定。花旗台灣也在 2022年《財資》Triple A得獎名單連續第 20年

獲得台灣「最佳國際銀行」殊榮，並連續第 8年被評選為「最佳國際企業及機

構財務顧問」，此外更一舉囊括財顧與交易類別中多個獎項，展現深耕本地市場

的成果備受專業機構肯定。花旗亦獲 2022年亞洲金融評論年度銀行大獎肯定。 

 

花旗財資暨貿易金融事業群透過提供創新的整合服務、量身定制的現金管理、

貿易融資服務給全球的跨國企業、金融機構與政府部門，幫助客戶成功發展。

花旗財資暨貿易金融事業群有業界最大的營運網絡，領先市場在超過 90個國家

擁有銀行執照及全球整合的科技平台，花旗持續提供業界最全面、數位化的財

資、貿易及金流管理解決方案。 

 

關於花旗 



 

花旗集團是具有跨境需求機構客戶的卓越合作夥伴、財富管理的全球領導者，以及於美國本土市

場提供個人銀行服務的主要銀行。花旗集團在近 160個國家及地區為企業、政府、投資者、機構

及個人客戶提供一系列多元化的金融產品和服務。更多資訊請參考花旗網站 www.citigroup.com。 

 

http://www.citigroup.com/

