
 

美商花旗銀行台北分行資料共享隱私權政策 

美商花旗銀行股份有限公司台北分行 (下稱「本行」)致力於提供優質的金融商

品及安全的交易環境，在保護客戶資料隱密性的前提下，強化風險控管、促進

金融機構間跨業合作並確保客戶權益，特依據「個人資料保護法」、「金融機構

間資料共享指引」等相關法令及函釋，訂定此「客戶資料共享隱私權政策」，告

知下列事項： 

一、共享資料之公司名稱如下： 

花旗(台灣)商業銀行股份有限公司。 

二、共享資料範圍： 

經客戶同意下，本行與上述公司間得共享之資料包括客戶基本資料、身分

核驗資料、帳戶資料、金融商品或服務之交易紀錄、負面資訊、認識客戶

(KYC)資料及金融機構加值之資料、電子通訊歷史記錄或其他經客戶同意共

享之資料等。 

共享之資料如屬身分核驗資料、負面資訊等非公開資料，對客戶權益有較

大影響者，本行將進行必要之查證或依本行相關規定辦理客戶資料保護措

施。 

三、共享資料目的： 

(一) 本行與上述公司間得為辨識風險、進行風險控管而共享資料。 

(二) 本行與上述公司間得為減少客戶重複輸入資料等便利客戶作業。 

(三) 為合作辦理業務而共享資料。 

本行辦理與上述公司間之資料共享須有明確、妥適目的，並應合法及注意倫

理道德，避免產生潛在偏見或對具有相同條件之客戶有不同待遇之情形。 

四、客戶資料保護措施： 

客戶資料均被嚴密保存，並依據本行訂定之內部管理規範控管資料之存

取，未經授權之人員不得取得或變更客戶資料。本行、本行員工及其他第

三人經許可存取本行客戶資料者，均應嚴守本行對客戶資料之保密義務。 

 



五、客戶權益維護： 

客戶如對本行資料共享有任何疑義、申訴、爭議或欲停止客戶資料進行共

享，客戶得以書面、電子郵件方式通知本行，本行將依據客戶要求，於合

理期間內停止客戶資料共享，或儘速查明並通知客戶。 

六、本政策之修訂 

本行將會依相關法令規範並視實際需要修訂本政策，並公告於本行網站。 

 


