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Comportamiento General de Casas de Bolsa

Instituciones financieras que invierten recursos del pablico en empresas que emiten acciones y otros instrumentos que cotizan en la Bolsa de Valores, otergando rendimientos con un cierto nivel de riesgo.

Fuente: Comisién Macional Bancaria y de Valores y ABC Financiero, Condusef.

El Burd de Entidades Financieras cuenta con informacién de 35 Casas de Bolsa.

Periodo: Enero - Marzo 2026

Datos Histéricos:
2025| 2024 | 2023 | 2022 | 2021 | 2020 | 2019 | 2018 |
2017 | 2016 | 2015 | 2014 Consulta el Catalogo Nacional de Productos y Servicios Financieros
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Citi México Casa de Bolsa, 5.A_de

C.V.. Grupo Financiero Citi México.
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ASAS DE RECLAMACIONES EN CONDUSEF
CBSOLSSA Casas de Bolsa
Periodo: Enero - Marzo 2026
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1Ct:rrre:smmje a las reclamaciones presentadas por los usuarios ante la CONDUSEF, mediante los procesos de Gestion Ordinaria, Gesfion Elecironica y Conciliacion.
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AS DE RECLAMACIONES EN LA INSTITUCION FINANCIERA
“;ﬁgn Casas de Bolsa
Periodo: Enero - Marzo 2026
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Citi MA@xico Casa de Bolsa, 5.A. de C.V., Grupo Financiero Citi MASxico.
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1c ponde a las recl i presentadas por los usuarios directamente en las Instituciones Financieras, a fravés de las Unidades Especializadas de Atencién a Usuarios (UNE).
Fuente: Registro de Informacion de Unidades Especializadas (REUNE), CONDUSEF.
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AS DE PRINCIPALES CAUSAS DE RECLAMACION EN LA INSTITUCION FINANCIERA
c:smssn Casas de Bolsa m
Periodo: Enero - Marzo 2026
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Citi MA®xico Casa de Bolsa, 5.A de C.V. Grupo Financiero Citi MASxico.
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Corresponde a las reclamaciones presentadas por los usuarios directamente en las Instituciones Financieras, a través de las Unidades Especializadas de Atencion a Usuarios (UNE).
Fuente: Registro de Informacion de Unidades Especializadas (REUNE), CONDUSEF.




CiItl Casa de Bolsa

Gobierno de . i
Tramites Gobierno Q

' México

Condusef Inicio

RECLAMACIONES POR TRIMESTRE: INSTITUCION FINANCIERA / CONDUSEF
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Citi MA@xico Casa de Bolsa, 5.A. de C.V.. Grupo Financiero Citi MA®xico.
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Noia Se presenia m[ﬂn‘n acion de las instifuciones que a la fecha de corle se encuentran con estatus “En Operacion” en el Sistema de Registro de Prestadores de Servicios Financieros (SIPRES), por lo que no se consideran aquellas con estatus: En Liquidacion,

nadas, entre ofras.
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Banca Electrénica y Servicios Electrénicos?
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INDICE DE DESEMPENO DE ATENCION A USUARIOS (IDATU)
Periodo:

Calificacion generada, en referencia a la atencién otorgada por parte de las Instituciones Financieras a los Usuarios de productos y servicios financieros ante esta Comisidn Nacional, con respecto a las siguientes dos variables: Gestion Electrénica y Conciliacidn.
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SANCIONES EN CONDUSEF
Casas de Bolsa
Periodo: Enero - Marzo 2026
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Citi MA®xico Casa de Bolsa, 5.A. de C.V.. Grupo Financiero Citi MASxico.

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 35 registros) = 1 =

Para la Ley para la "Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros” y la "Ley de Instituciones de Crédito” se muestra el nimero de casos enviados a sancién. Las mulias en firme se pueden consultar en el: Portal de Publicacion de Sanciones
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