
 

SUPPLEMENTAL PROVISION 
(ADDENDUM) TO THE GLOBAL 

PRIVACY NOTICE FOR 
SERVICES, MARKETS AND 
BANKING (INSTITUTIONAL 
CLIENTS) FOR ECUADOR 

 

Effective Date: August 13, 2025 

 

1. SCOPE 

This Supplemental Provision 
(Addendum) to the Global 
Privacy Notice for Services, 
Markets and Banking 
(Institutional Clients) for 
Ecuador (the “Ecuador 
Supplement”) supplements the 
information contained in the 
Global Privacy Notice for 
Services, Markets and Banking 
(Institutional Clients) and 
applies to data subjects covered 
by the laws of the Republic of 
Ecuador, whose personal data 
are processed in connection 
with our Services, Markets and 
Banking businesses. The data 
Controller for your personal data 
is Citibank N.A. Ecuador 
(“Citibank Ecuador”). 

Except for any terms defined in 
the Global Privacy Notice for 
Services, Markets and Banking 
(Institutional Clients), any terms 
used in this Ecuador 
Supplement will have the same 
meaning as that under the 
Ecuadorian Organic Law on 
Protection of Personal Data and 
its Regulations.   

SUPLEMENTO (ADDENDUM) 
PARA ECUADOR AL AVISO 
GLOBAL DE PRIVACIDAD 

PARA SERVICIOS, MERCADOS 
Y BANCA (CLIENTES) 

INSTITUCIONALES 

 

Fecha de entrada en vigor: 13 de 
agosto de 2025 

  

1. ALCANCE 

El presente Suplemento 
(Addendum) para Ecuador al 
Aviso Global de Privacidad para 
Servicios, Mercados y Banca 
(Clientes Institucionales) (el 
“Suplemento para Ecuador”) 
complementa la información 
que surge del Aviso Global de 
Privacidad para Servicios, 
Mercados y Banca (Clientes 
Institucionales) y se aplica a los 
titulares de datos personales 
protegidos por el derecho de la 
República del Ecuador, cuyos 
datos personales sean 
procesados en relación con 
nuestros negocios de Servicios, 
Mercados y Banca. La entidad 
Responsable de sus datos 
personales es Citibank N.A. 
Ecuador (“Citibank Ecuador”). 

Con excepción de los términos 
definidos en el Aviso Global de 
Privacidad para Servicios, 
Mercados y Banca (Clientes 
Institucionales), cualesquiera 
términos usados en este 
Suplemento para Ecuador 
tendrán el mismo significado 
usado en la Ley Orgánica de 
Protección de Datos Personales 
del Ecuador y su Reglamento. 
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2. PERSONAL DATA 
PROTECTION OFFICER 

 

Ms. Marcela Jaimes has been 
designated as de Personal Data 
Protection Officer. Her contact 
information is as follows: 

Email address:  

dataprotectionofficer@citi.com     

Address: 

Citibank, Edificio, Av. República 
de El Salvador N36-230 y 
Naciones Unidas, Quito, 
Ecuador. 
 
Phone Number:         
+593 (2) 393-8999 / +593 (2) 3939000 
 

(In case of doubt or discrepancy 
with respect to the language the 
Spanish version shall prevail) 

 

2. DELEGADO DE 
PROTECCIÓN DE DATOS 

PERSONALES 

Se ha designado como Delegada 
de Protección de Datos Personales 
a la Sra. Marcela Jaimes, cuya 
información de contacto es la 
siguiente: 

Dirección de Correo Electrónico: 

dataprotectionofficer@citi.com    

Domicilio: 

Citibank, Edificio, Av. República 
de El Salvador N36-230 y 
Naciones Unidas, Quito, 
Ecuador. 
 
Número Telefónico: 
+593 (2) 393-8999 / + 593 (2) 3939000 
 
 
 
(En caso de duda o discrepancia 
en cuanto al idioma, prevalece 
esta versión en español) 
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