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1 সংি¢Į িববরণ

িসিটকপƳ ফাইন�াĬ (ইিęয়া) িলিমেটড (এর পের "CFIL" নােম উেŬখ করা হেব) ভারতীয় িরজাভƳ ব�ােºর 

িনেদƳশাবলী অনুসরণ কের, এর Ʊযাগােযােগর সূø অনুযায়ী, 

https://www.rbi.org.in/Scripts/BS_ViewMasCirculardetails.aspx?id=9823 তািরখ 1 

জুলাই, RBI ďারা জাির করা 2015, নন-ব�ািºং িফনািĬয়াল ďারা অনুসরণ করা ন�ায� অনুশীলনªিলেক 

িঘের ƱকাŐািন (NBFCs), আনুŽািনকভােব তার সমƌ ²াহক Ʊলনেদেনর জন� িনেদƳিশকা ²হণ কেরেছ। 

CFIL হল একিট িনবিĥত ND-SI NBFC যা Ĵাথিমকভােব ঋেণর ব�বসায় িনযু�। CFIL ďারা সমিথƳত

Ʊ¢øªিলর মেধ� Ĵাথিমকভােব কেপƳােরট Ʊলান, িমড-কেপƳােরট Ʊলান, Ɗ�ােটিজক ইকু�ইিট সিলউশন 

(এসইএস)- মািজƳন Ʊলান, বািণিজ�ক িরেয়ল এেƉটªিল একিট Ʊছাট ƱÞিডং বই অĜভুƳ� রেয়েছ।

যিদও সমƌ ²াহক Ʊলনেদেনর ন�ায�তা CFIL Ĵি�য়া এবং অপােরশনাল পĆিতেত যথাযথভােব অĜভুƳ� 

করা হেয়েছ, তবুও Ʊকাডিট আনুŽািনকভােব উপের উেŬিখত িনেদƳিশকা /িবÑিĮর অধীেন নিথভু� করা 

হেÅ। 

https://www.rbi.org.in/Scripts/BS_ViewMasCirculardetails.aspx?id=9823
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2 ঋেণর জন� আেবদনপø/অনুেরাধ ফমƳ এবং তােদর Ĵি�য়া 

কেপƳােরট ঋণ 

ঋেণর শতƳাবলী ঋণ²হীতা এবং CFIL-এর মেধ� পারƒিরকভােব সŗত হয় এবং ঋণ, ঋেণর পিরমাণ 

এবং ঋেণর ভাসমান হার, িরেসট িĺেকােয়িĬ অনুযায়ী ঋেণর Ʊময়ােদর উপর Ĵেযাজ� সুেদর হার 

সŔিলত একিট অনুেরাধ পেøর মাধ�েম ²াহকেক অফারিট Ĵদান করা হয়।  

মধ� কেপƳােরট ঋণ 

ঋেণর শতƳাবলী  ােয়Ė এবং CFIL ďারা পারƒিরকভােব সŗত হয়।  ােয়Ė CFIL Ʊক অনুেরাধ পø 

Ĵদান কের। অনুেরাধ পেø ঋেণর পিরমাণ, Ʊময়াদ, Ʊময়াদপূিতƳর তািরখ, সুেদর হার, শতƳাবলী ইত�ািদর 

িববরণ উেŬখ থােক। 

Ʊকৗশলগত ইকু�ইিট সিলউশন (এসইএস) – মািজƳন Ʊলান 

²াহেকর সােথ যথাযথভােব Ɨা¢িরত চুি�েত অĜভুƳ� শতƳাবলীর সŐূণƳ Ĵকাশ। 

বািণিজ�ক িরেয়ল এেƉট (CRE) ঋণ 

CRE ঋণ Ʊবিশরভাগ কেপƳােরট ঋণ²হীতােদর পে¢ উপেযাগী। ঋেণর শতƳাবলী ঋণ²হীতা এবং CFIL

এর মেধ� পারƒিরকভােব সŗত হয়। অফারিট Ʊময়াদী শীট িবিনময় এবং ঋণ²হীতার কাছ Ʊথেক 

Ɨীকৃিতর ĴািĮর মাধ�েম Ʊযাগােযাগ করা হয়। টামƳ িশট CFIL -এর Ĵƌােব ঋেণর উপর Ĵেযাজ� সুেদর 

হার, ঋেণর পিরমাণ এবং ঋেণর Ʊময়াদ, ƱĻািটং হােরর ঋেণর Ʊ¢েø, ƱবÕমাকƳ ব�বহার করার 

পাশাপািশ িরেসট িĺেকােয়িĬ এবং এই ধরেনর ঋেণর জন� Ĵেযাজ� অন�ান� িনেদƳশমূলক শতƳাবলী সহ 

CFIL-এর Ĵƌাব ক�াপচার কের। 
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3 ঋেণর মূল�ায়ন এবং শতƳাবলী 

CFIL-এর Ʊ�িডট মূল�ায়ন (ঝুঁিক িভিóক) Ĵি�য়া এবং Ĵেযাজ� ƱĴা²াম অনুসাের ঋেণর 

আেবদন/অনুেরাধ পø মূল�ায়ন করা হয়। 

একবার ঋণ অনুেমািদত হেল, মØুর করা ঋেণর পিরমাণ, Ĵেযাজ� সুেদর বািষƳক হার, শতƳাবলী সŔেĥ 

একিট ব�াপক চুি�/অনুেমাদন িচিঠ কাযƳকর করা হয় এবং এর একিট অনুিলিপ পরবতƳীেত ঋণ²হীতার 

কােছ পাঠােনা হয়। 

CFIL ঋণ চুি�র সমƌ Ĵধান শতƳাবলী, Ʊযমন ঋেণর পিরমাণ, সুেদর হার, িকিƌ/অনুেমাচন কাঠােমা, 

Ʊময়াদ এবং ঋণ চুি� সŐাদন করার সময় ঋণ অনুেমাদেনর পের ঋণ²হীতার Ʊখলািপ হওয়ার Ʊ¢েø 

CFIL-এর অিধকােরর অন�ান� Ĵাসি¿ক শতƳাবলী ব�াখ�া কের। 

ঋণ /সুিবধা চুি�েত উিŬিখত Ʊদিরেত পিরেশােধর জন� Ʊপনাল চাজƳ Ʊনওয়া হয় ।
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4 ঋণ িবতরণ, শতƳাবলীর পিরবতƳন 

ঋণ িবতরেণর পের, ঋেণর িববরণ, সুেদর হার, Ʊময়াদ, িকিƌর কাঠােমা, সুদ - মূল িবেÅদ এবং অন�ান� 

Ĵেযাজ� চাজƳ সহ একিট পিরেশােধর সময়সূচী সমƌ ঋণ²হীতার কােছ পাঠােনা হয়। 

ঋণ চুি�র একিট কিপ ঋণ²হীতার কােছ পাঠােনা হয় পূেবƳ/পরবতƳী ঋণ বুিকং/অনুেমাদেনর Ʊ¢েø, 

Ʊযমনিট হেত পাের। 

Ʊখলািপ হওয়ার ঘটনাªিল যার অধীেন ঋণ Ĵত�াহার করা Ʊযেত পাের বা অথƳ Ĵদান üরািīত করা 

Ʊযেত পাের Ʊসªিল িনিদƳŻ িবভােগর অধীেন ঋণ চুি�েত িবশদভােব সরবরাহ করা হেয়েছ। 

বেকয়া ঋেণর সŐূণƳ পুনঃĴদান এবং ঋণ চুি�র অধীেন অন�ান� সমƌ বাধ�বাধকতা সŐূণƳ করার পের 

CFIL সমƌ িসিকউিরিটªিল ঋণ²হীতােদর Ʊছেড় Ʊদেব। যাইেহাক, CFIL-এর কােছ এই ধরেনর 

িসিকউিরিটªিল ধের রাখার অিধকার থাকেব, Ʊয Ʊকােনা Ʋবধ অিধকার বা অন� Ʊকােনা দািবর জন� 

আমােদর ধারনা সােপে¢ CFIL Ʊথেক এই ধরেনর ঋণ²হীতােদর ďারা Ʊনওয়া অন�ান� ঋণ/Ʊ�িডট 

সুিবধার অধীেন ঋণ²হীতার িবśেĆ অন� Ʊকােনা দািবর িবপরীেত এই ধরেনর িসিকউিরিটªেলােক ধের 

রাখার অিধকার থাকেব। 

*যিদ িসএফআইএল-এর ďারা Ʊসট অেফর এই ধরেনর অিধকার Ĵেয়াগ করা হয়, তেব ঋণ²হীতােদর

অবিশŻ দািব এবং Ʊয নিথªিলর অধীেন Ĵাসি¿ক দািব িনſিó/Ĵদান না হওয়া পযƳĜ আমরা

িসিকউিরিটªিল ধের রাখার অিধকারী Ʊসªিল সŐেকƳ সŐূণƳ িববরণ সহ একই িবষেয় পূেবƳ িলিখত

Ʊনািটশ Ʊদওয়া হেব।

Ɗ�ােটিজক ইকু�ইিট সিলউশন  (SES) - মািজƳন Ʊলান - SES - মািজƳন Ʊলােনর Ʊ¢েø, সুেদর একিট 

সŗত হাের ঋণ Ʊদওয়া হয়। সুেদর হার ²াহেকর সােথ পারƒিরক চুি�র িভিóেত Ʊসট করা হয়। 
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5 সাধারণ শতƳ 

CFIL ঋণ ²হীতার িবষেয় হƌে¢প করা Ʊথেক িবরত থােক, ঋণ অনুেমাদেনর নিথর শতƳাবলীেত Ĵদó 

Ʊশষ ব�বহার পযƳেব¢ণ এবং উেăশ� ব�তীত (যত¢ণ না নতুন তথ�, ঋণ²হীতার ďারা আেগ Ĵকাশ 

করা না হয়, CFIL এর নজের না আেস)।

যিদ অ�াকাউĖ ƐানাĜর করার জন� ঋণ²হীতার কাছ Ʊথেক একিট িলিখত অনুেরাধ (ঋেণর িনেয়াগ) 

ĴাĮ হয়, তাহেল সŗিত বা আপিó যথাযথভােব 21 িদেনর মেধ� ƱĴরণ করা হেব। Ʊভা�া ঋেণর 

Ʊ¢েø, ƱকাŐািনর অনুশীলন অনুসাের, অ�াকাউĖ বĥ করা Ʊকােনা অবƐােতই Ĵত�াখ�ান করা হেব না। 

বািণিজ�ক ঋেণর জন�, ঋণ²হীতার অনুেরােধ একিট এনওিস জাির করা হয় বা আপিóর কারণ 

ঋণ²হীতােক জানােনা হয়। ঋণ ²হণকারী, কেপƳােরট Ʊলান, িমড ƱসগেমĖ Ʊলান এবং Ɗ�ােটিজক 

ইকু�ইিট সিলউশনস (এসইএস)- মািজƳন Ʊলােনর Ʊ¢েø ঋণ ƐানাĜর করা হয় না। 

ঋণ পুনśĆােরর Ʊ¢েø, িবেশষ কের যখন তৃতীয় পে¢র পুনśĆার সংƐা জিড়ত থােক, তখন CFIL 

ĴিতিŽত আচরণিবিধ এবং ঋণ পুনśĆার সং�াĜ িনয়Ğক িনেদƳিশকা অনুসাের ব�বƐা অনুসরণ কের। 

²াহকেদর সােথ উপযু� পĆিতেত Ʊমাকােবলা করার জন� কমƳীরা পযƳাĮভােব Ĵিশি¢ত। 

ƗতĞ ঋণ²হীতােদর জন� অনুেমািদত পিরবতƳনশীল হার ঋণ Ʊফারে াজার িফ বা িĴেপেমĖ জিরমানা 

সােপে¢ নয়। কেপƳােরট ঋণ²হীতােদর জন� সুেদর হার িরেসট তািরেখ িĴেপইড করা পিরবতƳনশীল 

হােরর ঋেণর জন�, ঋণ²হীতার সােথ িবেশষভােব সŗত না হেল এবং অনুেমাদেনর িচিঠ/সুিবধা চুি�র 

অংশ িহসােব নিথভু� না হেল Ʊকােনা Ʊফারে াজার িফ/িĴেপেমĖ জিরমানা Ʊনওয়া হেব না। 
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6 পিরচালকেদর ƱবােডƳর দািয়ü 

CFIL-এর পিরচালনা পষƳদ এই িবষেয় উĉূত িবেরাধ িনſিó করার জন� সংƐার মেধ� একিট উপযু� 

অিভেযাগ িনſিó ব�বƐা ĴিতŽা কেরেছ। একিট শি�শালী অিভেযাগ পিরচালনার Ĵি�য়া িনিŮত 

করার জন� িবিভĨ বৃিĆর ƌর রেয়েছ যােত Ʊকানও ঋণ²হীতা Ĵদó Ʊরেজািলউশেন অসĝŻ হেল, 

অিভেযাগিট কমপে¢ পরবতƳী উÄ ƌের Ʊমাকােবলা করা হয়। 
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7 অিভেযাগ Ĵিতকােরর ব�বƐা 

CFIL-এ, আমরা আমােদর ²াহকেদর সেবƳাóম ²াহক পিরেষবা Ĵদােনর ল¢� রািখ এবং অিভেযােগর সমাধােনর 

জন� 15 কাযƳিদবেসর একিট আদশƳ SLA সহ একিট শি�শালী এবং দ¢ ²াহক পিরেষবা ķ�াটফমƳ ĴিতŽা 

করেত সবƳদা অবকাঠােমা, মানুষ, Ĵি�য়া এবং Ĵিশ¢েণ িবিনেয়াগ কেরিছ।

আমােদর Ʊযাগােযােগর চ�ােনেলর িবশদ িববরণ, এসেকেলশন চ�ােনল এবং আরিবআই ďারা িনযু� ন�ায়পােলর 

িবশদ নীেচ Ʊদওয়া হেয়েছ। 

ČŻব�: যিদও ABF এবং Ʊভা�া ƱপাটƳেফািলও 2023 উপেভা�া িব�েয়র অংশ িহসােব Ĵকাশ করা হেয়েছ, তেব 

পিরেষবা Ĵদােনর অ¿ীকােরর অংশ িহসােব িবশদ িববরণ নীেচ তািলকাভু� করা হেয়েছ।

Ʊযাগােযাগ সং�াĜ চ�ােনল 

²াহকেদর িবিভĨ পেণ�র জন� আমােদর সােথ Ʊযাগােযাগ করার জন� িনŏিলিখত Ʊযাগােযাগ চ�ােনলªিল উপলł 

রেয়েছ: 

সŐদ ব�াকড ফাইন�াĬ - বািণিজ�ক যানবাহন এবং িনমƳাণ সরØাম Ʊহŧলাইন:  

²াহকরা আমােদর Ʊকģীয় Ʊটাল-িĺ Ʊহŧলাইেন 1800-26 70-124 কল করেত পােরন। সময়: Ʊসামবার -

ŭ�বার (10.00 AM - 06.00 PM)

ই-Ʊমইল: wecare.cfil.india@citi.com-এ একিট ই-Ʊমইল পাঠান  

Ʊমইল: আমােদর এখােন িলখুন: কাƉমার সািভƳস, িসিটকপƳ ফাইন�াĬ (ইিęয়া) িলিমেটড, ফাƉƳ ইĖারন�াশনাল 

িফনািĬয়াল ƱসĖার,ķট নং C-54 এবং C -55, িজ ňক, বাģা কুরলা কমেķ§, বাģা ইƉ, মুŔাই - 400 051।

ওেয়বসাইট: www.citicorpfinance.co.in 

Ʊভা�া ঋণ (Ʊহাম ইকু�ইিট, Ʊহাম Ʊলান, ব�ি�গত ঋণ, কিØউমার িডউেরবল, টু-Ɲইলার এবং অেটা Ʊলান)

Ʊহŧলাইন: ²াহকরা আমােদর Ʊকģীভূত Ʊহŧলাইন Ʊটাল িĺ নŔের 1800-11 99-49 (Ʊটাল িĺ-এমিটএনএল, 

িবএসএনএল এয়ারেটল, িরলােয়Ĭ, টাটা, আইিডয়া, Ʊভাডােফান এবং এয়ারেসল ব�বহারকারীরা) বা 39001111 

নŔের কল করেত পােরন।  সময়: Ʊসামবার - ŭ�বার (9.00 AM - 06.00 PM) 

ই-Ʊমইল: wecare@citi.com-এ একিট ই-Ʊমইল পাঠান

Ʊমইল: আমােদর কােছ িলখুন: কাƉমার সািভƳস, িসিটকপƳ ফাইন�াĬ (ইিęয়া) িলিমেটড, ফাƉƳ ইĖারন�াশনাল 

িফনািĬয়াল ƱসĖার, ķট নং িস 54 এবং িস-55, িজ-ňক, বাģা কুরলা কমেķ§, বাģা ইƉ, মুŔাই - 400 051।

ওেয়বসাইট: www.citicorpfinance.co.in 

কেপƳােরট ঋণ, মধ�-কেপƳােরট ঋণ, Ʊকৗশলগত ইকু�ইিট সিলউশন (এসইএস) - 

mailto:wecare.cfil.india@citi.com
http://www.citicorpfinance.co.in
mailto:wecare@citi.com
http://www.citicorpfinance.co.in
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মািজƳন ঋণ, বািণিজ�ক িরেয়ল এেƉট ঋণ 

যখন Ĵেয়াজন হেব ²াহকরা অনু²হ কের তখনই তােদর িনজ িনজ িরেলশনিশপ ম�ােনজারেদর সােথ Ʊযাগােযাগ 

করেত পােরন।

অিভেযাগ Ĵিতকােরর ব�বƐা / বৃিĆ চ�ােনল 

যিদ ঋণ²হীতা উপের উিŬিখত পিরিচিতªিল Ʊথেক ĴাĮ Ĵিতি�য়ার সােথ সĝŻ না হন, তেব িতিন আমােদর 

সােথ Ʊযাগােযাগ করেত পােরন বা িনŏিলিখত �মবধƳমান চ�ােনলªিলেত আমােদর কােছ িলখেত পােরন৷ 

Ʊসামবার Ʊথেক ŭ�বার সকাল 10.00 টা Ʊথেক 06.00 টা পযƳĜ এই কমƳকতƳােদর তােদর অিফেস পাওয়া যােব।

²াহেকর অিভেযাগ বৃিĆর জন� িবশদ িববরণ িনŏŜপ: 

Ʊলেভল ওয়ান 

যিদ ঋণ²হীতা CFIL-এ তার/তােদর Ʊযাগােযাগ Ʊথেক ĴাĮ Ĵিতি�য়ার সােথ সĝŻ না হন, তাহেল িতিন 

িĴিĬপাল Ʊনাডাল অিফসােরর কােছ সমস�ািট উõাপন করেত পােরন, যার িঠকানা এবং Ʊযাগােযােগর িবশদ নীেচ 

Ʊদওয়া হেয়েছ৷

ŵ অজুƳন ƗŜপ 

িসিটকপƳ ফাইন�াĬ (ইিęয়া) িলিমেটড।
Ĵথম আĜজƳািতক আিথƳক Ʊকģ, 

ķট নং C-54 এবং C-55, 

িজ-ňক, বাģা কুরলা কমেķ§, 

পূবƳ বাģা, মুŔাই - 400 051।
Ʊফান: +91-22-6175-6848 
Cfil.principal.nodal.officer@citi.com 

Ʊলেভল টু

যিদ ঋণ²হীতা Ĵথম ƌের Ĵিতি�য়া িনেয় সĝŻ না হন, তাহেল িতিন ব�বƐাপনা পিরচালেকর কােছ অিভেযাগ 

জানােত পােরন যার Ʊযাগােযােগর িববরণ নীেচ Ʊদওয়া হেয়েছ৷ 

ইেমলঃ: managingdirector.CFI@citi.com 

CFIL অিভেযাগ ĴািĮর তািরখ Ʊথেক এক মােসর মেধ� Ĵিতিট অিভেযােগর জবাব Ʊদওয়ার ƱচŻা করেব। 

িরজাভƳ ব�াº অফ ইিęয়া ďারা িনেয়াগকৃত ন�ায়পাল/এনিবএফিসও-এর কােছ িবষেয়র উõান 

mailto:Cfil.principal.nodal.officer@citi.com
mailto:managingdirector.CFI@citi.com
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যিদ অিভেযাগিট এক মােসর মেধ� িনſিó করা না হয় বা অিভেযাগকারী যিদ Ĵদó Ĵিতি�য়ােত অসĝŻ হন, 

তাহেল িতিন ইিĖে²েটড ওমবডসম�ান িƅম 2021-এর অধীেন ভারতীয় িরজাভƳ ব�াº কতৃƳক িনযু� ন�ায়পালেক 

িলখেত পােরন। ন�ায়পাল Ĵকেŧর িবশদ িববরণ শাখা Ʊনািটশ ƱবােডƳ ĴদিশƳত হয়। আমােদর কমƳীরা এই িবষেয়

পĆিত ব�াখ�া করেব।

উপরĝ, িবƌািরত ন�ায়পাল িƅম আমােদর ওেয়বসাইেট উপলł: 

https://www.citicorpfinance.co.in/CFIL/pdf/Ombudaman/Ombudaman-Scheme.pdf 
https://www.citicorpfinance.co.in/CFIL/pdf/Ombudaman/Appendix-A-English.pdf 

িĴিĬপাল Ʊনাডাল অিফসার (িপএনও), ওŔুডসম�ােনর Ʊসėালাইজড িরিসĭ অ�াę Ĵেসিসং ƱসĖার (িসআরিপিস) 

এবং অিভেযাগ ফেমƳর Ʊযাগােযােগর িববরণ:  

https://www.citicorpfinance.co.in/CFIL/Annex-I and II.pdf 

²াহক Ʊলাকপােলর িসĆােĜ সĝŻ না হেল, Ʊসে¢েø আিপল কতৃƳপ¢ হেলন: িরজাভƳ ব�ােºর কনিজউমার 

এডুেকশন অ�াę ƱĴােটকশন িডপাটƳেমেĖর এি§িকউিটভ িডের�র-ইন-চাজƳ।

িƅেমর আরও তেথ�র জন� www.rbi.org.in Ʊদখুন 

https://www.citicorpfinance.co.in/CFIL/pdf/Ombudaman/Ombudaman-Scheme.pdf
https://www.citicorpfinance.co.in/CFIL/pdf/Ombudaman/Appendix-A-English.pdf
https://www.citicorpfinance.co.in/CFIL/Annex-I
http://www.rbi.org.in
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8 ভাষা এবং Ʊযাগােযােগর পĆিত ন�ায� অনুশীলন Ʊকাড 

ন�ায� অনুশীলন Ʊকাড বা Ʊফয়ার Ĵ�াকিটস Ʊকাডিট িসএফআইএল অবƐানªিলেত এবং িসএফআইএল-এর 

ওেয়বসাইেট www.citicorpfinance.co.in Ɛানীয় ভাষায় উেŬখ করা হেয়েছ  

http://www.citicorpfinance.co.in
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9 এনিবএফিস ďারা অিতির� সুদ আেরােপর িনয়Ğণ এবং অিভেযাগ 

কেপƳােরট ঋণ, িমড-কেপƳােরট ঋণ এবং িসআরই ঋণ

চুি�েত উিŬিখত ধারা অনুসাের ঋণ²হীতা ďারা সুদ Ĵদানেযাগ�।  উপরĝ, সুেদর হার äডাউন অনুেরাধ িচিঠেত

উেŬখ করা হয়। ƱĻািটং Ʊরট ঋেণর Ʊ¢েø, সুদ পুনরায় Ʊসট করেত ব�বƞত মানদę (ƱবÕমাকƳ) এবং সুেদর

িরেসেটর পযƳায়�িমকতাও সুিবধা চুি�র অংশ িহসােব ঋণ²হীতােক জানােনা হয়।

ঋণ পিরেশােধ Ʊময়ােদাóীণƳ/িবলŔ/Ʊখলাপ, ঋেণর অি²ম পিরেশাধ, অনুেমািদত শতƳাবলী পিরেশােধ Ʊখলািপ হেল 

দëিবিধ ধাযƳ করা হয়। এই পিলিসেত নিথভু� Ʊপনাল চােজƳর পিরমাণ এবং কারণ CFIL এর ওেয়বসাইেট

ĴদিশƳত হওয়ার পাশাপািশ Ĵেযাজ� িহসােব ঋণ চুি� বা অনুেমাদন পেø ²াহকেদর কােছ ƒŻভােব Ĵকাশ করা 

হেব। CFIL -এর নীিতেত Ʊয Ʊকানও পিরবতƳন (Ĵিবধান পিরবতƳেনর কারেণ বা অন�থায়) হেল Ʊসিট

ঋণ²হীতােক জানােনা হেব এবং CFIL ďারা এই জাতীয় সংেশািধত নীিত জাির করার তািরখ Ʊথেক এিট 

Ĵেযাজ� হেব।

দë আেরােপর Ʊকান মূলধন থাকেব না, অথƳাৎ উ� অিভেযােগর উপর আর Ʊকান সুদ গণনা করা হেব না।
উপরĝ, এসএমএ িরেপািটƳংেয়র জন� সুদ এবং মূলধন সহ দë চাজƳ অĜভুƳ� করা হেব ;   

ঋেণর শতƳাবলী Ʊমেন না চলার জন� অনুƘারক ঋণ²হীতােদর পাঠােনা হয় এবং Ʊসই সে¿ Ĵেযাজ� দëিবিধও 

তােক জানােনা হেব। উপরĝ, দë আেরােপর Ʊযেকানও দৃŻাĜ এবং এর কারণও তােক জানােনা হেব;

দেëর চাজƳªিল িনেচ উেŬখ করা অনুযায়ী গণনা করা হেব:

(i) অি²ম পিরেশােধর কারেণ, Ʊপনািš চাজƳªিল পারƒিরক সŗত লক ইন িপিরয়েডর (যিদ থােক) মেধ� করা

অি²ম পিরেশােধর সােপে¢ চাজƳ করা Ʊযেত পাের, যা ঋণ²হীতার কােছ Ĵকাশ করা হেব এবং সুিবধা চুি�র

অংশ িহসােব নিথভু� করা হেব।

(ii) আগাম ঋণ পিরেশােধর Ʊ¢েø িĴেপইড অ�ামাউেĖর উপর বািষƳক 2% পযƳĜ (Ʊময়াদপূিতƳর তািরখ Ʊথেক

Ʊময়াদপূিতƳর তািরখ বা পরবতƳী িরেসট তািরেখর মেধ� পাথƳক� িহসােব গণনা করা সময়কােলর জন�, Ʊযিট আেগ

হয় িভিóেত)। যাইেহাক, ƱĻািটং Ʊরট সুেদর সুিবধার Ʊ¢েø, যিদ এই ধরেনর সুিবধার একিট িĴেপেমĖ সুেদর

িরেসট তািরেখ করা হয় (সুিবধা চুি�র অধীেন ঋণ²হীতার সােথ সŗত হওয়া Ĵেযাজ� লক-ইন সােপে¢)

তাহেল এই ধরেনর Ʊকােনা চাজƳ Ĵেদয় হেব না।

(iii) ঋণ পিরেশােধ িবলেŔর সময় ঋেণর বেকয়া পিরমােণর উপর বািষƳক 2%  পযƳĜ। (ঋণ Ʊখলািপ থাকার

সময়কােলর জন�)।

উপেরা� চাজƳªিল ছাড়াও, ঋণ²হীতা সমƌ খরচ, চাজƳ এবং ব�েয়র জন�ও দায়বĆ থাকেবন যা িসএফআইএল 

িডফš হওয়ার ফেল Ʊয Ʊকানও উপােয় পিরেশাধ করেত পাের বা বহন করেত পাের।
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ঋণ পিরেশােধ ওভারিডউ / িবলŔ / িডফš এবং িĴ-ƱপেমĖ Ʊপনািš মওকুেফর িসĆােĜর কারেণ আেরািপত 

Ʊপনািš চাজƳ সŐূণƳŜেপ আমােদর  ােয়েĖর সােথ আমােদর সŐেকƳর িভিóেত হেব।

িনŏিলিখত কারণªিল িবেবচনা করা হেব: 

1. ঋণ²হীতার অপােরশনাল অসুিবধা

2. দীঘƳেময়াদী িভিóেত ঋণ²হীতার সােথ সŐকƳ

3. সŐকƳ িভিóক ²াহক অ²ািধকার

4. ²াহক সŐেকƳর উপর িভিó কের অন�ান� �স িব�েয়র সুেযাগ।

Ʊপনাল চাজƳ মওকুফ বা উপেরা� হার/চােজƳর Ʊকােনা পিরবতƳন পণ�/ব�বসািয়ক Ʊনতৃü ďারা সুপািরশ করা হেব 

এবং Ʊ�িডট কিমিটর Ʊযেকােনা দুই সদস� ďারা অনুেমািদত হেব। এিট সব ধরেনর Ʊফৗজদাির অিভেযােগর

Ʊ¢েø Ĵেযাজ�।

এই শেতƳর Ĵেয়াজনীয়তাªিল 1 এিĴল, 2024 Ʊথেক সŐািদত/নবায়ন করা সমƌ নতুন ঋণ সুিবধা/চুি�েত 

Ĵেযাজ�। িবদ�মান ঋেণর Ʊ¢েø, পরবতƳী পযƳােলাচনায় নতুন Ʊপনািš িফ ব�বƐায় পিরবতƳন িনিŮত করেত হেব।
নবায়েনর তািরখ 1 এিĴল, 2024 বা তার পের, তেব 30 জুন, 2024 এর পের নয়।

Ʊকৗশলগত ইকু�ইিট সিলউশন (SES) – মািজƳন Ʊলান

ঋণ²হীতা চুি�েত উিŬিখত শতƳাবলী অনুসাের সুদ Ĵদান কের। অিধকĝ, ঋণ²হীতার ďারা CFIL-এ পাঠােনা

äডাউন অনুেরাধ পেø সাধারণত সুেদর হার উেŬখ করা হয়।

Ʊকােনা অপিরেশািধত পিরমােণর Ʊ¢েø Ʊপনাল চাজƳ বা জিরমানা চাজƳ ধাযƳ করা Ʊযেত পাের, যা ঋেণর জন� বাধ� 

ব�ি�র ďারা বেকয়া এবং Ĵেদয় পিরমাণ, িকĝ ঋেণর আইিন চুি�র অধীেন পিরেশাধ করা হয়িন। এই নীিতেত

নিথভু� Ʊপনাল চােজƳর পিরমাণ এবং কারণ, CFIL-এর ওেয়বসাইেট Ʊদখােনা ছাড়াও ঋণ চুি�েত ²াহকেদর 

কােছ ƒŻভােব উেŬখ করা হেব। িসএফআইএল-এর নীিতেত Ʊয Ʊকানও পিরবতƳন (িনয়Ğেণর পিরবতƳেনর

কারেণ বা অন�থায়) ঋণ²হীতােক জানােনা হেব এবং িসএফআইএল ďারা এই ধরেনর পিরবিতƳত নীিত ইসু� 

করার তািরখ Ʊথেক, বা ঋণ²হীতার কােছ িসএফআইএল-এর Ʊনািটেশ উেŬিখত তািরখ Ʊথেক কাযƳকর হেব 

(Ĵেযাজ� িহসােব)। 

যখনই ঋেণর ªśüপূণƳ শতƳাবলী Ʊমেন না চলার জন� অনুƘারক পাঠােনা হেব তখনই ঋণ²হীতােদর Ĵেযাজ� 

শািƌমূলক চাজƳ সŐেকƳ অবিহত করা হেব। তদুপির, শািƌমূলক চাজƳ আেরােপর Ʊয Ʊকানও উদাহরণ এবং এই

জাতীয় চােজƳর কারণও িরেপাটƳ করা হেব।

শািƌমূলক চাজƳªিল গণনা করা হেব: 

 বািষƳক 2% পযƳĜ Ʊয Ʊকােনা পিরমােণ (সুদ, চাজƳ, খরচ বা অন�থায়) যা ঋণ²হীতা ঋণদাতার িবেবচনার

িভিóেত পিরেশাধ করেত ব�থƳ হন, তা ƒŻ করার জন� - Ʊপনাল চাজƳªিল Ʊকবলমাø Ʊসই পিরমােণর উপর
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ধাযƳ করা Ʊযেত পাের যা ঋণ²হীতার ďারা বেকয়া এবং অĴেদয় করা হয় এবং সংিŸŻ ঋেণর সŐূণƳ 

বেকয়া পিরমােণর উপর নয় (যিদ না সŐূণƳ বেকয়া পিরমাণ িনেজই বেকয়া এবং Ĵেদয় হয়)। উদাহরণ

ƗŜপ, যিদ ŭধুমাø সুেদর পিরমাণ বেকয়া থােক এবং পিরেশাধ করা না হয়, তাহেল Ʊপনাল চাজƳ ŭধুমাø 

সুেদর পিরমােণর Ʊ¢েø ধাযƳ করা Ʊযেত পাের এবং সŐূণƳ ঋেণর পিরমােণর Ʊ¢েø নয়। Ʊপনাল চােজƳর

Ʊকান ক�ািপটালাইেজশন হেব না অথƳাৎ এই ধরেনর চােজƳর উপর Ʊকান অিতির� সুদ গণনা করা হেব না 

উপেরা� চাজƳªিল ছাড়াও, ঋণ²হীতা সমƌ খরচ, চাজƳ এবং খরেচর জন� দায়বĆ থাকেবন যা িডফেšর ফেল 

CFIL Ʊয Ʊকানও উপােয় পিরেশাধ করেত পাের বা বহন করেত পাের৷ 

Ʊপনাল চাজƳ মওকুফ করার Ʊয Ʊকােনা িসĆাĜ Ʊকস-বাই-Ʊকস িভিóেত িবেবচনা করা হেব।

অন�ান� িবষেয়র সােথ িনŏিলিখত িবষয়ªিল িবেবচনা করা হেব: 

1. ঋণ²হীতার অপােরশনাল অসুিবধা

2. ঋণ²হীতার সােথ সŐকƳ এবং Ʊসখান Ʊথেক উĉূত সŕাব� ব�বসার সুেযাগ সŐকƳ

3. অৈবতিনক পিরমােণর উপাদান

Ʊপনাল চাজƳ মওকুফ বা উপেরা� হার/চােজƳর Ʊকােনা পিরবতƳন পণ�/ব�বসািয়ক Ʊনতৃü ďারা সুপািরশ করা হেব 

এবং Ʊ�িডট কিমিটর Ʊযেকােনা দুই সদস� ďারা অনুেমািদত হেব। এিট সব ধরেনর শািƌমূলক চােজƳর Ʊ¢েø

Ĵেযাজ�।

আরও, SMA িরেপািটƳংেয়র জন� সুদ এবং মূলধন সহ শািƌমূলক চাজƳ অĜভুƳ� করেত হেব।

এই নীিতর Ĵেয়াজনীয়তাªিল 1 এিĴল, 2024 এর পর Ʊথেক সŐািদত/নবায়ন করা সমƌ নতুন ঋণ 

সুিবধা/চুি�র জন� Ĵেযাজ�। িবদ�মান Ʊলােনর Ʊ¢েø, নতুন প�ােনলিট চাজƳ ব�বƐায় পিরবতƳন িনিŮত করেত

হেব পরবতƳী পযƳােলাচনা/নবায়ন তািরেখ যা 1 এিĴল 2024 বা তার পের পড়েব িকĝ 30Ʊশ জুন, 2024 এর 

পের নয়। 




