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1 ᳲसहावलोकन 

िसटीकॉपᭅ फायनᱶस (इंिडया) िलिमटेड (इसके बाद ‘‘सीएफआईएल”) ने गैर-बᱹ᳴कग िवᱫीय कंपिनयᲂ 
(एनबीएफसी) ᳇ारा पालन कᳱ जाने वाली उिचत ᮧथाᲐ के संबंध मᱶ आरबीआई ᳇ारा 1  जुलाई 
2015 को जारी ᳰकए गए आरबीआई िनदᱷशᲂ देखᱶ इसका संचार 
https://www.rbi.org.in/Scripts/BS_ViewMasCirculardetails.aspx?id=9823 के 
अनुसार औपचाᳯरक ᱨप से अपने सभी ᮕाहक ᳞ेवहारᲂ के िलए इन ᳰदशािनदᱷशᲂ को अपनाया ह.ै 
 
सीएफआईएल एक पंजीकृत एनडी-एसआई एनबीएफसी ह ैजो मु᭎य ᱨप से ऋण देने के ᳞वसाय मᱶ 
संलᲨी ह.ै सीएफआईएल ᳇ारा समᳶथत ᭃेᮢᲂ मᱶ मु᭎य ᱨप से कॉपᲃरेट ऋण, िमड-कॉपᲃरेट ऋण, 
᭭ᮝेएटिजक इᳰᲤटी सॉ᭨यूएशंस (एसईएस) - माᳶजन ऋण, वािणि᭔यक अचल संपिᱫ ऋणᲂ के साथ-
साथ ही अपेᭃाकृत लघु ᮝेᳲडग बुक शािमल ह.ᱹ 
 
जहाँ सीएफआईएल कᳱ ᮧᳰᮓयाᲐ और पᳯरचालन संबंधी ᮧᳰᮓयाᲐ मᱶ सभी ᮕाहक ᳞वहारᲂ मᱶ 
िन᭬पᭃता और ᭠याहय को िविधवत शािमल ᳰकया जाता ह,ै वहᱭ इस संिहता को उपरोᲦ संदᳶभत 
ᳰदशािनदᱷशᲂ/अिधसूचना के अंतगᭅत औपचाᳯरक ᱨप से द᭭ताकवेज़ का ᱨप ᳰदया जा रहा ह.ै 
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2 ऋण हते ुआवदेन पᮢ/अनरुोध पᮢ एव ंउनका ᮧसं᭭ कररण 
 

कॉपᲃरेट ऋण 
 
ऋण के िनयमᲂ व शतᲄ पर ऋणᮕाही और सीएफआईएल के बीच पार᭭पᳯरक ᱨप से सहमित होती ह ै
और इस ᮧ᭭ताव कᳱ ᭭वीकृित को संᮧेिषत ᳰकया जाता ह ैदेखᱶ ᮕाहक से अनुरोध पᮢ िजसमᱶ ऋण पर 
लागू ᭣याज दर, ऋण कᳱ रािश और ऋण कᳱ अविध, ऋण कᳱ ᭢लोᳳटग दर के मामले मᱶ, पुन : 
समायोजन (Reset) आवृिᱫ शािमल होती ह.ै  
 
िमड कॉपᲃरेट ऋण 
 
ऋण कᳱ शतᲄ पर ᮕाहक और सीएफआईएल ᳇ारा पार᭭पᳯरक ᱨप से सहमित ᳞Ღ कᳱ जाती ह.ै 
ᮕाहक ᳇ारा सीएफआईएल को अनुरोध पᮢ ᳰदया जाता ह.ै अनुरोध पᮢ मᱶ ऋण कᳱ रािश, अविध, 
पᳯरपᲤता ितिथ, ᭣याज दर, िनयमᲂ व शतᲄ आᳰद का िववरण होता ह.ै 
 
᭭ ᮝेटिजक इᳰᲤटी सॉ᭨ यशूसं  )एसईएस ( - माᳶजन ऋण 
 
ᮕाहक के साथ िविधवत ह᭭ताᭃᳯरत अनुबंध मᱶ शािमल शतᲄ का पूणᭅ ᮧकटीकरण. 
 
वािणि᭔यक अचल संपिᱫ (सीआरई) ऋण 
 
सीआरई ऋण अिधकतर कॉपᲃरेट ऋणᮕािहयᲂ को ᮧदान ᳰकया जाता ह.ै ऋण के िनयमᲂ व शतᲄ पर 
ऋणᮕाही और सीएफआईएल के बीच पार᭭पᳯरक ᱨप से सहमित होती ह.ै ᮧ᭭ताव टमᭅ शीट का 
आदान-ᮧदान कर और ऋणᮕाही से पावती ᮧा᳙ कर संᮧेिषत ᳰकया जाता ह.ै टमᭅ शीट मᱶ ऋण पर 
लागू ᭣याज दर, ऋण कᳱ रािश और ऋण कᳱ अविध, ᭢लोᳳटग दर वाले ऋणᲂ के मामले मᱶ, ᮧयुᲦा 

बᱶचमाकᭅ  के साथ-साथ पुन: समायोजन (Reset) आवृिᱫ और ऐसे ऋणᲂ के िलए लागू अ᭠य सांकेितक 

िनयमᲂ व शतᲄ के साथ सीएफआईएल का ᮧ᭭ताव दशाᭅया जाता ह.ै 
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3 ऋण का म᭨ूयाकंन एव ंिनयम व शत ᱸ

 
ऋण आवेदनᲂ/अनुरोध पᮢ का सीएफआईएल कᳱ साख मू᭨यांकन (जोिखम आधाᳯरत) ᮧᳰᮓया और 
लागू शेᲽूल के अनुसार आंकलन ᳰकया जाता ह.ै 
 
ऋण ᭭वीकृत होने पर, िनयमᲂ व शतᲄ के साथ ᭭वीकृत ऋण कᳱ रािश, लागू ᭣याज कᳱ वाᳶषकᳱकृत 
दर दशाᭅने वाला ᳞ापक अनुबंध/ ᭭ वीकृित पᮢ िन᭬पाᳰदत ᳰकया जाता ह ैऔर इसकᳱ एक ᮧित बाद मᱶ 
ऋणᮕाही को भेज दी जाती ह.ै 
 
सीएफआईएल ᳇ारा ऋण अनुबंध के सभी मु᭎य िनयमᲂ व शतᲄ को ᭭पा᳥् ᳰकया जाता ह ैयानी ऋण 
कᳱ रािश, ᭣याज कᳱ दर, ᳰक᭭त कᳱ संरचना/ऋणमुिᲦ (Amortisation), अविध और ऋण कᳱ 
᭭ वीकृित के बाद और ऋण अनुबंध िन᭬पाᳰदत करने पर ऋणᮕाही कᳱ बाकᳱदारी कᳱ ि᭭थित मᱶ 
सीएफआईएल के अिधकारᲂ पर अ᭠य ᮧासंिगक शतᱸ. 
 
िवलंब से पुनभुᭅगतान के िलए दंडा᭜मक शु᭨क लगाया जाता ह ैजैसा ᳰक ऋण/सुिवधा अनुबधं मᱶ 
उ᭨लेख ᳰकया गया होता ह.ै 
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4 ऋणᲂ का सिंवतरण, िनयम व शतᲄ मᱶ पᳯरवतᭅन   

ऋण के संिवतरण के बाद, सभी ऋणᮕािहयᲂ को एक पुनभुᭅगतान शेᲽूल भेजा जाता ह ैिजसमᱶ ऋण, 
᭣याज दर, अविध, ᳰक᭭त संरचना, ᭣याज - मूलधन िववरण और अ᭠य लागू शु᭨कᲂ का िववरण होता 
ह.ै 
 
ऋण कᳱ बु᳴कग/ᮧािधकरण से पहल/ेबाद मᱶ, जैसा भी मामला हो,  ऋणᮕाही को ऋण अनुबंध कᳱ 
एक ᮧित भेजी जाती ह.ै 
 
ऋण अनुबंध मᱶ िविश᳥ अनुभाग के अंतगᭅत िव᭭तार से ᬺाकᳱदारी कᳱ घटनाओ को ᮧदान ᳰकया जाता 
ह ैिजनके अंतगᭅत ऋण वापस माँगा जा सकता ह ैया भुगतान ᭜वदᳯरत ᳰकया जा सकता ह.ै 
 
सीएफआईएल ᳇ारा बकाया ऋण का पूणᭅ पुनभुᭅगतान ᮧा᳙ करने और ऋण अनुबंध के अंतगᭅत अ᭠य 
सभी दािय᭜वᲂ को पूरा करने पर ऋणᮕािहयᲂ कᳱ सभी ᮧितभूितयाँ उ᭠मुाᲦन कᳱ जाएँगी. हालाँᳰक, 
सीएफआईएल को ᳰकसी भी अ᭠य दावे के िलए ᳰकसी भी वैध अिधकार या ᮕहणािधकार के अधीन 
ऐसी ᮧितभूितयाँ बनाए रखने का अिधकार होगा, जो सीएफआईएल से ऐसे ऋणᮕािहयᲂ ᳇ारा िलए 
गए अ᭠य ऋणᲂ/ᮓेिडट सुिवधाᲐ के संबंध मᱶ ऋणᮕािहयᲂ के िवᱨ᳍ हमारा हो सकता ह.ै 
’यᳰद सीएफआईएल ᳇ारा अलगाने (set off) के ऐसे अिधकार का ᮧयोग ᳰकया जाना ह,ै तो 
ऋणᮕािहयᲂ को शेष बचे दावᲂ के बारे मᱶ पूणᭅ िववरण और द᭭तावेजᲂ के साथ इस संबंध मᱶ पूवᭅ 
िलिखत सूचना दी जाएगी िजनके अंतगᭅत हम ᮧासंिगक दावे का िनपटान/भुगतान ᳰकए जाने तक 
ᮧितभूितयाँ बनाए रखने के अिधकारी ह.ᱹ 
 
᭭ ᮝेटिजक इᳰᲤटी सॉ᭨ यशूसं  (एसईएस) - माᳶजन ऋण - एसईएस - माᳶजन ऋण के मामले मᱶ, 
सहमत ᭣याज दर पर ऋण ᮧदान ᳰकए जाते ह.ᱹ ᭣याज दर ᮕाहक के साथ पार᭭पनᳯरक सहमित के 
आधार पर तय कᳱ जाती ह.ै 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Page 4 of 13 



 
 
 िसटीकॉपᭅ फायनᱶस (इंिडया) िलिमटेड 

CFIL Fair Practice Code    
 

 
5  सामा᭠ य शत ᱸ

 
सीएफआईएल अंितम उपयोग कᳱ िनगरानी और ऋण ᭭वीि◌कृित द᭭तावेजᲂ के िनयमᲂ व शतᲄ मᱶ 
ᮧदान ᳰकए गए उ᳎े᭫यᲂ को छोड़कर, ऋणᮕाही के मामलᲂ मᱶ ह᭭तᭃेप करने से परहेज करता ह ै(जब 
तक ᳰक ऋणᮕाही ᳇ारा पहले नहᱭ दी गई नई जानकारी सीएफआईएल के सं᭄ान मᱶ नहᱭ आती ह)ै. 
 
खाता ह᭭तांतरण (ऋण के समनुदेशन) के िलए ऋणᮕाही से िलिखत अनुरोध ᮧा᳙ होने पर, 21 ᳰदनᲂ 
के भीतर सहमित या आपिᱫ िविधवत संᮧेिषत कᳱ जाती ह.ै कंपनी कᳱ पᳯरपाटी के अनुसार 
उपभोᲦा ऋणᲂ के िलए, ᮕाहक को कभी भी खाता बंद करने से इनकार नहᱭ ᳰकया जाता ह,ै 
वािणि᭔यक ऋण के िलए ᳰकसी भी मामले मᱶ ऋणᮕाही से ᳰकसी भी अनुरोध आधाᳯरत एनओसी के 
मामले मᱶ उसे जारी ᳰकया जाता ह ैया ऋणᮕाही को आपिᱫ का कारण बताया जाता ह.ै कॉपᲃरेट 
ऋण, िमड सेगमᱶट ऋण और ᭭ᮝे टिजक इᳰᲤटी सॉ᭨यूमशंस (एसईएस) - माᳶजन ऋण के िलए ऐसा 
कोई मामला नहᱭ ह ैिजसमᱶ ऋण ह᭭तां तᳯरत ᳰकया जाता हो. 
 
ऋणᲂ कᳱ वसूली के मामले मᱶ, िवशेषकर िजनमᱶ तृतीय पᭃ के वसूली एजᱶटᲂ कᳱ सेवाएँ ली जाती ह,ᱹ 
सीएफआईएल ᳇ारा ऋण वसूली के िलए िनधाᭅᳯरत आचार संिहता और इस संबंध मᱶ िविनयामकᳱय 
ᳰदशािनदᱷशᲂ के अनुसार उपायᲂ का पालन ᳰकया जाता ह.ै 
 
ᮕाहकᲂ के साथ उिचत ढंग से ᳞वहार करने के िलए कमᭅचाᳯरयᲂ को यथोिचत ᱨप से ᮧिशिᭃत ᳰकया 
जाता ह.ै 
 
᳞िᲦगत ऋणᮕािहयᲂ पर ᭭वीकृत ᭢लोᳳटग दर वाले ऋणᲂ के िलए पूवᭅ समापन शु᭨क/पूवᭅ भुगतान 
अथᭅदंड नहᱭ लगाया जाता ह.ै कॉरपोरेट ऋणᮕािहयᲂ के िलए ᭣याज पुन: समायोजन (Reset) ितिथ 
पर पहले भुगतान कर ᳰदए गए ᭢लोᳳटग दल वाले ऋणᲂ के िलए पूवᭅ समापन शु᭨क/पूवᭅ भुगतान 
अथᭅदंड नहᱭ लगाया जाता ह,ै जब तक ᳰक ऐसे ऋणᮕाही के साथ िवशेष ᱨप से सहमित न हो और 
᭭वी कृित पᮢ/सुिवधा अनुबंध के भाग के तौर पर द᭭तावेज मᱶ दज़ᭅ न ᳰकया गया हो. 
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6  िनदेशक मडंल कᳱ िज᭥मदेारी 

 

सीएफआईएल के बोडᭅ ने इस संबंध मᱶ उ᭜प᳖ होने वाले िववादᲂ को सुलझाने के िलए संगठन के भीतर 
उिचत िशकायत िनवारण ᳰᮓयातंᮢ बनाया ह.ै इस ᮧकार मजबूत िशकायत ᮧबंधन ᮧᳰᮓया सुिनि᳟त 
करने के िलए अलग-अलग ए᭭ कलेशन लेवल ᭭थािपत ᳰकए गए ह ᱹᳰक यᳰद ऋणᮕाही ᮧदान ᳰकए गए 
समाधान से संतु᳥ नहᱭ ह ैतो िशकायतᲂ का कम से कम अगले उᲬ ᭭तर पर िन᭭ताथरण हो जाए. 
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7  िशकायत िनवारण ᳰᮓयातंᮢ  
 

सीएफआईएल मᱶ, हमारा ल᭯य अपने ᮕाहकᲂ को सवᲃᱫम ᮕाहक सेवा ᮧदान करना और एक मजबूत 
और कुशल ᮕाहक सेवा मंच ᭭थािपत करने के िलए अधोसंरचना, लोगᲂ, ᮧᳰᮓयाᲐ और ᮧिशᭃण मᱶ 
लगातार िनवेश करना है, ᳰकसी िशकायत को सुलझाने के िलए मानक एसएलए 15 ᳞ावसाियक 
ᳰदवस ह.ै 
 
हमारे संपकᭅ  सूᮢᲂ, ए᭭कलेशन चैनलᲂ और आरबीआई ᳇ारा िनयुᲦ लोकपाल का िववरण नीचे ᳰदया 
गया ह.ै 
 
᭟यान दीिजए   :जबᳰक एबीएफ और उपभोᲦा पोटᭅफोिलयो को 2023 उपभोᲦा िबᮓᳱ के भाग के 
तौर पर वापस ले िलया गया ह,ै सᳶवᳲसग दािय᭜वᲂ के भाग के ᱨप मᱶ िववरणᲂ का नीचे उ᭨ लखे 
ᳰकया गया ह.ै 
 
संपकᭅ  चैनल 
 
िविभ᳖ उ᭜पादᲂ के िलए हमसे संपकᭅ  करने के िलए ᮕाहक के िलए िन᳜िलिखत संपकᭅ  चैनल उपल᭣ध 
ह ᱹ: 
 
पᳯरसपंिᱫ समᳶथत िवᱫ - वािणि᭔यक वाहन और िनमाᭅण उपकरण 
ह᭨ेपलाइन : ᮕाहकᲂ ᳇ारा हमᱶ हमारे कᱶ ᮤीकृत ह᭨ेपलाइन टोल ᮨᳱ नंबर 1800-26-70-124 पर  
सोमवार - शुᮓवार (सुबह 10.00 बजे - शाम 06.00 बजे) कॉल ᳰकया जा सकता ह.ै 
 
ई-मेल : wecare.cfil.india@citi.com पर ई-मेल भेजᱶ 
डाक का पता : हमसे पᮢाचार करᱶ : क᭭ टमर सᳶवस, िसटीकॉपᭅ फायनᱶस (इंिडया) िलिमटेड. फ᭭ टᭅ 
इंटरनेशनल फायनᱶिसयल संटर, ᭡लॉट नंबर सी-54 और सी-55, जी-᭣लॉक, बांᮤा कुलाᭅ कॉ᭥᭡ले᭍स, 
बांᮤा पूवᭅ, मुंबई - 400 051. 
वेबसाइट  :www.citicorpfinance.co.in 
 
उपभोᲦा ऋण (होम इᳰᲤटी, गहृ ऋण, ᭪ यिᲦगत ऋण, उपभोᲦास ᳯटकाऊ व᭭तुए्,ं दोपिहया और 
वाहन ऋण) 
 
ह᭨ेपलाइन : ᮕाहकᲂ ᳇ारा हमᱶ हमारे कᱶ ᮤीकृत ह᭨ेपलाइन टोल ᮨᳱ नंबर 1800-11-99-49 (टोल ᮨᳱ-
एमटीएनएल, बीएसएनएल एयरटेल, ᳯरलायंस, टाटा, आइिडया, वोडाफोन और एयरसेल 
उपयोगकताᭅ) या 39001111 पर सोमवार - शुᮓवार (सुबह 9.00 बजे - शाम 06.00 बजे) कॉल 
ᳰकया जा सकता ह.ै 
 
ई-मेल : wecare.cfil.india@citi.com पर ई-मेल भेजᱶ 
डाक का पता : हमसे पᮢाचार करᱶ : क᭭ टमर सᳶवस, िसटीकॉपᭅ फायनᱶस (इंिडया) िलिमटेड. फ᭭टᭅ 
इंटरनेशनल फायनᱶिसयल संटर, ᭡लॉट नंबर सी-54 और सी-55, जी-᭣लॉक, बांᮤा कुलाᭅ कॉ᭥᭡ले᭍स, 
बांᮤा पूवᭅ, मुंबई - 400 051. 
 
वेबसाइट  :www.citicorpfinance.co.in 
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कॉपᲃरेट ऋण, िमड-कॉपᲃरेट ऋण, ᭭ ᮝेटिजक इᳰᲤटी सॉ᭨यलूशंस (एसईएस) - माᳶजन ऋण,   
 
वािणि᭔यक अचल संपिᱫ ऋण 
 
ᳰकसी भी समय आव᭫यकता पड़ने पर ᮕाहकᲂ ᳇ारा अपने-अपने ᳯरलेशनिशप मैनेजर से संपकᭅ  ᳰकया 
जा सकता ह.ै 
 
िशकायत िनवारण ᳰᮓयातंᮢ  / ए᭭ कलशेन चैनल 
 
यᳰद ऋणᮕाही उपयुᭅᲦ संपकᲄ से ᮧा᳙ जवाब से असंतु᳥ ह,ै तो िन᳜िलिखत ए᭭कलेशन चैनलᲂ पर 
हमसे संपकᭅ  ᳰकया जा सकता ह ैया हमसे पᮢाचार ᳰकया जा सकता है  .इन अिधकाᳯरयᲂ से सोमवार 
से शुᮓवार सुबह 10.00 बजे से शाम 06.00 बजे के दौरान उनके कायाᭅलयᲂ मᱶ संपकᭅ  ᳰकया जा 

सकता ह.ै 
 
ᮕाहक कᳱ िशकायत आगे बढ़ाने का िववरण इस ᮧकार ह ै: 
 
पहला लवेल 
 
यᳰद ऋणᮕाही सीएफआईएल मᱶ अपने संपकᭅ  से ᮧा᳙ जवाब से संतु᳥ नहᱭ ह,ै तो वह मु᳎े को ᮧधान 
नोडल अिधकारी के समᭃ उठा सकता ह ैिजसका पता और संपकᭅ  िववरण नीचे ᳰदया गया ह.ै 
 
᮰ी अजुᭅन ᭭वᱨप 
िसटीकॉपᭅ फायनᱶस (इंिडया) िलिमटेड.  
फ᭭टᭅ इंटरनेशनल फायनᱶिसयल संटर,  
᭡लॉट नंबर सी-54 और सी-55,  
जी-᭣लॉक, बांᮤा कुलाᭅ कॉ᭥᭡ले᭍स,  
बांᮤा पूवᭅ, मुंबई - 400 051. 
फोन : +91-22-6175-6848 
Cfil.principal.nodal.officer@citi.com 
 
दसूरा लवेल 
 
यᳰद ऋणᮕाही पहले लेवल पर िमले जवाब से संतु᳥ नहᱭ ह,ै तो वह ᮧबंध िनदेशक के समᭃ 
िशकायत कर सकता ह,ै िजनका संपकᭅ  िववरण नीचे ᳰदया गया ह.ै 
 
ईमेल  :managingdirector.CFI@citi.com 
 
सीएफआईएल ᳇ारा िशकायत ᮧा᳙ होने कᳱ ितिथ से एक महीने के भीतर हर एक िशकायत का 
जवाब देने का ᮧयास ᳰकया जाएगा. 
 
भारतीय ᳯरजवᭅ बकᱹ ᳇ारा िनयᲦु लोकपाल/एनबीएफसीओ को िशकायत पᱟचँाना 
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यᳰद एक महीने कᳱ अविध के भीतर िशकायत का िनवारण नहᱭ होता ह ैया यᳰद िशकायतकताᭅ ᳰदए 
गए जवाब से संतु᳥ नहᱭ ह,ै तो एकᳱकृत लोकपाल योजना 2021 के अंतगᭅत भारतीय ᳯरजवᭅ बᱹक 
᳇ारा िनयुᲦ लोकपाल से पᮢाचार ᳰकया जा सकता ह.ै लोकपाल योजना का िववरण शाखा के 
नोᳯटस बोडᭅ पर ᳰदया गया ह.ै हमारे कमᭅचाᳯरयᲂ ᳇ारा इस संबंध मᱶ ᮧᳰᮓया ᭭पर᳥क कᳱ जाएगी. 
 
इसके अितᳯरᲦ, हमारी वबेसाइट  : 
https://www.citicorpfinance.co.in/CFIL/pdf/Ombudaman/Ombudaman-Scheme.pdf 
https://www.citicorpfinance.co.in/CFIL/pdf/Ombudaman/Appendix-A-English.pdf 
पर िव᭭ततृ लोकपाल योजना उपल᭣ध ह ै
 
ᮧधान नोडल अिधकारी )पीएनओ( , लोकपाल के कᱶ ᮤीयकृत ᮧाि᳙ और ᮧसं᭭ करण कᱶ ᮤ )सीआरपीसी (
स ेसपंकᭅ  सबंधंी िववरण और िशकायत ᮧपᮢ   :
https://www.citicorpfinance.co.in/CFIL/Annex-I and II.pdf 
 
यᳰद ᮕाहक लोकपाल के िनणᭅय स ेसतंु᳥ नहᱭ ह,ै तो अपीलीय ᮧािधकारी ह ै: आरबीआई के उपभोᲦा 
िशᭃा और संरᭃण िवभाग का ᮧभारी कायᭅकारी िनदेशक. 
 
इस योजना के संबंध मᱶ अिधक जानकारी के िलए www.rbi.org.in पर जाए ँ
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8  उिचत ᳞वहार सिंहता कᳱ भाषा और सचंार कᳱ िवधा 

 

उिचत ᳞वहार संिहता को सीएफआईएल ᭭थानᲂ और सीएफआईएल कᳱ वबेसाइट 
www.citicorpfinance.co.in पर ᭭थानीय भाषाᲐ मᱶ उपल᭣ ध कराया गया ह.ै 
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9  एनबीएफसी ᳇ारा ᮧभाᳯरत अ᭜यिधक ᭣याज का िविनयमन और िशकायतᱶ 
 
कॉपᲃरेट ऋण, िमड-कॉपᲃरेट ऋण और सीआरई ऋण 
 
ऋणᮕाही ᳇ारा अनुबंध मᱶ उ᭨लेख कᳱ गई शतᲄ के अनुᱨप ᭣याज का भुगतान ᳰकया जाता ह.ै इसके 
अलावा, आहरण ᳇ारा कमी अनुरोध पᮢ (Drawdown request letter) मᱶ ᭣याज दर का उ᭨लेख 
ᳰकया जाता ह.ै ᭢लोᳳटग दर वाले ऋणᲂ के मामले मᱶ ᭣याज पुन: समायोिजत (Reset) करने के िलए 
ᮧयुᲦ. बᱶचमाकᭅ  और ᭣याज पुन: समायोजन (Reset) कᳱ आविधकता से सुिवधा अनुबंध के भाग के 
ᱨप मᱶ ऋणᮕाही को भी अवगत कराया जाता ह.ै 
 
पुनभुᭅगतान अितदेय होने / मᱶ िवलंब / बाक़ᳱदारी होने पर, ᭭वीकृत िनयमᲂ व शतᲄ मᱶ चूक होने पर 
पर दंडा᭜मक शु᭨क लगाया जाता ह.ै इस नीित मᱶ दजᭅ दंडा᭜मक शु᭨कᲂ का पᳯरमाण और कारण 
सीएफआईएल कᳱ वेबसाइट पर डालने के अलावा, ऋण अनुबंध या ᭭ वीकृित पᮢ मᱶ ᮕाहकᲂ को ᭭प᳥ 
ᱨप से बताया जाएगा. सीएफआईएल कᳱ नीित मᱶ ᳰकसी भी पᳯरवतᭅन (िविनयमन मᱶ बदलाव के 
कारण या अ᭠यथा) से ऋणᮕाही को अवगत कराया जाएगा और यह सीएफआईएल ᳇ारा ऐसी 
संशोिधत नीित जारी करने कᳱ ितिथ से लागू होगा. 
 
दंडा᭜मक शु᭨कᲂ का कोई पँूजीकरण नहᱭ ᳰकया जाएगा, अथाᭅत, ऐसे शु᭨कᲂ पर ᳰकसी अितᳯरᲦ ᭣याज 
कᳱ गणना नहᱭ कᳱ जाएगी. इसके अलावा, ᭣याज और मूलधन के साथ दंडा᭜मक शु᭨क को भी 
एसएमए ᳯरपो᳻टग के िलए शािमल ᳰकया जाएगा. 
 
जब भी ऋण के मह᭜वपूणᭅ िनयमᲂ वर शतᲄ का अनुपालन न करने के िलए ऋणᮕािहयᲂ को 
अनु᭭मारक भेजे जाएंगे, तो लागू दंडा᭜मक शु᭨कᲂ को भी सूिचत ᳰकया जाएगा  .इसके अलावा , 
दंडा᭜मक शु᭨क लगाने का कोई भी मामला और उसका कारण भी सूिचत ᳰकया जाएगा .  
 
दंडा᭜मक शु᭨ कᲂ कᳱ गणना इस ᮧकार कᳱ जाएगी : 
 
(i) पूवᭅ भुगतान के कारण पार᭭पᳯरक ᱨप से सहमत पᳯरबंधन अविध (lock in period) (यᳰद कोई 
हो) के भीतर ᳰकए गए पूवᭅ भुगतान के अधीन दंडा᭜मक शु᭨क लगाया जा सकता ह ैऔर िजसे 
ऋणᮕाही को बताया जाएगा और साथ ही सुिवधा अनुबंध के भाग के ᱨप मᱶ द᭭ तावेज मᱶ दजᭅ ᳰकया 
जाएगा. 
 
(ii) ऋण के पूवᭅ भुगतान के मामले मᱶ पूवᭅ भुगतान कᳱ गई रािश पर ᮧित वषᭅ 2% तक (पूवᭅ भुगतान 
कᳱ ितिथ से पᳯरपᲤता ितिथ या अगले पुन: समायोजन (Reset) कᳱ ितिथ, जो भी पहले हो, के बीच 
अंतर के ᱨप मᱶ गणना कᳱ गई अविध के िलए). हालाँᳰक, ᭢लोᳳटग दर ᭣याज वाली सुिवधाᲐ के 
संबंध मᱶ, यᳰद ऐसी सुिवधा का पूवᭅ भुगतान ᭣याज पुन: समायोजन (Reset) कᳱ ितिथ पर ᳰकया 
जाता ह ै(सुिवधा अनुबंध के अंतगᭅत ऋणᮕाही के साथ सहमित अनुसार लागू पᳯरबंधन (lock in) के 
अधीन) तो ऐसा कोई शु᭨क देय नहᱭ होगा. 
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(iii) पुनभुᭅगतान अितदेय होने / पुनभुᭅगतान मᱶ बाक़ᳱदारी / िवलंब होने पर ऋण कᳱ बकाया रािश पर 
ᮧित वषᭅ 2 % तक (िजस अविध के के दौरान ऋण ᬺाकᳱदारी मᱶ रहता ह,ै उसके िलए). 
 
उपरोᲦ शु᭨कᲂ के अलावा, ऋणᮕाही उन सभी लागतᲂ, शु᭨कᲂ और खचᲄ के िलए भी उᱫरदायी 
होगा जो ᬺाकᳱदारी के पᳯरणाम᭭वᱨप सीएफआईएल ᳇ारा ᳰकसी भी तरह से भुगतान ᳰकया जा 
सकता ह ैया उठाया जा सकता ह.ै 
 
पुनभुᭅगतान अितदेय होने / पुनभुᭅगतान मᱶ बाक़ᳱदारी / िवलंब होने के कारण लगाया गया दंडा᭜मक 
शु᭨क और पूवᭅ-भुगतान अथᭅदंड कᳱ माफᳱ का िनणᭅय पूरी तरह से हमारे ᮕाहक के साथ हमारे संबंधᲂ 
पर आधार िलया जाता ह.ै 
 
िन᳜िलिखत कारकᲂ पर िवचार ᳰकया जाएगा : 
1. ऋणᮕाही कᳱ पᳯरचालन संबंधी कᳯठनाइया ँ
2. ऋणᮕाही के साथ पुराना संबंध आधार पर संबंध  
3. ᮕाहक ᮧाथिमकता आधार पर संबंध 
4. ᮕाहक से अ᭠य अितᳯर᭍ त िवᮓय के अवसरᲂ के आधार पर संबंध. 
 
दंडा᭜मक शु᭨क मᱶ कोई भी उ᭠मुकिᲦ या उपरोᲦ दरᲂ/शु᭨कᲂ मᱶ कोई भी पᳯरवतᭅन उ᭜पाद/िबजनेस 
लीड ᳇ारा अनुशंिसत ᳰकया जाएगा और ᮓेिडट सिमित के ᳰक᭠हᱭ दो सद᭭यᲂ ᳇ारा अनुमोᳰदत ᳰकया 
जाएगा. यह सभी ᮧकार के दंडा᭜मक शु᭨कᲂउ पर लागू होगा. 
 
इस परंतुक कᳱ आव᭫यकताएँ 1 अᮧैल, 2024 से िन᭬पाᳰदत/नवीकृत ᳰकए गए सभी नए ऋण 
अनुबंधᲂ/सुिवधाᲐ पर लागू होती ह.ᱹ मौजूदा ऋणᲂ के मामले मᱶ, नई दंडा᭜मंक शु᭨क ᳞व᭭था मᱶ 
अंतरण 1 अᮧैल, 2024 को या उसके बाद, लेᳰकन 30 जून, 2024 के बाद नहᱭ पड़ने वाली अगली 
समीᭃा/नवीकरण कᳱ ितिथ पर सुिनि᳟त करने कᳱ आव᭫य कता होगी. 
 
᭭ ᮝेटिजक इᳰᲤटी सॉ᭨ यशूसं माᳶजन ऋण  - (एसईएस) 
 
ऋणᮕाही ᳇ारा अनुबंध मᱶ उ᭨लेख कᳱ गई शतᲄ के अनुᱨप ᭣याज का भुगतान ᳰकया जाता ह.ै इसके 
अलावा, आम तौर पर ऋणᮕाही ᳇ारा सीएफआईएल को भेजे गए आहरण ᳇ारा कमी अनुरोध पᮢ 
(Drawdown request letter) मᱶ ᭣याज दर का उ᭨लेख ᳰकया जाता ह.ै 
 
ᳰकसी भी भुगतान न कᳱ गई रािश के मामले मᱶ दंडा᭜मक शु᭨क लगाया जा सकता ह,ै जो ᳰक ऋण 
बा᭟यताधारी ᳇ारा देय और भुगतान यो᭏यक ह,ै लेᳰकन िजसका ऋण के कानूनी अनुबंध के अंतगᭅत 
भुगतान नहᱭ ᳰकया गया ह.ै इस नीित मᱶ दजᭅ दंडा᭜मक शु᭨कᲂ का पᳯरमाण और कारण सीएफआईएल 
कᳱ वेबसाइट पर ᮧदᳶशत करने के अलावा, ऋण अनुबंध मᱶ ᮕाहकᲂ को ᭭प᳥ ᱨप से बताया जाएगा. 
सीएफआईएल कᳱ नीित मᱶ ᳰकसी भी पᳯरवतᭅन (िविनयमन मᱶ बदलाव के कारण या अ᭠यथा) से 
ऋणᮕाही को अवगत कराया जाएगा और सीएफआईएल ᳇ारा ऐसी संशोिधत नीित जारी करने कᳱ 
ित िथ से लागू होगा. 
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जब भी ऋण के मह᭜वपूणᭅ िनयमᲂ वर शतᲄ का अनुपालन न करने के िलए ऋणᮕािहयᲂ को 
अनु᭭मारक भेजे जाएंग,े तो लागू दंडा᭜मक शु᭨कᲂ को भी सूिचत ᳰकया जाएगा. इसके अलावा, 
दंडा᭜मक शु᭨क लगाने का कोई भी मामला और उसका कारण भी सूिचत ᳰकया जाएगा. 
दंडा᭜मक शु᭨कᲂ कᳱ गणना इस ᮧकार कᳱ जाएगी : 
 
 ᳰकसी भी रािश (चाह े᭣याज, शु᭨कᲂ, लागतᲂ या अ᭠यथा के संबंध मᱶ) पर ᮧित वषᭅ 2% तक 

िजसे ऋणदाता के िववेक पर ऋणᮕाही भुगतान करने मᱶ िवफल रहता ह.ै ᭭प᳥ करने के िलए 
- दंडा᭜मक शु᭨क केवल ऋणᮕाही ᳇ारा देय और भुगतान न ᳰकए गए, न ᳰक संबंिधत ऋण 
कᳱ संपूणᭅ बकाया रािश पर (जब तक ᳰक संपूणᭅ बकाया रािश अपने आप मᱶ देय और भुगतान 
यो᭏य न हो जाती ह)ै लगाया जा सकता ह.ै उदाहरण के िलए, यᳰद केवल ᭣याज कᳱ रािश 
देय ह ैऔर भुगतान नहᱭ कᳱ गई ह,ै तो दंडा᭜मक शु᭨क केवल ᭣याज कᳱ रािश, न ᳰक संपूणᭅ 
ऋण कᳱ रािश के संबंध मᱶ लगाया जा सकता ह.ै दंडा᭜मक शु᭨कᲂ का कोई पँूजीकरण नहᱭ 
ᳰकया जाएगा, अथाᭅत् ऐसे शु᭨कᲂ पर ᳰकसी अितᳯरᲦ ᭣याज कᳱ गणना नहᱭ कᳱ जाएगी. 
 

उपरोᲦ शु᭨कᲂ के अलावा, ऋणᮕाही उन सभी लागतᲂ, शु᭨कᲂ और खचᲄ के िलए भी उᱫरदायी 
होगा जो ᬺाकᳱदारी के पᳯरणाम᭭वᱨप सीएफआईएल ᳇ारा ᳰकसी भी तरह से भुगतान ᳰकया जा 
सकता ह ैया उठाया जा सकता ह.ै 
 
दंडा᭜मक शु᭨कᲂ कᳱ माफᳱ के ᳰकसी भी िनणᭅय पूरी मामला-दर-मामला आधार पर िवचार ᳰकया 
जाएगा. 
 
िन᳜िलिखत कारकᲂ पर िवचार ᳰकया जाएगा : 
1. ऋणᮕाही कᳱ पᳯरचालन संबंधी कᳯठनाइया ँ
2. ऋणᮕाही के साथ संबंध और इस संबंध से उ᭜प᳖ होने वाले संभािवत ᳞ावसाियक अवसर 
3. भुगतान न कᳱ गई रािश कᳱ अहिमयत 
 
दंडा᭜मक शु᭨क मᱶ कोई भी उ᭠मुिᲦ या उपरोᲦ दरᲂ/शु᭨कᲂ मᱶ कोई भी पᳯरवतᭅन उ᭜पाद/िबजनेस लीड 
᳇ारा अनुशंिसत ᳰकया जाएगा और ᮓेिडट सिमित के ᳰक᭠हᱭ दो सद᭭यᲂ ᳇ारा अनुमोᳰदत ᳰकया 
जाएगा. यह सभी ᮧकार के दंडा᭜मक शु᭨कᲂ पर लागू होगा. 
 
इसके अलावा, ᭣याज और मूलधन के साथ दंडा᭜मक शु᭨कᲂ को भी एसएमए ᳯरपो᳻टग के िलए 
शािमल ᳰकया जाएगा. 
 
इस नीित कᳱ आव᭫यकताएँ 1 अᮧैल, 2024 से िन᭬पाᳰदत/नवीकृत ᳰकए गए सभी नए ऋण 
अनुबंधᲂ/सुिवधाᲐ पर लागू होती ह.ᱹ मौजूदा ऋणᲂ के मामले मᱶ, नई दंडा᭜मंक शु᭨क ᳞व᭭था मᱶ 
अंतरण 1 अᮧैल, 2024 को या उसके बाद, लेᳰकन 30 जून, 2024 के बाद नहᱭ पड़ने वाली अगली 
समीᭃा/नवीकरण कᳱ ितिथ पर सुिनि᳟त करने कᳱ आव᭫यलकता होगी. 
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