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1 ಅವ¬ೋಕನ 

 
ľġ�ಾŗ� ¥ೈ£ಾŖÕ (ಇಂģ©ಾ) ĹĲ�ೆŏ (ಇನುÇ ಮುಂ¡ೆ "CFIL") RBI Ī¡ೇ�ಶನಗಳನುÇ ಅನುಸĸľ, ಅದರ 

ಸಂವಹನವನುÇ £ೋģ, https://www.rbi.org.in/Scripts/BS_ViewMasCirculardetails.aspx?id=9823 

Ĩ£ಾಂಕ ಜು¬ೈ 1, 2015 ರಂದು Īೕಡ¬ಾĖ¡ೆ ಆŝ İಐ, ¦ಾÍಂĔಂŅ ಅಲÐದ ಹಣ�ಾಸು ಕಂಪĪಗಳ� (ಎŖ İಎŘ ľ) 

ಅನುಸĸಸ¦ೇ�ಾದ £ಾÍŴೕěತ ಅ§ಾÍಸಗಳ ಸುತÃ, ತನÇ ಎ¬ಾÐ �ಾÎಹಕ ವÍವ²ಾರಗĺ�ೆ ಔಪ�ಾĸಕ®ಾĖ 

¨ಾಗ�ಸೂěಗಳನುÇ ಅಳವģľ�ೊಂģ¡ೆ. 

 

CFIL ಒಂದು £ೋಂ¡ಾĵತ ND-SI NBFC ¤ಾÎಥĲಕ®ಾĖ ±ಾಲ Īೕಡುವ ವÍವ²ಾರದĹÐ �ೊಡĖľ�ೊಂģ¡ೆ. 

CFIL Īಂದ ¦ೆಂಬĹತ ďೇತÎಗಳ� ¤ಾÎಥĲಕ®ಾĖ �ಾŪ�ªೇō ±ಾಲಗಳ�, ಮಧÍ-�ಾŪ�ªೇō ±ಾಲಗಳ� , , 

±ಾĄ�ೆĝŃ ಇĔÒġ ಪĸ²ಾರಗಳ� (SES) - ¨ಾĝ�Ŗ ±ಾಲಗಳ�, ®ಾĥಜÍ ĸಯş ಎ±ೆ¾ೕō ಗಳ�, ²ಾ�ೆĶೕ ಸಣÂ 

®ಾÍ¤ಾರ ಪ�ಸÃಕ. 

 

ಎ¬ಾÐ �ಾÎಹಕರ ವÍವ²ಾರಗಳĹÐ £ಾÍಯಸಮÌತ�ೆಯನುÇ CFIL ಪÎĔÎĶಗಳ� ಮತುÃ �ಾ©ಾ�ಚರ�ೆಯ 

�ಾಯ�Ļ¢ಾನಗಳĹÐ ಸĸ©ಾĖ ಸಂŴೕĝಸ¬ಾĖ¡ೆ, �ೋŏ ಅನುÇ ĳೕĹನ ಉ¬ Ðೇĕತ 

¨ಾಗ�ಸೂěಗಳ�/ಅĩಸೂಚ£ೆಗಳ ಅģಯĹÐ ಔಪ�ಾĸಕ®ಾĖ ¡ಾಖĹಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. CFIL ¥ೇŝ ¤ಾÎĔ¾ೕŤ 

�ೋŏ ಪ�ಟ

https://www.rbi.org.in/Scripts/BS_ViewMasCirculardetails.aspx?id=9823
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2  ±ಾಲಗಳ� ಮತುÃ ಅವ�ಗಳ ಪÎĔÎĶ�ಾĖ ಅĝ�ಗಳ� / ĻನಂĦ ಪತÎ 

 
�ಾŪ�ªೇō ±ಾಲಗಳ� 

±ಾಲದ Īಯಮಗಳ� ಮತುÃ ಷರತುÃಗಳನುÇ ಎರವಲು�ಾರ ಮತುÃ CFIL ನಡು®ೆ ಪರಸÈರ ಒīÈ�ೆ Īೕಡ¬ಾಗುತÃ¡ೆ ಮತುÃ 
ಈ ಪÎ±ಾÃಪದ ľÒೕ�ಾರವನುÇ �ಾÎಹಕĸಂದ ĻನಂĦಯ ಪತÎದ ಮೂಲಕ Ħĺಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ, ಇದು ±ಾಲ, ±ಾಲದ ūತÃ 
ಮತುÃ ±ಾಲದ ಅವĩ�ೆ ಅನÒĵಸುವ ಬģÀ ದರವನುÇ ಒಳ�ೊಂģರುತÃ¡ೆ. ±ಾಲದ įÐೕġಂŅ ದರ, ಮರು²ೊಂĨಸುವ 
ಆವತ�ನ. 

ಮಧÍಮ-�ಾŪ�ªೇō ±ಾಲಗಳ� 

±ಾಲದ ĪಯಮಗಳನುÇ �ೆÐೖಂō ಮತುÃ CFIL ಮೂಲಕ ಪರಸÈರ ಒīÈ�ೆ Īೕಡ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. �ೆÐೖಂō CFIL �ೆ ĻನಂĦ 
ಪತÎವನುÇ ಒದĖಸುತÃ¡ೆ. ĻನಂĦ ಪತÎವ� ±ಾಲದ ūತÃ, ಅವĩ, ಮು�ಾÃಯ Ĩ£ಾಂಕ, ಬģÀ ದರ, Īಯಮಗಳ� ಮತುÃ 
ಷರತುÃಗಳ� ಇ�ಾÍĨಗಳ ĻವರಗಳನುÇ ಒಳ�ೊಂģರುತÃ¡ೆ. 

�ಾಯ�ತಂತÎದ ಇĔÒġ ಪĸ²ಾರಗಳ� (SES) - ¨ಾĝ�Ŗ ±ಾಲಗಳ� 

�ಾÎಹಕªೊಂĨ�ೆ ಸĸ©ಾĖ ಸĿ ¨ಾģದ ಒಪÈಂದದĹÐ ಒಳ�ೊಂģರುವ Īಯಮಗಳ ಸಂಪ�ಣ� ಬĿರಂಗಪģಸುĻ�ೆ. 

®ಾĥಜÍ ĸಯş ಎ±ೆ¾ೕō (CRE) ±ಾಲಗಳ� 

CRE ±ಾಲಗಳನುÇ ²ೆ�ಾ¹Ė �ಾŪ�ªೇō ±ಾಲ�ಾರĸ�ೆ Īೕಡ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. ±ಾಲದ Īಯಮಗಳ� ಮತುÃ ಷರತುÃಗಳನುÇ 
±ಾಲ�ಾರ ಮತುÃ CFIL ನಡು®ೆ ಪರಸÈರ ಒīÈ�ೆ Īೕಡ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. ಪÎ±ಾÃಪವನುÇ ಟś� ļೕō ĻĪಮಯದ ಮೂಲಕ ಮತುÃ 
±ಾಲ�ಾರĸಂದ ľÒೕಕೃĦಯನುÇ ľÒೕಕĸಸುವ ಮೂಲಕ ಸಂವಹನ ¨ಾಡ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. ಟś� ļೕō CFIL ನ 
ಪÎ±ಾÃವ£ೆಯನುÇ ±ಾಲ, ±ಾಲದ ūತÃ ಮತುÃ ±ಾಲದ ಅವĩ�ೆ ಅನÒĵಸುವ ಬģÀ ದರ¡ೊಂĨ�ೆ ±ೆªೆĿģಯುತÃ¡ೆ, 
įÐೕġಂŅ ದರದ ±ಾಲಗಳ ಸಂದಭ�ದĹÐ, ಬಳಸ¦ೇ�ಾದ ¨ಾನದಂಡ ಮತುÃ ಮರು²ೊಂĨಸುವ ಆವತ�ನ, ಮತುÃ 
ಅಂತಹ ±ಾಲಗĺ�ೆ ಅನÒಯ®ಾಗುವ ಇತರ ಸೂಚಕ Īಯಮಗಳ� ಮತುÃ ಷರತುÃಗಳ�.  
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3  ±ಾಲದ ¨ೌಲÍ¨ಾಪನ ಮತುÃ Īಯಮಗಳ� ಮತುÃ ಷರತುÃಗಳ� 

 
±ಾಲದ ಅĝ�ಗಳ� / ĻನಂĦ ಪತÎವನುÇ CFIL ನ �ೆÎģō ಅ¤ೆČಸş (ಅ¤ಾಯ ಆ¢ಾĸತ) ಪÎĔÎĶ ಮತುÃ 

ಅನÒಯ®ಾಗುವ ŪÎೕ�ಾÎಂ�ೆ ಅನುಗುಣ®ಾĖ ¨ೌಲÍ¨ಾಪನ ¨ಾಡ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. 

±ಾಲವನುÇ ಅನುūೕĨľದ ನಂತರ, Īಯಮಗಳ� ಮತುÃ ಷರತುÃಗ­�ೆಂĨ�ೆ ಅನÒಯ®ಾಗುವ ±ಾಲದ 

ūತÃವನುÇ ಸೂěಸುವ ಸಮಗÎ ಒಪÈಂದ / ಮಂಜೂªಾĦ ಪತÎ, ®ಾĽ�ಕ ಬģÀ ದರವನುÇ 

�ಾಯ�ಗತ�ೊĺಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ ಮತುÃ ಅದರ ನಕಲನುÇ ನಂತರ ±ಾಲ�ಾರĪ�ೆ ಕಳ�Ŀಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. 

CFIL ¬ೋŖ ಒಪÈಂದದ ಎ¬ಾÐ ಮುಖÍ Īಯಮಗಳ� ಮತುÃ ಷರತುÃಗಳನುÇ ĻವĸಸುತÃ¡ೆ ಅಂದªೆ ±ಾಲದ 

ūತÃ, ಬģÀ ದರ, ಕಂತು/§ೋಗÍ ರಚ£ೆ, ಅವĩ ಮತುÃ CFIL ಹಕು´ಗಳ ಇತರ ಸಂಬಂĩತ ĪಯಮಗಳನುÇ 

±ಾಲ�ಾರನ ನಂತರ ±ಾಲ ಮಂಜೂªಾĦ�ೆ ģೕ¥ಾş¾ ಸಂದಭ�ದĹÐ ಮತುÃ ಸಮಯದĹÐ ±ಾಲ ಒಪÈಂದವನುÇ 

�ಾಯ�ಗತ�ೊĺಸುವ�ದು. 

±ಾಲ/±ೌಲಭÍ ಒಪÈಂದದĹÐ ಉ¬ೆÐೕĕľದಂ�ೆ ತಡ®ಾĖ ಮರು¤ಾವĦ�ಾĖ ದಂಡ ಶುಲ´ವನುÇ Ļĩಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ
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4 ±ಾಲಗಳ Ļತರ�ೆ, Īಯಮಗಳ� ಮತುÃ ಷರತುÃಗಳĹÐನ ಬದ¬ಾವ�ೆಗಳ� 

 
±ಾಲದ Ļತರ�ೆಯ ನಂತರ, ±ಾಲದ ĻವರಗಳನುÇ ಒಳ�ೊಂģರುವ ಮರು¤ಾವĦ ®ೇ­ಾಪġ¾, ಬģÀ ದರ, ಅವĩ, 

ಕಂತು ರಚ£ೆ, ಬģÀ - ಅಸಲು Ļªಾಮ ಮತುÃ ಇತರ ಅನÒಯ®ಾಗುವ ಶುಲ´ಗಳನುÇ ಎ¬ಾÐ ±ಾಲ�ಾರĸ�ೆ 

ಕಳ�Ŀಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. 

±ಾಲದ ಒಪÈಂದದ ಪÎĦಯನುÇ ±ಾಲ�ಾರĪ�ೆ ūದಲು/ನಂತರದ ±ಾಲ ಬುĔಂŅ/ಅĩ�ಾರ�ೆ´ 

ಕಳ�Ŀಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. 

±ಾಲವನುÇ ಮರುಪ�ೆಯಲು ಅಥ®ಾ ¤ಾವĦಯನುÇ ®ೇಗ�ೊĺಸಬಹು¡ಾದ ģೕ¥ಾş¾ ಘಟ£ೆಗಳನುÇ ĪĨ�ಷ¾ 

Ļ§ಾಗದ ಅģಯĹÐ ±ಾಲ ಒಪÈಂದದĹÐ Ļವರ®ಾĖ ಒದĖಸ¬ಾĖ¡ೆ. 

CFIL ±ಾಲದ ಸಂಪ�ಣ� ಮರು¤ಾವĦಯನುÇ ľÒೕಕĸľದ ನಂತರ ಮತುÃ ±ಾಲ ಒಪÈಂದದ ಅģಯĹÐ ಎ¬ಾÐ ಇತರ 

ಜ®ಾ¦ಾÅĸಗಳನುÇ ಪ�ಣ��ೊĺľದ ನಂತರ ±ಾಲ�ಾರĸ�ೆ ಎ¬ಾÐ ಭದÎ�ೆಗಳನುÇ İಡುಗ�ೆ ¨ಾಡುತÃ¡ೆ. 

ಆ¡ಾಗೂÍ, CFIL ಅಂತಹ ±ೆಕುÍĸġಗಳನುÇ ಉĺľ�ೊಳ�Ñವ ಹಕ´ನುÇ ²ೊಂĨರುತÃ¡ೆ, ©ಾವ�¡ೇ �ಾನೂನುಬದÆ 

ಹಕು´ ಅಥ®ಾ CFIL Īಂದ ಅಂತಹ ±ಾಲ�ಾರರು ಪ�ೆದ ಇತರ ±ಾಲ/�ೆÎģō ±ೌಲಭÍಗಳ ĳೕ¬ೆ ±ಾಲ�ಾರರ 

ĻರುದÆ £ಾವ� ²ೊಂĨರುವ ©ಾವ�¡ೇ ಇತರ ಹಕು´ಗĺ�ೆ ಒಳಪġ¾ರುತÃ¡ೆ. 

*CFIL Īಂದ ಅಂತಹ ±ೆō ಆŘ ಹಕ´ನುÇ ಚ¬ಾĵಸ¦ೇ�ಾದªೆ, ±ಾಲ�ಾರĸ�ೆ ಉĺದ � Ðೈś ಗಳ� ಮತುÃ 

ಸಂಬಂĩತ � Ðೈś ಇತÍಥ�®ಾಗುವವªೆ�ೆ ±ೆಕೂÍĸġಗಳನುÇ ಉĺľ�ೊಳÑಲು £ಾವ� ಅಹ�ªಾĖರುವ ¡ಾಖ¬ೆಗಳ 

ಬ� ¶ೆ ಸಂಪ�ಣ� Ļವರಗ­�ೆಂĨ�ೆ ಮುಂěತ®ಾĖ Ĺĕತ ಸೂಚ£ೆಯನುÇ Īೕಡ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. / ¤ಾವĦಸ¬ಾĖ¡ೆ. 

�ಾಯ�ತಂತÎದ ಇĔÒġ ಪĸ²ಾರಗಳ� (SES) - ¨ಾĝ�Ŗ ±ಾಲಗಳ� - SES ಸಂದಭ�ದĹÐ - ¨ಾĝ�Ŗ 

±ಾಲಗಳ�, ±ಾಲಗಳನುÇ ಒīÈದ ಬģÀ ದರದĹÐ Īೕಡ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. ಬģÀ ದರವನುÇ �ಾÎಹಕªೊಂĨ�ೆ ಪರಸÈರ 

ಒಪÈಂದದ ಆ¢ಾರದ ĳೕ¬ೆ ²ೊಂĨಸ¬ಾĖ¡ೆ. 
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5 ±ಾ¨ಾನÍ ಪĸľÄĦಗಳ� 

±ಾಲದ ಮಂಜೂªಾĦ ¡ಾಖ¬ೆಗಳ Īಯಮಗಳ� ಮತುÃ ಷರತುÃಗಳĹÐ ಒದĖಸ¬ಾದ ಅಂĦಮ ಬಳ�ೆಯ 

ĳೕĹÒ�ಾರ�ೆ ಮತುÃ ಉ¡ ÅೇಶಗಳನುÇ ²ೊರತುಪģľ, ±ಾಲ�ಾರನ ವÍವ²ಾರಗಳĹÐ ಹಸÃďೇಪĨಂದ CFIL 

ದೂರĻರುತÃ¡ೆ (±ಾಲ�ಾರನು ಈ Ŀಂ¡ೆ ಬĿರಂಗಪģಸದ ²ೊಸ ¨ಾĿĦಯು CFIL ನ ಗಮನ�ೆ´ ಬಂĨಲÐĨದÅªೆ) . 

�ಾ�ೆಯ ವ�ಾ�ವ�ೆ�ಾĖ (±ಾಲದ ĪŴೕಜ£ೆ) ±ಾಲ�ಾರĸಂದ Ĺĕತ ĻನಂĦಯನುÇ ľÒೕಕĸľದ ಸಂದಭ�ದĹÐ, 

ಒīÈ�ೆ ಅಥ®ಾ ಆďೇಪ�ೆಯನುÇ 21 Ĩನಗ­�ೆಳ�ೆ ಸĸ©ಾĖ Ħĺಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. ಕಂಪĪಯ ಅ§ಾÍಸದ ಪÎ�ಾರ 

�ಾÎಹಕ ±ಾಲಗĺ�ೆ, ±ಾಲ�ಾರĸಂದ ©ಾವ�¡ೇ ĻನಂĦಯನುÇ ಆಧĸľದ ಎŖಒľಯ ಸಂದಭ�ದĹÐ ®ಾĥಜÍ 

±ಾಲ�ಾ´Ė �ಾÎಹಕĸ�ೆ ¨ಾģದ �ಾ�ೆಯನುÇ ಮುಚ¹ಲು ©ಾವ�¡ೇ ಸಂದಭ�ದĹÐ Īªಾಕĸಸುವ�ĨಲÐ, ಅದನುÇ 

Īೕಡ¬ಾಗುತÃ¡ೆ ಅಥ®ಾ ಆďೇಪ�ೆಯ �ಾರಣವನುÇ ಹಂě�ೊಳÑ¬ಾಗುತÃ¡ೆ ±ಾಲ�ಾರ. �ಾŪ�ªೇō ¬ೋŖಗಳ�, 

Ĳŏ ±ೆ�ೆÌಂō ¬ೋŖ ಮತುÃ ±ಾĄ�ೆĝŃ ಇĔÒġ ±ೊಲೂÍಷŖÕ (ಎŤಇಎŤ) - ¨ಾĝ�Ŗ ¬ೋŖಗಳ� 

±ಾಲವನುÇ ವ�ಾ�ವ�ೆ ¨ಾಡುವ ©ಾವ�¡ೇ ಪÎಕರಣಗĺಲÐ. 

Ļ¯ೇಷ®ಾĖ ಥŏ� ¤ಾġ� ĸಕವĸ ಏ�ೆಂōಗಳ� �ೊಡĖľ�ೊಂģರುವ ±ಾಲಗಳ ವಸೂ¬ಾĦ ĻಷಯದĹÐ. ±ಾಲ 

ವಸೂ¬ಾĦ�ಾĖ ĪಯĲತ ĪೕĦ ಸಂĿ�ೆ ಮತುÃ ಈ Īġ¾ನĹÐ ĪಯಂತÎಕ ¨ಾಗ�ಸೂěಗಳ ಪÎ�ಾರ CFIL 

ಕÎಮಗಳನುÇ ಅನುಸĸಸುತÃ¡ೆ. 

�ಾÎಹಕªೊಂĨ�ೆ ಸೂಕÃ ĸೕĦಯĹÐ ವÍವಹĸಸಲು ľಬÊಂĨ�ೆ ಸಮಪ�ಕ ತರ¦ೇĦ Īೕಡ¬ಾĖ¡ೆ . 

®ೈಯĔÃಕ ±ಾಲ�ಾರĸ�ೆ ಮಂಜೂªಾದ įÐೕġಂŅ ದರದ ±ಾಲಗĺ�ೆ ಸÒತುÃಮರು±ಾÒĩೕನ ಶುಲ´ಗಳ�/ಪ�ವ�-

¤ಾವĦ ದಂಡವನುÇ Ļĩಸ¬ಾಗುವ�ĨಲÐ. �ಾŪ�ªೇō ±ಾಲ�ಾರĸ�ೆ ಬģÀ ಮರು²ೊಂĨಸುವ Ĩ£ಾಂಕದಂದು 

ಪ�ವ�¤ಾವĦľದ įÐೕġಂŅ ದರದ ±ಾಲಗĺ�ೆ ಸÒತುÃಮರು±ಾÒĩೕನ ಶುಲ´ಗಳ�/ಪ�ವ�-¤ಾವĦ ದಂಡವನುÇ 

Ļĩಸ¬ಾಗುವ�ĨಲÐ, ಅಂತಹ ±ಾಲ�ಾರªೊಂĨ�ೆ ĪĨ�ಷ¾®ಾĖ ಒīÈ�ೆ ಮತುÃ ಮಂಜೂªಾĦ ಪತÎ/±ೌಲಭÍ 

ಒಪÈಂದದ §ಾಗ®ಾĖ ¡ಾಖĹಸ¬ಾĖ¡ೆ.  
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6 Ī¡ೇ�ಶಕರ ಮಂಡĺಯ ಜ®ಾ¦ಾÅĸ 

ಈ Īġ¾ನĹÐ ಉದËĻಸುವ Ļ®ಾದಗಳನುÇ ಪĸಹĸಸಲು CFIL ಮಂಡĺಯು ಸಂ± ÄೆŴಳ�ೆ ಸೂಕÃ®ಾದ 

ಕುಂದು�ೊರ�ೆ ಪĸ²ಾರ �ಾಯ�Ļ¢ಾನವನುÇ ರೂīľ¡ೆ. ದೃಢ®ಾದ ದೂರು Īವ�ಹ�ೆಯ ಪÎĔÎĶಯನುÇ 

ಖěತಪģľ�ೊಳÑಲು ĻıನÇ ಏĸ�ೆ ಹಂತಗಳನುÇ ಇĸಸ¬ಾĖ¡ೆ, ಅಂದªೆ ±ಾಲ�ಾರನು ಒದĖľದ Īಣ�ಯĨಂದ 

ಅತೃಪÃªಾĖದÅªೆ ದೂರುಗಳನುÇ ಕĪಷ¿ ಮುಂĨನ ಉನÇತ ಮಟ¾ದĹÐ Ļ¬ೇ®ಾĸ ¨ಾಡ¬ಾಗುತÃ¡ೆ.
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7 ಕುಂದು�ೊರ�ೆ ಪĸ²ಾರ �ಾಯ�Ļ¢ಾನ 

CFIL ನĹÐ, £ಾವ� ನಮÌ �ಾÎಹಕĸ�ೆ ಅತುÍತÃಮ �ಾÎಹಕ ±ೇ®ೆಯನುÇ ಒದĖಸುವ ಗುĸಯನುÇ ²ೊಂĨ¡ Åೇ®ೆ ಮತುÃ 

ಮೂಲ±ೌಕಯ�, ಜನರು, ಪÎĔÎĶಗಳ� ಮತುÃ ದೃಢ®ಾದ ಮತುÃ ಪĸ�ಾಮ�ಾĸ �ಾÎಹಕ ±ೇ®ಾ ®ೇĨ�ೆಯನುÇ 

±ಾÄīಸಲು ತರ¦ೇĦಯĹÐ ಸತತ®ಾĖ ಹೂģ�ೆ ¨ಾģ¡ Åೇ®ೆ, ದೂರನುÇ ಪĸಹĸಸಲು ಪÎ¨ಾĥತ SLA 15 ವÍವ²ಾರ 

Ĩನಗಳ�. 

ನಮÌ ಸಂಪಕ� �ಾ£ೆş ಗಳ Ļವರಗಳ�, ಎಸ´¬ೇಶŖ �ಾ£ೆş ಗಳ� ಮತುÃ ಆŝ İಐ £ೇĲľದ 

ಒಂಬುŏŤ ಮŖ ನ ĻವರಗಳನುÇ �ೆಳ�ೆ Īೕಡ¬ಾĖ¡ೆ. 

ಗಮĪľ: 2023 ರ �ಾÎಹಕ ¨ಾªಾಟದ §ಾಗ®ಾĖ ABF ಮತುÃ �ಾÎಹಕ Ūೕō �įೕĹŴಗಳನುÇ 
�ೈİಡ¬ಾĖ¡ೆ, ±ೇ®ೆಯ ¦ಾಧÍ�ೆಗಳ §ಾಗ®ಾĖ ĻವರಗಳನುÇ �ೆಳ�ೆ ನಮೂĨಸ¬ಾĖ¡ೆ 

�ಾನş ಗಳನುÇ ಸಂಪĔ�ľ 

ĻĻಧ ಉತÈನÇಗĺ�ಾĖ �ಾÎಹಕರು ನಮÌನುÇ ಸಂಪĔ�ಸಲು �ೆಳĖನ ಸಂಪಕ� �ಾನş ಗಳ� ಲಭÍĻ¡ೆ: 

ಆľÃ ¦ೆಂಬĹತ ಹಣ�ಾಸು - ®ಾĥಜÍ ®ಾಹನಗಳ� ಮತುÃ Ī¨ಾ�ಣ ಉಪಕರಣಗಳ� 

ಸ²ಾಯ®ಾĥ: �ಾÎಹಕರು ನಮÌ �ೇಂĨÎೕಕೃತ ಸ²ಾಯ®ಾĥ �ೋş ĬÎೕ ಸಂ�ೆÍ�ೆ ಕªೆ ¨ಾಡಬಹುದು. 1800-

26-70-124. ಸಮಯ: ±ೋಮ®ಾರ - ಶುಕÎ®ಾರ (10.00 AM - 06.00 PM) 

wecare.cfil.india@citi.com �ೆ ಇĳೕş ಕಳ�Ŀľ 
ĳೕş: ನಮ�ೆ ಇĹÐ ಬªೆĵĸ: �ಾÎಹಕ ±ೇ®ೆ, , ľġ�ಾŗ� ¥ೈ£ಾŖÕ (ಇಂģ©ಾ) ĹĲ�ೆŏ. ಫŤ¾ 

ಇಂಟ£ಾÍ�ಷನş ¥ೈ£ಾĪÓಯş ±ೆಂಟŝ, ¤ಾÐō ಸಂ�ೆÍಗಳ� C-54 ಮತುÃ C-55, ĝ-¦ಾÐŃ, ¦ಾಂ¡ಾÎ ಕು¬ಾ� 

�ಾಂ¤ ÐೆŃÕ, ¦ಾಂ¡ಾÎ ಪ�ವ�, ಮುಂ¦ೈ - 400 051. 

®ೆř ±ೈō: www.citicorpfinance.co.in 

�ಾÎಹಕ ±ಾಲಗಳ� (ಗೃಹ ಇĔÒġ, ಗೃಹ ±ಾಲ, ®ೈಯĔÃಕ ±ಾಲಗಳ�, �ಾÎಹಕ ¦ಾĺ�ೆ ಬರುವ, ĨÒಚಕÎ ®ಾಹನ ಮತುÃ 

®ಾಹನ ±ಾಲ) 

ಸ²ಾಯ®ಾĥ: �ಾÎಹಕರು ನಮÌ �ೇಂĨÎೕಕೃತ ಸ²ಾಯ®ಾĥ �ೋş ĬÎೕ ಸಂ�ೆÍ�ೆ ಕªೆ ¨ಾಡಬಹುದು. 1800-11-

99-49 (�ೋş ĬÎೕ-MTNL, BSNL ಏŝ �ೆş , ĸಲಯŖÕ, TATA, Idea, Vodafone & Aircel ಬಳ�ೆ¡ಾರರು) 

ಅಥ®ಾ 39001111. ಸಮಯ: ±ೋಮ®ಾರ - ಶುಕÎ®ಾರ (9.00 AM - 06.00 PM) 

wecare@citi.com �ೆ ಇ-ĳೕş ಕಳ�Ŀľ 

ĳೕş: ನಮ�ೆ ಇĹÐ ಬªೆĵĸ: �ಾÎಹಕ ±ೇ®ೆ, ľġ�ಾŗ� ¥ೈ£ಾŖÕ (ಇಂģ©ಾ) ĹĲ�ೆŏ. ಫŤ¾ 

ಇಂಟ£ಾÍ�ಷನş ¥ೈ£ಾĪÓಯş ±ೆಂಟŝ, ¤ಾÐō ಸಂ�ೆÍಗಳ� C-54 ಮತುÃ C-55, ĝ-¦ಾÐŃ, ¦ಾಂ¡ಾÎ ಕು¬ಾ� 

�ಾಂ¤ ÐೆŃÕ, ¦ಾಂ¡ಾÎ ಪ�ವ�, ಮುಂ¦ೈ - 400 051. 

®ೆř ±ೈō: www.citicorpfinance.co.in 

�ಾŪ�ªೇō ±ಾಲಗಳ�, Ĳŏ-�ಾŪ�ªೇō ±ಾಲಗಳ� , ±ಾĄ�ೆĝŃ ಇĔÒġ ಪĸ²ಾರಗಳ� (SES) -

mailto:wecare.cfil.india@citi.com
http://www.citicorpfinance.co.in
mailto:wecare@citi.com
http://www.citicorpfinance.co.in
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 ľġ�ಾŗ� ¥ೈ£ಾŖÕ (ಇಂģ©ಾ) ĹĲ�ೆŏ 
  

 

 
¨ಾĝ�Ŗ ±ಾಲಗಳ�, ®ಾĥಜÍ ĸಯş ಎ±ೆ¾ೕō ±ಾಲಗಳ� 

�ಾÎಹಕರು ಅಗತÍĻ¡ಾÅಗ ಮತುÃ ಅವರ ಸಂಬಂಧ ವÍವ±ಾÄಪಕರನುÇ ದಯĻಟು¾ ಸಂಪĔ�ಸಬಹುದು. 

ಕುಂದು�ೊರ�ೆ ಪĸ²ಾರ �ಾಯ�Ļ¢ಾನ / ಏĸ�ೆ �ಾ£ೆş ಗಳ� 

ĳೕĹನ-ಸೂěಸ¬ಾದ ಸಂಪಕ�ಗĺಂದ ľÒೕಕĸľದ ಪÎĦĔÎĶĵಂದ ±ಾಲ�ಾರನು ತೃಪÃ£ಾಗĨದÅªೆ, 

ಅವನು/ಅವಳ� ಈ �ೆಳĖನ ಏĸ�ೆ �ಾ£ೆş ಗಳĹÐ ನಮÌನುÇ ಸಂಪĔ�ಸಬಹುದು ಅಥ®ಾ ಬªೆಯಬಹುದು. ಈ 

ಅĩ�ಾĸಗಳ� ±ೋಮ®ಾರĨಂದ ಶುಕÎ®ಾರದವªೆ�ೆ ¦ೆĺ� ¶ೆ 10.00 ĸಂದ ಸಂ�ೆ 06.00 ರವªೆ�ೆ ತಮÌ 

ಕ�ೇĸಗಳನುÇ ತಲುಪಬಹುದು. 

�ಾÎಹಕರ ಕುಂದು�ೊರ�ೆಯ ²ೆಚ¹ಳದ Ļವರಗಳ� ಈ �ೆಳĖನಂĦ®ೆ: 

ಹಂತ ಒಂದು 

±ಾಲ�ಾರನು CFIL ನĹÐನ ಅವನ/ಅವಳ ಸಂಪಕ�Ĩಂದ ľÒೕಕĸľದ ಪÎĦĔÎĶĵಂದ ತೃಪÃ£ಾಗĨದÅªೆ, ಅವನು 

ಅಥ®ಾ ಅವಳ� ಮುಖÍ £ೋಡş ಅĩ�ಾĸŴಂĨ�ೆ ಸಮ±ೆÍಯನುÇ ಪÎ±ಾÃīಸಬಹುದು, ಅವರ Ļ­ಾಸ ಮತುÃ 

ಸಂಪಕ� ĻವರಗಳನುÇ �ೆಳ�ೆ Īೕಡ¬ಾĖ¡ೆ. 

ļÎೕ ಅಜು�Ŗ ಸÒರೂŗ  

ľġ�ಾŗ� ¥ೈ£ಾŖÕ (ಇಂģ©ಾ) ĹĲ�ೆŏ.  

ūದಲ ಅಂ�ಾªಾĽĄೕಯ ಹಣ�ಾಸು �ೇಂದÎ, 

¤ಾÐō ಸಂ�ೆÍಗಳ� C-54 ಮತುÃ C-55, 

ĝ-¦ಾÐŃ, ¦ಾಂ¡ಾÎ ಕು¬ಾ� �ಾಂ¤ ÐೆŃÕ, 

¦ಾಂ¡ಾÎ ಪ�ವ�, ಮುಂ¦ೈ - 400 051.  

įೕŖ: +91-22-6175-6848 

Cfil.principal.nodal.officer@citi.com 

ಹಂತ ಎರಡು 

±ಾಲ�ಾರನು ūದಲ ಹಂತದĹÐ ಪÎĦĔÎĶĵಂದ ತೃಪÃ£ಾಗĨದÅªೆ, ಅವನು ಅಥ®ಾ ಅವಳ� ವÍವ±ಾÄಪಕ 

Ī¡ೇ�ಶಕªೊಂĨ�ೆ ಕುಂದು�ೊರ�ೆಗಳನುÇ ಎತÃಬಹುದು, ಅವರ ಸಂಪಕ� ĻವರಗಳನುÇ �ೆಳ�ೆ ಒದĖಸ¬ಾĖ¡ೆ. 

ಇĳೕş: managingdirector.CFI@citi.com 

CFIL ದೂರು ľÒೕಕĸľದ Ĩ£ಾಂಕĨಂದ ಒಂದು Ħಂಗ­�ೆಳ�ೆ ಪÎĦ ದೂĸ�ೆ ಪÎĦĔÎĵಸಲು ಪÎಯĦÇಸುತÃ¡ೆ. 

 
ĸಸš� ¦ಾÍಂŃ ಆŘ ಇಂģ©ಾĨಂದ £ೇಮಕ�ೊಂಡ ಓಂಬುŏŤ ಮŖ / ಎŖ İಎŘ ľಒ�ೆ ²ೆಚ¹ಳ

mailto:Cfil.principal.nodal.officer@citi.com
mailto:managingdirector.CFI@citi.com
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ಒಂದು Ħಂಗಳ ಅವĩŴಳ�ೆ ದೂರು ಪĸ²ಾರ®ಾಗĨದÅĹÐ ಅಥ®ಾ Īೕģದ ಪÎĦĔÎĶĵಂದ ದೂರು¡ಾರರು 

ಅತೃಪÃªಾĖದÅªೆ, ಅವರು §ಾರĦೕಯ ĸಸš� ¦ಾÍಂŃ ಇಂġ�ೆÎೕ�ೆŏ ಒಂಬುŏŤ ಮŖ ľ´ೕś 2021 ರ 

ಅģಯĹÐ £ೇಮಕ�ೊಂಡ ಒಂಬುŏŤ ಮŖ �ೆ ಬªೆಯಬಹುದು. ಒಂಬುŏŤ ಮŖ Ŵೕಜ£ೆಯ Ļವರಗಳ� 

¯ಾ�ೆಯ ಸೂಚ£ಾ ಫಲಕಗಳĹÐ ಪÎದļ�ಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. ನಮÌ ľಬÊಂĨ ಈ Īġ¾ನĹÐ �ಾಯ�Ļ¢ಾನವನುÇ 

Ļವĸಸು�ಾÃªೆ. 

²ೆಚು¹ವĸ©ಾĖ, Ļವರ®ಾದ ಒಂಬುŏŤ ಮŖ Ŵೕಜ£ೆ ನಮÌ ®ೆř ±ೈō ನĹÐ ಲಭÍĻ¡ೆ : 

https://www.citicorpfinance.co.in/CFIL/pdf/Ombudaman/Ombudaman-Scheme.pdf 

https://www.citicorpfinance.co.in/CFIL/pdf/Ombudaman/Appendix-A-English.pdf 

ಪÎ¢ಾನ £ೋಡş ಅĩ�ಾĸ (PNO), ಒಂಬುŏŤ ಮŖ ನ �ೇಂĨÎೕಕೃತ ರľೕĨ ಮತುÃ ಸಂಸ´ರ�ಾ �ೇಂದÎ (CRPC) 

ಮತುÃ ದೂರು ನಮೂ£ೆಯ ಸಂಪಕ� Ļವರಗಳ�: 

https://www.citicorpfinance.co.in/CFIL/Annex-I and II.pdf 

�ಾÎಹಕರು ಓಂಬುŏŤ ಮŖ ನ Ī¢ಾ�ರĨಂದ ತೃಪÃªಾಗĨದÅªೆ, ĳೕಲÌನĻ ¤ಾÎĩ�ಾರವ�: RBIನ �ಾÎಹಕ ļčಣ 

ಮತುÃ ಸಂರč�ಾ ಇ¬ಾ�ೆಯ ಉಸುÃ®ಾĸ �ಾಯ�Ī®ಾ�ಹಕ Ī¡ೇ�ಶಕರು. 

Ŵೕಜ£ೆಯ ²ೆě¹ನ Ļವರಗĺ�ಾĖ www.rbi.org.in ಅನುÇ £ೋģ 

https://www.citicorpfinance.co.in/CFIL/pdf/Ombudaman/Ombudaman-Scheme.pdf
https://www.citicorpfinance.co.in/CFIL/pdf/Ombudaman/Appendix-A-English.pdf
https://www.citicorpfinance.co.in/CFIL/Annex-I
http://www.rbi.org.in


CFIL Fair Practice Code Page 10 of 13 
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8 §ಾ°ೆ ಮತುÃ ಸಂವಹನ Ļ¢ಾನ £ಾÍŴೕěತ ಅ§ಾÍಸಗಳ �ೋŏ 
 
CFIL ಸÄಳಗಳĹÐ ಮತುÃ CFIL www.citicorpfinance.co.in ®ೆř ±ೈō ನĹÐ ¥ೇŝ ¤ಾÎĔ¾ೕŤ �ೋŏ ಅನುÇ 

ಸÄĺೕಯ §ಾ°ೆಗಳĹÐ ಇĸಸ¬ಾĖ¡ೆ. 
 
 

http://www.citicorpfinance.co.in
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9 NBFCS Īಂದ Ļĩಸ¬ಾದ ಅĩಕ ಬģÀಯ ĪಯಂತÎಣ ಮತುÃ ದೂರುಗಳ� 
 
�ಾŪ�ªೇō ±ಾಲಗಳ�, ಮಧÍಮ �ಾŪ�ªೇō ±ಾಲಗಳ� ಮತುÃ CRE ±ಾಲಗಳ� 

ಒಪÈಂದದĹÐ ಉ¬ Ðೇĕಸ¬ಾದ ಷರತುÃಗĺ�ೆ ಅನುಗುಣ®ಾĖ ±ಾಲ�ಾರĸಂದ ಬģÀಯನುÇ ¤ಾವĦಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. 

ಇದಲÐ¡ೆ, �ಾÎ�ೌŖ ĻನಂĦ ಪತÎದĹÐ ಬģÀ ದರವನುÇ ಉ¬ Ðೇĕಸ¬ಾĖ¡ೆ. įÐೕġಂŅ ದರದ ±ಾಲಗಳ 

ಸಂದಭ�ದĹÐ ಬģÀ ಮರು²ೊಂĨಸುವ ಬģÀ ಮತುÃ ಆವತ�ಕ�ೆಯನುÇ ಮರು²ೊಂĨಸಲು ಬಳಸುವ ¦ೆಂň ̈ ಾŃ� 

ಅನುÇ ±ೌಲಭÍ ಒಪÈಂದದ §ಾಗ®ಾĖ ±ಾಲ�ಾರĪ�ೆ ಬĿರಂಗಪģಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. 

ĲĦĲೕĸದ / Ļಳಂಬ / ಮರು¤ಾವĦಯĹÐ ģೕ¥ಾş¾, ±ಾಲಗಳ ಪ�ವ�¤ಾವĦ, ಮಂಜೂªಾದ Īಯಮಗಳ� 

ಮತುÃ ಷರತುÃಗಳĹÐ ģೕ¥ಾ¬ಾ¾ÚĖ ದಂಡ ಶುಲ´ವನುÇ Ļĩಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. ಈ ¤ಾĹľಯĹÐ ¡ಾಖ¬ಾದ ದಂಡ 

ಶುಲ´ಗಳ ಪÎ¨ಾಣ ಮತುÃ �ಾರಣವನುÇ CFIL ನ ®ೆř ±ೈō ನĹÐ ಪÎದļ�ಸುವ�ದರ �ೊ�ೆ�ೆ ಅನÒಯ®ಾಗುವಂ�ೆ 

¬ೋŖ ಒಪÈಂದ ಅಥ®ಾ ಮಂಜೂªಾĦ ಪತÎದĹÐ �ಾÎಹಕĸ�ೆ ಸÈಷ¾®ಾĖ ಬĿರಂಗಪģಸ¦ೇಕು. CFIL ನ 

ĪೕĦಯĹÐನ ©ಾವ�¡ೇ ಬದ¬ಾವ�ೆಯನುÇ (ĪಯಂತÎಣದĹÐನ ಬದ¬ಾವ�ೆ ಅಥ®ಾ ಇ£ಾÍವ�¡ೇ �ಾ�ೆಯĹÐ) 

±ಾಲ�ಾರĪ�ೆ Ħĺಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ ಮತುÃ CFIL Īಂದ ಅಂತಹ ಪĸಷĂತ ĪೕĦಯ Ļತರ�ೆಯ Ĩ£ಾಂಕದಂದು ಅದು 

ಅನÒĵಸುತÃ¡ೆ. 

ಬಂಡ®ಾĺೕಕರಣ ಇರುವ�ĨಲÐ ಅಂದªೆ, ಅಂತಹ ಆªೋಪಗಳ ĳೕ¬ೆ ²ೆě¹ನ ಬģÀಯನುÇ ¬ೆಕ´²ಾಕ¬ಾಗುವ�ĨಲÐ. 

ಇದಲÐ¡ೆ , ದಂಡದ ಶುಲ´ಗಳ�, ಬģÀ ಮತುÃ ಅಸಲು �ೊ�ೆ�ೆ SMA ವರĨ�ಾĖ ±ೇĸಸ¬ಾಗುವ�ದು 

±ಾಲದ ವಸುÃ Īಯಮಗಳ� ಮತುÃ ಷರತುÃಗಳನುÇ ಅನುಸĸಸĨರುವ Đಾಪ£ೆಗಳನುÇ ಎರವಲು�ಾರĸ�ೆ 

ಕಳ�Ŀľ¡ಾಗ, ಅನÒĵಸುವ ದಂಡದ ಶುಲ´ಗಳನುÇ Ħĺಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. ಇದಲÐ¡ೆ, ದಂಡದ ಶುಲ´ಗಳನುÇ Ļĩಸುವ 

©ಾವ�¡ೇ Īದಶ�ನ ಮತುÃ ಅದರ �ಾರಣವನುÇ ಸಹ Ħĺಸ¬ಾಗುವ�ದು 

ದಂಡದ ಆªೋಪಗಳನುÇ ಈ �ೆಳĖನಂ�ೆ ¬ೆಕ´²ಾಕ¬ಾಗುತÃ¡ೆ: 

(i) ಪ�ವ�¤ಾವĦಯ �ಾ�ೆಯĹÐ ದಂಡದ ಶುಲ´ಗಳನುÇ ಪರಸÈರ ಒīÈದ ¬ಾŃ ಇŖ ಅವĩŴಳ�ೆ 

(©ಾವ�¡ಾದರೂ ಇದÅªೆ) ಪ�ವ�¤ಾವĦ�ೆ ಒಳಪಟು¾ Ļĩಸಬಹುದು ಮತುÃ ಅದನುÇ ±ಾಲ�ಾರĪ�ೆ 

ಬĿರಂಗಪģಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ ಮತುÃ ±ೌಲಭÍ ಒಪÈಂದದ §ಾಗ®ಾĖ ¡ಾಖĹಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ 

(ii) ±ಾಲದ ಪ�ವ�ľದÆ�ೆಯ ಸಂದಭ�ದĹÐ īÎ¤ೇŜÀ ūತÃದ ĳೕ¬ೆ ®ಾĽ�ಕ 2% ವªೆ�ೆ ¤ಾವĦ 

(ಪ�ವ�¤ಾವĦಯ Ĩ£ಾಂಕĨಂದ ಮು�ಾÃಯ Ĩ£ಾಂಕ ಅಥ®ಾ ಮುಂĨನ ಮರು²ೊಂĨಸುವ Ĩ£ಾಂಕದ ನಡುĻನ 

ವÍ�ಾÍಸ®ಾĖ ಗĥಸ¬ಾದ ಅವĩ�ೆ). ಆ¡ಾಗೂÍ, įÐೕġಂŅ ದರದ ಬģÀŴಂĨ�ೆ ±ೌಲಭÍಗĺ�ೆ 

ಸಂಬಂĩľದಂ�ೆ, ಅಂತಹ ±ೌಲಭÍದ ಪ�ವ�¤ಾವĦಯನುÇ ಬģÀ ಮರು²ೊಂĨľದ Ĩ£ಾಂಕದಂದು ¨ಾģದªೆ 

(±ೌಲಭÍ ಒಪÈಂದದ ಅģಯĹÐ ±ಾಲ�ಾರªೊಂĨ�ೆ ಒīÈದಂ�ೆ ಅನÒಯ®ಾಗುವ ¬ಾŃ-ಇŖ �ೆ ಒಳಪġ¾ರುತÃ¡ೆ) 

ಅಂತಹ ©ಾವ�¡ೇ ಶುಲ´ಗಳನುÇ ¤ಾವĦಸ¬ಾಗುವ�ĨಲÐ. 

(iii) ĲĦĲೕĸದ / ģೕ¥ಾş¾ / ಮರು¤ಾವĦಯĹÐ Ļಳಂಬದ ಸಮಯದĹÐ ±ಾಲದ ¦ಾĔ ūತÃದ ĳೕ¬ೆ 

®ಾĽ�ಕ 2% ವªೆ�ೆ. ( ±ಾಲವ� ģೕ¥ಾş¾ ಆĖರುವ ಅವĩ�ೆ) . 



CFIL Fair Practice Code Page 12 of 13 
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ĳೕĹನ ಶುಲ´ಗĺ�ೆ ²ೆಚು¹ವĸ©ಾĖ, ±ಾಲ�ಾರನು ಎ¬ಾÐ ®ೆಚ¹ಗಳ�, ಶುಲ´ಗಳ� ಮತುÃ CFIL 
¤ಾವĦಸಬಹು¡ಾದ ಅಥ®ಾ ģೕ¥ಾş¾ Īಂದ ©ಾವ�¡ೇ ĸೕĦಯĹÐ ಭĸಸಬಹು¡ಾದ ®ೆಚ¹ಗĺ�ೆ ಸಹ 

ಜ®ಾ¦ಾÅರ£ಾĖರು�ಾÃ£ೆ. 

ĲĦĲೕĸದ / Ļಳಂಬ / ಮರು¤ಾವĦಯĹÐನ ģೕ¥ಾş¾ ಮತುÃ ಪ�ವ�-¤ಾವĦ ¤ೆ£ಾĹ¾ ಮ£ಾÇ 

Ī¢ಾ�ರĨಂ¡ಾĖ ದಂಡದ ಶುಲ´ವನುÇ Ļĩಸುವ�ದು ನಮÌ � Ðೈಂō £ೊಂĨ�ೆ £ಾವ� ²ೊಂĨರುವ ಸಂಬಂಧವನುÇ 

ಸಂಪ�ಣ�®ಾĖ ಆಧĸľ¡ೆ . 

�ೆಳĖನ ಅಂಶಗಳನುÇ ಪĸಗĥಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ: 
1. ±ಾಲ�ಾರನ �ಾ©ಾ�ಚರ�ೆಯ �ೊಂದªೆಗಳ� 

2. ±ಾಲ�ಾರ ಆ¢ಾರದ Ļಂ�ೇŊ �ೊ�ೆĖನ ಸಂಬಂಧ 

3. ಸಂಬಂಧದ ಆ¢ಾರದ � Ðೈಂō ಆದÍ�ೆ 

4. � Ðೈಂō ನĹÐ ಸಂಬಂಧದ ಆ¢ಾರದ ಇತರ ಅಡÀ ¨ಾªಾಟದ ಅವ�ಾಶಗಳ�. 

ದಂಡದ ಶುಲ´ದ ©ಾವ�¡ೇ ಮ£ಾÇ ಅಥ®ಾ ĳೕĹನ ದರಗಳ�/ಶುಲ´ಗĺ�ೆ ©ಾವ�¡ೇ ಬದ¬ಾವ�ೆಗಳನುÇ 

ಉತÈನÇ/İľ£ೆŤ Ĺೕŏ ļ¥ಾರಸು ¨ಾಡು�ಾÃªೆ ಮತುÃ �ೆÎģō ಸĲĦಯ ©ಾವ�¡ೇ 2 ಸದಸÍರು 

ಅನುūೕĨಸು�ಾÃªೆ. ಇದು ಎ¬ಾÐ ĸೕĦಯ ದಂಡ ಶುಲ´ಗĺ�ೆ ಅನÒĵಸುತÃ¡ೆ. 

ಏīÎş 1, 2024 ĸಂದ �ಾಯ�ಗತ�ೊĺಸ¬ಾದ/ನĻೕಕĸಸ¬ಾದ ಎ¬ಾÐ �ಾ�ಾ ±ಾಲ ±ೌಲಭÍ/ಒಪÈಂದ�ೆ´ ಈ 

Īಬಂಧ£ೆಯĹÐರುವ ಅವಶÍಕ�ೆಗಳ� ಅನÒĵಸುತÃ®ೆ. £ಾನು ಅľÃತÒದĹÐರುವ ±ಾಲಗಳ ಸಂದಭ�ದĹÐ, ಮುಂĨನ 

ಪĸļೕಲ£ೆಯĹÐ ²ೊಸ ದಂಡ ಶುಲ´ದ ಆಡĺತ�ೆ´ ಬದ¬ಾĵಸುವ�ದನುÇ ಖěತಪģľ�ೊಳÑ¦ೇ�ಾಗುತÃ¡ೆ / 

ನĻೕಕರಣ Ĩ£ಾಂಕ ಏīÎş 1, 2024 ರಂದು ಅಥ®ಾ ನಂತರ ಬರುತÃ¡ೆ, ಆದªೆ ಜೂŖ 30, 2024 ರ ನಂತರ ಅಲÐ. 

 

�ಾಯ�ತಂತÎದ ಇĔÒġ ಪĸ²ಾರಗಳ� (SES) - ¨ಾĝ�Ŗ ±ಾಲಗಳ� 

ಒಪÈಂದದĹÐ ಉ¬ Ðೇĕಸ¬ಾದ ಷರತುÃಗĺ�ೆ ಅನುಗುಣ®ಾĖ ±ಾಲ�ಾರĸಂದ ಬģÀಯನುÇ ¤ಾವĦಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. 

ಇದಲÐ¡ೆ, ±ಾಲ�ಾರನು CFIL �ೆ ಕಳ�Ŀಸುವ �ಾÎ�ೌŖ ĻನಂĦ ಪತÎದĹÐ ಬģÀಯ ದರವನುÇ ±ಾ¨ಾನÍ®ಾĖ 

ಉ¬ Ðೇĕಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. 

©ಾವ�¡ೇ ¤ಾವĦಸದ ūತÃದ ಸಂದಭ�ದĹÐ ದಂಡದ ಶುಲ´ಗಳನುÇ Ļĩಸಬಹುದು, ©ಾವ�¡ೇ ūತÃವನುÇ 

¤ಾವĦಸಬಹುದು ಮತುÃ ±ಾಲದ ¦ಾಧÍಸÄĸಂದ ¤ಾವĦಸಬಹುದು ಆದªೆ ±ಾಲದ �ಾನೂನು ಒಪÈಂದಗಳ ಅģಯĹÐ 

¤ಾವĦಸ¬ಾಗುವ�ĨಲÐ. ಈ ĪೕĦಯĹÐ ¡ಾಖ¬ಾದ ದಂಡದ ಶುಲ´ಗಳ ಪÎ̈ ಾಣ ಮತುÃ �ಾರಣವನುÇ CFIL ನ 

®ೆř ±ೈō ನĹÐ ಪÎದļ�ಸುವ�ದರ �ೊ�ೆ�ೆ ±ಾಲ ಒಪÈಂದದĹÐ �ಾÎಹಕĸ�ೆ ಸÈಷ¾®ಾĖ ಬĿರಂಗಪģಸ¦ೇಕು. CFIL ನ 

ĪೕĦಯĹÐನ ©ಾವ�¡ೇ ಬದ¬ಾವ�ೆಯನುÇ (ĪಯಂತÎಣದĹÐನ ಬದ¬ಾವ�ೆಯ �ಾ�ೆಯĹÐ ಅಥ®ಾ ¦ೇªೆ 

ĸೕĦಯĹÐ) ±ಾಲ�ಾರĪ�ೆ Ħĺಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ ಮತುÃ CFIL Īಂದ ಅಂತಹ ಪĸಷĂತ ĪೕĦಯನುÇ Īೕģದ 

Ĩ£ಾಂಕĨಂದ ಅಥ®ಾ CFIL Īಂದ ±ಾಲ�ಾರĪ�ೆ ಸಂವಹನದĹÐ ĪĨ�ಷ¾ಪģľದ Ĩ£ಾಂಕĨಂದ ಅನÒĵಸುತÃ¡ೆ 

(ಅನÒಯ®ಾಗುವಂ�ೆ). 
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±ಾಲದ ವಸುÃ Īಯಮಗಳ� ಮತುÃ ಷರತುÃಗಳನುÇ ಅನುಸĸಸĨರುವ Đಾಪ£ೆಗಳನುÇ ಎರವಲು�ಾರĸ�ೆ 

ಕಳ�Ŀľ¡ಾಗ, ಅನÒĵಸುವ ದಂಡದ ಶುಲ´ಗಳನುÇ Ħĺಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. ಇದಲÐ¡ೆ, ದಂಡ ಶುಲ´ಗಳ ©ಾವ�¡ೇ 

Īದಶ�ನ ಮತುÃ ಅಂತಹ ಶುಲ´ಗಳ �ಾರಣವನುÇ ಸಹ Ħĺಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. 

ದಂಡದ ಆªೋಪಗಳನುÇ ಈ �ೆಳĖನಂ�ೆ ¬ೆಕ´²ಾಕ¬ಾಗುತÃ¡ೆ: 

➢ ±ಾಲ¡ಾತರ Ļ®ೇಚ£ೆĵಂದ ±ಾಲ�ಾರನು ¤ಾವĦಸಲು Ļಫಲ®ಾದ ©ಾವ�¡ೇ ūತÃದ ĳೕ¬ೆ (ಬģÀ, 

ಶುಲ´ಗಳ�, ®ೆಚ¹ಗಳ� ಅಥ®ಾ ಇ£ಾÍವ�¡ೇ ĸೕĦಯĹÐ) ®ಾĽ�ಕ 2% ವªೆ�ೆ. ಸÈಷ¾ಪģಸಲು - ದಂಡದ ಶುಲ´ಗಳನುÇ 

±ಾಲ�ಾರನು ¤ಾವĦಸ¦ೇ�ಾದ ಮತುÃ ¤ಾವĦಸದ ūತÃದ ĳೕ¬ೆ ¨ಾತÎ Ļĩಸಬಹುದು ಮತುÃ ಸಂಬಂĩತ 

±ಾಲದ ಸಂಪ�ಣ� ¦ಾĔ ūತÃದ ĳೕ¬ೆ ಅಲÐ (ಇģೕ ¦ಾĔ ūತÃವ� ಸÒತಃ ¦ಾĔ ಮತುÃ ¤ಾವĦಸ¦ೇ�ಾದ 

²ೊರತು). ಉ¡ಾಹರ�ೆ�ೆ, �ೇವಲ ಬģÀ ūತÃವ� ¦ಾĔĵದÅªೆ ಮತುÃ ¤ಾವĦಸĨದÅĹÐ, ಬģÀ ūತÃ�ೆ´ 

ಸಂಬಂĩľದಂ�ೆ ದಂಡ ಶುಲ´ವನುÇ Ļĩಸಬಹುದು ಮತುÃ ಸಂಪ�ಣ� ±ಾಲದ ūತÃವಲÐ. ದಂಡ ಶುಲ´ಗಳ 

©ಾವ�¡ೇ ಬಂಡ®ಾĺೕಕರಣ ಇರುವ�ĨಲÐ ಅಂದªೆ, ಅಂತಹ ಶುಲ´ಗಳ ĳೕ¬ೆ ²ೆě¹ನ ಬģÀಯನುÇ 

¬ೆಕ´²ಾಕ¬ಾಗುವ�ĨಲÐ. 

ĳೕĹನ ಶುಲ´ಗĺ�ೆ ²ೆಚು¹ವĸ©ಾĖ, ±ಾಲ�ಾರನು ಎ¬ಾÐ ®ೆಚ¹ಗಳ�, ಶುಲ´ಗಳ� ಮತುÃ CFIL ¤ಾವĦಸಬಹು¡ಾ 

ದಂಡದ ಆªೋಪಗಳನುÇ ಮ£ಾÇ ¨ಾಡುವ ©ಾವ�¡ೇ Ī¢ಾ�ರವನುÇ �ೇŤ-¦ೈ-�ೇŤ ಆ¢ಾರದ ĳೕ¬ೆ 

ಪĸಗĥಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. 

�ೆಳĖನ ಅಂಶಗಳನುÇ ಪĸಗĥಸ¬ಾಗುವ�ದು, ಇತರವ�ಗಳĹÐ: 

1. ಎರವಲು�ಾರನ �ಾ©ಾ�ಚರ�ೆಯ �ೊಂದªೆಗಳ� 

2. ±ಾಲ�ಾರ£ೊಂĨĖನ ಸಂಬಂಧ ಮತುÃ ಸಂಬಂಧĨಂದ ಉಂ�ಾಗುವ ಸಂ§ಾವÍ ®ಾÍ¤ಾರ ಅವ�ಾಶಗಳ� 

3. ¤ಾವĦಸದ ūತÃದ ವಸುÃ 

ದಂಡದ ಶುಲ´ದ ©ಾವ�¡ೇ ಮ£ಾÇ ಅಥ®ಾ ĳೕĹನ ದರಗಳ�/ಶುಲ´ಗĺ�ೆ ©ಾವ�¡ೇ ಬದ¬ಾವ�ೆಗಳನುÇ 

ಉತÈನÇ/İľ£ೆŤ Ĺೕŏ ļ¥ಾರಸು ¨ಾಡು�ಾÃªೆ ಮತುÃ �ೆÎģō ಸĲĦಯ ©ಾವ�¡ೇ 2 ಸದಸÍರು 

ಅನುūೕĨಸು�ಾÃªೆ. ಇದು ಎ¬ಾÐ ĸೕĦಯ ದಂಡ ಶುಲ´ಗĺ�ೆ ಅನÒĵಸುತÃ¡ೆ. 

ಇದಲÐ¡ೆ, ದಂಡದ ಶುಲ´ಗಳ�, ಬģÀ ಮತುÃ ಅಸಲು �ೊ�ೆ�ೆ SMA ವರĨ�ಾĖ ±ೇĸಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. 

ಏīÎş 1, 2024 ĸಂದ �ಾಯ�ಗತ�ೊĺಸ¬ಾದ/ನĻೕಕĸಸ¬ಾದ ಎ¬ಾÐ �ಾ�ಾ ±ಾಲ ±ೌಲಭÍ/ಒಪÈಂದ�ೆ´ ಈ 

Īಬಂಧ£ೆಯĹÐನ ಅವಶÍಕ�ೆಗಳ� ಅನÒĵಸುತÃ®ೆ. ಅľÃತÒದĹÐರುವ ±ಾಲಗಳ ಸಂದಭ�ದĹÐ, ²ೊಸ ದಂಡ ಶುಲ´ದ 

ಆಡĺತ�ೆ´ ಬದ¬ಾĵಸುವ�ದನುÇ ಮುಂĨನ ಪĸļೕಲ£ೆಯĹÐ ಖěತಪģľ�ೊಳÑ¦ೇ�ಾಗುತÃ¡ೆ/ ನĻೕಕರಣ 

Ĩ£ಾಂಕವ� ಏīÎş 1, 2024 ರಂದು ಅಥ®ಾ ನಂತರ ಬರುತÃ¡ೆ, ಆದªೆ ಜೂŖ 30, 2024 ರ ನಂತರ ಅಲÐ. 

 


