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1 അവേലാകനം 

സിئിേകാർؚ ് ഫിനാൻസ ് (ഇّؓ) ലിമിئഡ ് (ഇനിമുതൽ ''സിഎഫ്ഐഎൽ'' എؗു 

വിളിുׯം) ആർബിഐ നിർേؐശ׹ൾ പാലി്׺, ആർബിഐ നൽകിയ സർുׯലർ 

https://www.rbi.org.in/Scripts/BS_ViewMasCirculardetails.aspx?id=9823, തീയതി ജൂലായ ് 1 , 2025 

െല ആശയവിനിമയം ْപകാരം ബാ׸ിംഗ് ഇതര ധനകാരّ കآനികൾ (എൻബിഎഫ്

സി) പിؓുടേര؇ നّായമായ െപരുമാئ ചടട്׹െള കുറി്׺ അതിന്െറ എبാ 

ഉപേഭാൃװ ഇടപാടുകളിലും പാലിׯെؚേട؇തായ മാർ'നിർേؐശ׹ൾ 

ഔേദّാഗികമായി അംഗീകരിു׺.  

വാᅃ١ ബിസിനشിൽ ഏർെؚ؂ിരിؗുׯ രജിزർ െചᅃٝ ഒരു എൻഡി എസഐ് 

എൻബിഎഫ്സിയാണ ് സിഎഫ്ഐഎൽ. ْപധാനമായും  േകാർؚേറ്ئ വാᅃ١കൾ, മിഡ ്

േകാർؚേറ്ئ കآനികൾتുׯ വാᅃ١കൾ , സ്ْടാئജിക് ഇകٔിئി െസാലൂഷൻസ ്

(എസഇ്എസ)്- മാർജിൻ േലാൺസ,് െകാേമഴ്സّൽ റിയൽ എേئ്زസ,് ഒؚം ഒരു െചറിയ 

േْടഡിംഗ് ബുുׯകൾ എؗിവയാണ ് സിഎഫ്ഐഎبിന്െറ ْപധാന ْപവർ؋ന 

േമഖലകൾ  

സിഎഫ്ഐഎبിനെ്റ ْപْകിയകളിലും ْപവർ؋ന നടപടിْകമ׹ളിലും എبാ 

ഉപേഭാൃװ ഇടപാടുകളിലും നّായവും നീതിയും ഉചിതമായി 

ഉൾെؚടു؋ിയി؂ുെ؇׸ിലും, മുകളിൽ സൂചിؚി׺ മാർ'നിർേؐശ׹ൾ / അറിയിؚ ്

ْപകാരം ഈ ച؂ം ഔേദّാഗികമായി േരഖെؚടുു؋കയാണ.്  

https://www.rbi.org.in/Scripts/BS_ViewMasCirculardetails.aspx?id=9823,
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2  വായ١കൾتുׯ അേപײ / അഭّർ،ന കു؋ം അവയുെട േْപാസസിംഗും 

േകാർؚേറئ ്വായ١കൾ 

വാᅃ١യുെട നിബؖനകളും വّവرയും വാᅃׯ١ാരനും സിഎഫ്ഐഎുبം തأിൽ 
പരُ١രം അംഗീകരിؗുׯതാണ.് ഈ നിർേؐശം സٔീകരിؗുׯതായി 
ഉപേഭാװാവിൽ നിؗുت ഒരു അഭّർ،ന ക؋ ് മുേഖന ആശയവിനിമയം 
നട؋െؚടുകയും, അതിൽ വാᅃ١യ്്ׯ ബാധകമായ പലിശ നിര്ׯ, വാᅃ١ തുക, 
വാᅃ١യുെട തിരി׺ടവ ് കാലാവധി എؗിവ അട׹ിയിരിുؗുׯ. വാᅃ١യുെട പലിശ ഫ്
േളാ؂ിംഗ് നിര്ׯ അടിرാന؋ിലുتതാെണ׸ിൽ പുനഃസ׽മാؗുׯതിനെ്റ 
ആവൃ؋ി എؗിവ വّװമാുׯകയും െചؗുإതാണ.്  

മിഡ ്േകാർؚേറئ ് വായ١കൾ 

വാᅃ١യുെട നിബؖനകൾ ױയന്റും സിഎഫ്ഐഎുبം പരُ١രം അംഗീകരിുؗുׯ. 
് ിനبയനറ്് സിഎഫ്ഐഎױ വാᅃ١ അഭّർ،ിു׺െകാ؇ുت ക؋ ് നൽകുؗു. 
വാᅃ١യുെട തുക, കാലയളവ,് െമചّൂരിئി തീയതി, പലിശ നിര്ׯ, നിബؖനകൾ, 
വّവرകൾ തുട׹ിയവ ഈ അഭّർ،ന ക؋ിൽ ഉൾെؚടുؗു.  

ُْാٚئജിക് ഇകٔിئി െസാലൂഷൻസ് (എസ്ഇഎസ്)  മാർജിൻ വായ١കൾ 

ഉപേഭാװാവുമായുت കരാറിൽ ഉൾെؚടു؋ിയിരിؗുׯ നിബؖനകളുെട പൂർ؉ 
െവളിെؚടു؋ൽ.  

െകാേമഴസ്ّൽ റിയൽ എേئز ്(സിആർ ഇ) വായ١കൾ 

സിആർ ഇ വാᅃ١കൾ കൂടുതലും േകാർؚേറ്ئ വാᅃׯ١ാർׯാണ ്നൽകുؗത.് വാᅃ١യുെട 
നിബؖനകളും വّവرകളും വാᅃׯ١ാരനും സി ഐ എഫ് എുبം തأിൽ പരُ١ര 
ധാരണയിൽ സأതിؗുׯതാണ.് േടം ഷീ്ئ ൈകമാئം െചᅃٝും കടം വാؗു׹യാളിൽ 
നി്ؗ അംഗീകാരം സٔീകരിു׺ം നിർേؐശം അറിയിുؗുׯ. ഫ്േളാ؂ിംഗ് േറ്ئ 
േലാണുകളുെട കാരّ؋ിൽ, ഉപേയാഗിേׯ؇ ബ؀മ്ാർ്ׯ, അതുേപാെല റീെസ്ئ 
ْഫീകٔൻസി,  േലാണുകൾ്ׯ ബാധകമായ പലിശ നിര്ׯ,  മ്ئ സൂചകമായ 
നിബؖനകളും വّവرകളും  േടം ഷീئിൽ  വّװമാുׯം 
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3 വായ١ാ മൂലّനിർ؉യവും നിബؖനകളും വّവرകളും 

വാᅃ١ാ അേപײകൾ / അഭّർ،ന ക؋ ് സിഎഫ്ഐഎبിനെ്റ െْകഡി്ئ 
അൈْപസൽ (റിസക്് അടിرാനമാׯി) ْപْകിയയ്ുׯം ബാധകമായ മുئ 
േْപാْഗാമുകൾുׯം അനുസൃതമായി വിലയിരു؋െؚടുؗതാണ.്  

വാᅃ١യ്്ׯ അംഗീകാരം ലഭി׺തിനുേശഷം, അനുവദി്׺ വാᅃ١യുെട അളവ,് 
ബാധകമായ വാർഷിക പലിശ നിര്ׯ എؗിവ സൂചിؚിؗുׯ സമْഗമായ കരാർ / ഒരു 
അനുമതി ക؋ ് നടؚിലാുׯകയും അതിനെ്റ പകർؚും നിബؖനകളും 
വّവرകളും സഹിതം പിؗീട ്വാᅃׯ١ാരന ്അയു׺ െകാടുؗുׯതാണ.്  

വാᅃ١ാ കരാറിന്െറ എبാ ْപധാന നിബؖനകളും വّവرകളും, അതായത ് വാᅃ١ 
തുക, പലിശ നിര്ׯ, ഗഡുׯളുെട ഘടന, തിരി׺ടവ ് കാലയളവ,് വാᅃ١ 
തിരി׺ടയ്ؗുׯതിൽ കടെമടുؗുׯ ആൾ വീٌ ٗ വരുു؋കയാെണ׸ിൽ എെؓبാം 
നടപടികൾ ൈകെׯാتാൻ സി എഫ് ഐ എبിന ് അവകാശം നൽകുؗു തുട׹ിയ 
മ്ئ ْപസװമായ നിബؖനകൾ, എؗിവെയبാം അനുമതി നൽകിയ േശഷവും കരാർ 
നടؚാؗുׯ സമയു؋ം സിഎഫ്ഐഎൽ വിശദീകരിു׺ നൽകും.  

തിരി׺ടവ ്ൈവകിയാൽ, വാᅃ١ / െഫസിലിئി കരാറിൽ സൂചിؚി׺ിരിؗുׯതുേപാെല 
പിഴ പലിശ ഈടാؗുׯതാണ.്  
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4  വായ١കളുെട വിതരണം, നിബؖനകളിലും വّവرകളിലുമുت മാ׹ئൾ 

വാᅃ١യുെട വിതരണ؋ിനു േശഷം, എبാ വാᅃׯ١ാരനും വാᅃ١യുെട വിശദാംശ׹ൾ, 
പലിശ നിര്ׯ, തിരി׺ടവ ് കാലയളവ,് ഇൻزാൾെമന്റ് ഘടന, പലിശ  ْപധാന 
േْബؚׯ,് മ്ئ ബാധകമായ നിരുׯകൾ എؗിവ അട׹ിയ തിരി׺ടവ ് െഷഡّൂൾ 
അയയ്ؗുׯതാണ.്  

േലാൺ ബുׯിംഗ് / അംഗീകാര؋ിനു മുൻപായി/ േശഷം വാᅃ١ാ കരാറിനെ്റ ഒരു 
പകർؚ ്വായപ് എടുؗുׯയാൾ്ׯ അയയ്ؗുׯതാണ.്  

വാᅃ١ തിരി׺ടയ്ؗുׯതിൽ വീٌ ٗ വരുؗ رിതി ഉ؇ായാൽ വാᅃ١ 
തിരിു׺വിളിുׯകേയാ േപയെ്മന്റ് തٔരിതെؚടുു؋കേയാ െചؗുإതിെന കുറി്׺ 
നിർؐിذ വിഭാഗ؋ിന ്കീഴിലുت വാᅃ١ കരാറിൽ വിശദമാׯിയി؂ു؇.്  

വാᅃ١ കുടിدിക പൂർണമായി തിരി׺ടയ്ുׯകയും വാᅃ١ ഉടآടി ْപകാരം മെبئാ 
ബാധّതകളും പൂർ؋ീകരിുׯകയും െചᅃٝാൽ ഈടായി നൽകിയ എبാ വُٝു  ളുംׯ
വാᅃׯ١ാർ്ׯ സിഎഫ്ഐഎൽ തിരിെക നൽകുؗതാണ.് എؗിരുؗാലും, 
ഏെത׸ിലും നിയമാനുസൃതമായ അവകാശ؋ാേലാ, സിഎഫ്ഐഎبിൽ നി്ؗ 
ْപُٝു ത വാᅃׯ١ാർ േനടിയ മ്ئ വാᅃ١ / െْകഡി്ئ സൗകരّ׹ളിൽ വാᅃׯ١ാർെׯതിെര 
ഞ׹ൾ്ׯ അവകാശവാദം ഉെ؇׸ിേലാ, അ؋രം ഈടുകൾ പിടിു׺ 
വയ്ؗുׯതിനുت അവകാശം സിഎഫ്ഐഎبിന ്ഉ؇ായിരിുׯം. 
* അ؋രം അവകാശം സിഎഫ്ഐഎൽ ْപേയാഗിുׯകയാെണ׸ിൽ, 
അവേശഷിؗുׯ െױയിമുകെളുׯറിു׺ം, ബാധകമായ െױയിം തീർؚാׯെؚടുؗതു / 
പണമടു׺ തീർؗുׯതു വെര ഈടുകൾ നിലനിർ؋ാൻ ഞ׹ൾ്ׯ ഉت അർഹത 
സംബؖി׺ േരഖകെളുׯറിتു׺ മുഴുവൻ വിവര׹ളും വാᅃׯ١ാെര മുൻകൂ؂ി 
േരഖാമൂലം അറിയിുׯം  

ُْാٚئജിക് ഇകٔിئി െസാലൂഷൻസ് (എസ്ഇഎസ്)  മാർജിെ٤ك വായ١കൾ: മാർജിൻ 
എസഇ്എസ ്മാർജിൻ വാᅃ١കളുെട കാരّ؋ിൽ, പരُ١രം സأതി׺ പലിശ നിരׯിൽ 
ആണ ് വാᅃ١കൾ വാػാٞനം െചؗുإത.് ഉപേഭാװാവുമായുت പരُ١ര കരാറിന്െറ 
അടിرാന؋ിലാണ ്പലിശ നിര്ׯ നിحയിؗുׯത.്  
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5   െപാതു വّവرകൾ  

വാᅃ١ാ അനുമതി േരഖകളുെട നിബؖനകളിലും വّവرകളിലും നൽകിയിت؂ു 
അؓിമ ഉപേയാഗ നിരീײണവും ഉേؐശّ׹ളും ഒഴിെക, വാᅃ١ വാؗു׹യാളുെട മുئ 
കാരّ׹ളിൽ ഇടെപടുؗതിൽ നി്ؗ സിഎഫ്ഐഎൽ വി؂ുനിൽؗുׯതാണ.് (പുതിയ 
വിവര׹ൾ, വാᅃ١ വാؗു׹യാൾ മു്آ െവളിെؚടു؋ിയി؂ിെ׸بിൽ, സിഎഫ്
ഐഎبിനെ്റ ْശؑയിൽ അവ െപടാ؋ പײം).  

അׯൗ؇ ് ْടാൻُ٢ർ െചؗുإതിനായി വാᅃׯ١ാരനിൽ നി്ؗ േരഖാമൂലമുت 
അഭّർ،ന ലഭിുׯകയാെണ׸ിൽ (വാᅃ١യുെട അൈസൻെമന്റ്), 21 
ദിവസ؋ിനുتിൽ യഥാസമയം സأതേമാ എതിർേؚാ അറിയിؗുׯതാണ.് 
ഉപേഭാൃװ വാᅃ١കെള സംബؖി׺ിടേ؋ാളം, കآനിയുെട ശീല׹ൾ അനുസരി്׺ 
വാᅃ١ വാؗു׹യാളിൽ നിؗുت ഏെത׸ിലും അഭّർ،ന ഒരിׯലും 
നിരാകരിുׯകയിب. വാണിജّ വാᅃ١യുെട കാരّ؋ിൽ ഉപേഭാװാവിൽ നി്ؗ 
ലഭിؗുׯ അേപײയിൽ എൻഒസി നൽകുകേയാ അെ׸بിൽ എതിർؚിനെ്റ 
കാരണം പ׸ിടുകേയാ െചുإം. േകാർؚേറ്ئ വാᅃ١കൾ, മിഡ ് െസെ׶ന്റ് േലാൺ, 
സ്ْടാئജിക് എകٔിئി െസാലൂഷൻസ ് (എസ്ഇഎസ)്  മാർജിൻ വാᅃ١കൾ എؗിവയിൽ 
ഒരു േകസുകളിലും വാᅃ١ ْടാൻُ٢ർ െചؗുإതب.  

വാᅃ١കൾ വീെ؇ടുؗുׯ, അതായത ്റിׯവറിയുെട കാരّ؋ിൽ, ْപേതّകി്׺ േതർഡ ്
പാർ؂ി റിׯവറി ഏജന്റുമാർ ഏർെؚ؂ിരിؗുׯിട؋,് വാᅃ١ േശഖരിؗുׯതിനുت 
െപരുമാ؂׺ئവും ഇതുമായി ബؖെؚ؂ െറഗുേലئറി മാർ'നിർേؐശ׹ളും 
അനുസരിتു׺ നടപടികൾ സിഎഫ്ഐഎൽ പിؓുടരുؗതാണ.്  

ഉപേഭാװാׯേളാട ് ഉചിതമായ രീതിയിൽ ഇടെപടുؗതിന ് ഉേദّാഗرർ്ׯ േവ؇ْത 
പരിശീലനം നൽകുؗതാണ.്  

വّװിഗത വാᅃׯ١ാർ്ׯ അനുവദി׺ ഫ്േളാ؂ിംഗ് േറ്ئ വാᅃ١കൾ്ׯ േഫാർേױാഷർ 
ചാർജുകൾ/ ْപീേപയെ്മന്റ് പിഴ എؗിവ ഈടാׯിب. േകാർؚേറ്ئ 
വാᅃ١െയടുؗുׯവെര സംബؖി്׺ ْപീെപᅃٛ ് ഫ്േളാ؂ിംഗ് േറ്ئ േലാണുകൾ്ׯ പലിശ 
പുനർْകമീകരിؗുׯ തീയതിയിൽ ْപീ േപയെ്മന്റ് നടു؋കയാെണ׸ിൽ, 
അ؋ര؋ിലുت വാᅃ١ാׯാർ ْപേതകമായി സأതിുׯകയും അനുമതി കരാറിന്െറ 
ഭാഗമായി േരഖെؚടുു؋കയും െചᅃٝി؂ിب എ׸ിൽ േഫാർേױാഷർ ചാർജുകൾ/ ْപീേപയ്
െമന്റ് പിഴകൾ ഈടാؗുׯതب.   
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6  ഡയറعർٚ േബാർഡിെ٤ك ഉ؋രവാദി؋ം 

ഇതുമായി ബؖെؚ؂് ഉ؇ാകുؗ തർ׹ׯൾ പരിഹരിؗുׯതിന ്
ിൽ തെؗ ഉചിതമായ പരാതി പരിഹാര സംവിധാനം സിഎഫ്تിനു؋ാപനر
ഐഎൽ േബാർഡ ്رാപി׺ി؂ു؇.് വാᅃ١ വാؗു׹യാൾ്ׯ ലഭിؗുׯ പരിഹാര؋ിൽ 
അസംതൃلനٝാെണ׸ിൽ, പരാതികൾ അടു؋ ഉയർؗ തല؋ിെല׸ിലും 
തീർؚാׯെؚടുؗ തര؋ിലുت ശװമായ പരാതി ൈകകാരّം െചإൽ ْപْകിയ 
ഉറؚാؗുׯതിന ്വّതُّ ٝഎُേٕലഷൻ െലവലുകൾ ഏർെؚടു؋ിയി؂ു؇.്  
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7  പരാതി പരിഹാര സംവിധാനം 

സിഎഫ്ഐഎبിൽ, ഞ׹ൾ ഉപേഭാװാׯൾ്ׯ ഏئവും മിക׺ േസവനം 
നൽകാനാണ ്ലّײമിടുؗത.് കരുئു؋തും കാരّײമവുമായ ഒരു കزമർ സർവീസ ്
 ാർ, ْപْകിയകളുംׯാന സൗകരّം, ജീവനرാൻ അടിׯീകരി׽േഫാം സئാ്؛
പരിശീലനവും ലഭّമാؗുׯതിനായി കآനി സുرിരമായി നിേײപം നട؋ി 
വരുؗു. ഒരു പരാതി പരിഹരിؗുׯതിനുز تാൻേഡർഡ ് എസഎ്ൽഎ എؗത ് 15 
ْപവൃ؋ി ദിവസ׹ളാണ.്  

ഞ׹ളുെട േകാൺടാക്്ئ ചാനലുകൾ, എസക്േലഷൻ ചാനലുകൾ, ആർബിഐ 
നിേയാഗി׺ ഓംബുഡ്ُ ٣ാനെ്റ വിശദാംശ׹ൾ എؗിവ ചുവെട നൽകിയിരിുؗുׯ.  

ْശؑിുׯക: 2023-െല ഉപേഭാൃװ വിൽപനയുെട ഭാഗമായി എബിഎഫ്, ഉപേഭാൃװ 
േപാർ؂്േഫാളിേയാകൾ ഒഴിവാׯിയേؚാൾ, േസവന ബാധّതകളുെട ഭാഗമായി 
വിശദാംശ׹ൾ ചുവെട പരാമർശി׺ിരിുؗുׯ 

േകാൺടാക്ئ ്ചാനലുകൾ 

വിവിധ ഉൽؚؗ׹ൾׯായി ഞ׹െള സമീപിؗുׯതിന ്ഉപേഭാװാവിന ്ലഭّമായ 
േകാൺടാക്്ئ ചാനലുകൾ ഇനിؚറയുؗവയാണ:്  

അئش ് ബാٛׯ ് ൈഫനാൻസ് വാണിജّ വാഹന׹ളും നിർأാണ 
ഉപകരണ׹ളും 
െഹൽؚൈ്ലൻ: ഉപേയാװാׯൾ്ׯ ഞ׹ളുെട െസൻْടൈലُٛ ് െഹൽؚ ് ൈലൻ 
േടാൾ ْഫീ നآറിൽ വിളിׯാം. 18002670124. സമയം: തി׸ൾ െവتി (10.00 എഎം 06.00 
പിഎം)  

ഇെമയിൽ: wecare.cfil.india@citi.com േല്ׯ ഒരു ഇെമയിൽ അയയ്ുׯക  
തപാൽ: എഴുതുക;   സിئിേകാർؚ ്ഫിനാൻസ ്(ഇّؓ) ലിമിئഡ.് ഫز ്ഇനറ്ർനാഷണൽ 
ഫിനാൻഷّൽ െസനറ്ർ, േ؛ാ؂് നآർ സി54, സി55, ജിേؠാ്ׯ, ബാْؕ കുർള േകാം؛ക്
സ,് ബാْؕ ഈز,് മുംൈബ  400 051. 

െവബൈ്സ്ئ; www.citicorpfinance.co.in 

ഉപേഭാൃװ വായ١കൾ (േഹാം ഇകٔിئി, േഹാം േലാൺ, േപഴസ്ണൽ േലാൺ, 
കൺസّൂമർ ഡّൂറബിൾ, ടൂ വീലർ, ഓേ؂ാ േലാൺ)  
െഹൽؚ ് ൈലൻ: ഉപേഭാװാׯൾ്ׯ ഞ׹ളുെട െസൻ്ْടൈലُٛ ് െഹൽؚ ് ൈലൻ 
േടാൾ ْഫീ നآറിൽ വിളിׯാം. 1800119949 (േടാൾ ْഫീഎംടിഎൻ എൽ, ബിഎസഎ്ൻ 
എൽ, എയർെടൽ, റിലയൻസ,് ടാئ, ഐഡിയ, േവാഡേഫാൺ - എയർെസൽ 
ഉപേയാװാׯൾ) അെ׸بിൽ 39001111. സമയം: തി׸ൾ  െവتി (9.00 എ എം 06.00 പി 
എം ) 

ഇെമയിൽ:  wecare@citi.com എؗ വിലാസ؋ിേല്ׯ ഒരു ഇെമയിൽ അയയ്ുׯക 
െമയിൽ: ഞ׹ൾ്ׯ എഴുതുകഃ സിئിേകാർؚ ് ഫിനാൻസ ് (ഇّؓ) ലിമിئഡ.് ഫ്ز 
ഇനറ്ർനാഷണൽ ഫിനാൻഷّൽ െസന്റർ, േ؛ാ؂് നآർ സി54, സി55, ജിേؠാ്ׯ, ബാْؕ 
കുർള േകാം؛ക്സ,് ബാْؕ ഈز,് മുംൈബ  400 051. 

mailto:wecare.cfil.india@citi.com
http://www.citicorpfinance.co.in
mailto:wecare@citi.com
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െവബൈ്സ്ئ; www.citicorpfinance.co.in 

േകാർؚേറئ ് േലാണുകൾ, മിഡ ് േകാർؚേറئ ് േലാണുകൾ, ُْാٚئജിക് ഇകٔിئി 
െസാലّൂഷൻസ് (എസ്ഇഎസ്)     

മാർജിൻ േലാണുകൾ, വാണിജŖ റിയൽ എേƊƃ് വാņപകൾ 

ഉപേഭാװാׯൾ്ׯ ആവശّാനുസരണം ബؖെؚ؂ റിേലഷൻഷിؚ ്
മാേനജർമാരുമായി ബؖെؚടാം. 

പരാതി പരിഹാര സംവിധാനം/ എസ്കേലഷൻ ചാനലുകൾ  
േമൽؚറ؁ േകാൺടാക്ുئകളിൽ നിؗും ലഭി׺ ْപതികരണ؋ിൽ വാᅃ١ 
വാؗു׹യാൾ തൃلനٝെ׸بിൽ, ഇനിؚറയുؗ എസക്േലഷൻ ചാനലുകളിൽ അയാൾ / 
അവൾ്ׯ ഞ׹െള ബؖെؚടുകേയാ അെ׸بിൽ ഞ׹ൾ്ׯ എഴുതുകേയാ െചإാം. 
തി׸ൾ മുതൽ െവتി വെര രാവിെല 10.00 മുതൽ ൈവകുേؗരം 06.00 വെര ഈ 
ഓഫീസർമാെര അവരുെട ഓഫീസുകളിൽ ബؖെؚടാവുؗതാണ.്  

ഉപേഭാൃװ പരാതികൾ എസക്േല്ئ െചؗുإതിന ് വിശദാംശ׹ൾ 
ഇനിؚറയുؗവയാണ:് 

െലവൽ ഒؗ ്

സിഎഫ്ഐഎبിെല തനെ്റ സآർׯ േകْؕ؋ിൽ നി്ؗ ലഭി׺ ْപതികരണ؋ിൽ 
തൃلരٝب എ׸ിൽ, അവൻ അെ׸بിൽ അവൾ പരാതി പരിഹാര ഓഫീസെറ താെഴ 
െകാടു؋ിരിؗുׯ വിലാസ؋ിലും െടലിേഫാൺ നآറിലും ബؖെؚ؂് പരാതി 
ഉؗയിׯാവുؗതാണ.്  

മിزർ അർജുൻ സٔരൂപ ്
സിئിേകാർؚ ്ഫിനാൻസ ്(ഇ്ؓയ) ലിമിئഡ.് 
ഫز ്ഇനറ്ർനാഷണൽ ൈഫനാൻഷّൽ െസന്റർ, 
േ؛ാ؂് നآർ സി-54, സി-55, 
ജിേؠാ്ׯ, ബാْؕ കുർള േകാം؛ക്സ,് 
ബാْؕ ഈز,് മുംൈബ  400 051. 
േഫാൺ: +912261756848 

Cfil.principal.nodal.officer@citi.com 

െലവൽ 2 
എസക്േലഷന്െറ ആദّ െലവലിൽ നിؗുت ْപതികരണ؋ിൽ വാᅃ١ വാؗു׹യാൾ 
തൃلനٝെ׸بിൽ, അയാൾ അെ׸بിൽ അവൾ്ׯ മാേനജിംഗ് ഡയറعറٚുെട അടു؋ ്
പരാതി ഉؗയിׯാം, അേؐഹെ؋ ബؖെؚടാനുت വിശദാംശ׹ൾ ചുവെട 
നൽകിയി؂ു؇.്  

ഇെമയിൽ : managingdirector.CFI@citi.com 

പരാതി ലഭി׺ തീയതി മുതൽ ഒരു മാസ؋ിനുتിൽ എبാ പരാതികൾുׯം 
ْപതികരണം നൽകാൻ സിഎഫ്ഐഎൽ ْശമിؗുׯതാണ.്  

http://www.citicorpfinance.co.in
mailto:Cfil.principal.nodal.officer@citi.com
mailto:managingdirector.CFI@citi.com
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റിസർവ ്ബാ׸ ്നിയമി׺ ഓംബുഡ്ُ ٣ാൻ / എൻബിഎഫസ്ിയിേലتുׯ എസ്
കേലഷൻ  

ഒരു മാസ കാലയളവിനുتിൽ പരാതി പരിഹരി׺ിെ׸بിേലാ നൽകിയ 
ْപതികരണ؋ിൽ പരാതിׯാരൻ തൃلനٝെ׸بിേലാ, അയാൾ്ׯ / അവൾ്ׯ 
ഇനറ്േْഗئഡ ്ഒംബുഡ്ُ ٣ാൻ സക്ീം 2021 ْപകാരം റിസർവ ്ബാ׸ ്നിേയാഗി׺ ഓംബുഡ്
ُ٣ാന ് കെ؋ഴുതാം. ഓംബുഡ്ُ ٣ാൻ സക്ീമിന്െറ വിശദാംശങങ്ൾ ശാഖകളിെല 
േനാ؂ീസ ് േബാർഡുകളിൽ ْപദർശിؚിؗുׯതാണ.് ഞ׹ളുെട ജീവനׯാർ ഇതുമായി 
ബؖെؚ؂ നടപടിْകമ׹ൾ വിശദീകരിു׺ തരുؗതാണ.്  

ഇതു കൂടാെത, വിശദമായ ഓംബുഡ്ُ ٣ാൻ സ്കീം ഞ׹ളുെട െവബ്ൈസئിൽ 
ലഭّമാണ:് 
https://www.citicorpfinance.co.in/CFIL/pdf/Ombudaman/Ombudaman-Scheme.pdf 
https://www.citicorpfinance.co.in/CFIL/pdf/Ombudaman/Appendix-A-English.pdf 

ْപിൻസിؚൽ േനാഡൽ ഓഫീസർ (പിഎൻഒ), ഓംബുഡ്ُ ٣ാെ٤ك  െസൻْടൈലُٛ ്
െറസീئ ് ആൻഡ ്  േْപാസشിംഗ് െസ٤كർ (സിആർപിസി), പരാതി േഫാറം 
എؗിവയുമായി ബؖെؚടുؗതിനുت വിവര׹ൾ: 
https://www.citicorpfinance.co.in/CFIL/Annex-I and II.pdf 

ഉപേഭാװാവ ് ഓംബുഡ്ُ ٣ാെ٤ك തീരുമാന؋ിൽ തൃلനٝെ׸بിൽ, അؚീൽ 
അേതാറിئി ആർബിഐയുെട ഉപേഭാൃװ വിദّാഭّാസ, സംരײണ വകുؚിന്െറ 
ചുമതലയുت എക്സികّൂ؂ീവ ്ഡയറعർٚ.  

സക്ീമിന്െറ കൂടുതൽ വിവര׹ൾ്ׯ   www.rbi.org.in കാണുക 

https://www.citicorpfinance.co.in/CFIL/pdf/Ombudaman/Ombudaman-Scheme.pdf
https://www.citicorpfinance.co.in/CFIL/pdf/Ombudaman/Appendix-A-English.pdf
https://www.citicorpfinance.co.in/CFIL/Annex-I
http://www.rbi.org.in
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8            െപരുമാئ ച؋؂ിെ٤ك ഭാഷയും ആശയവിനിമയ രീതിയും 

ച׹؂ൾ ْപാേദശിക ഭാഷകളിൽ സിഎഫ്ഐഎൽ ْബാ؀ുകളിലും സിഎഫ്ഐഎൽ 
െവബൈ്സئിലും ലഭّമാׯിയി؂ു؇ ്www.citicorpfinance.co.in 

http://www.citicorpfinance.co.in
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9  എൻബിഎഫസ്ി ചാർജ ്െചയ ٝഅമിതമായ പലിശയുെട നിയْؓണ׹ളും 
പരാതികളും 

േകാർؚേറئ ്േലാണുകൾ, മിഡ ്േകാർؚേറئ ്േലാണുകൾ, സിആർഇ േലാണുകൾ 

വാᅃ١െയടുؗുׯയാൾ കരാറിൽ പറ؁ിരിؗുׯ വّവرകൾ ْപകാരം പലിശ 
നൽേക؇താണ.് മാْതമب, േْഡാഡൗൺ അഭّർ،ന ക؋ിൽ പലിശ നിര്ׯ 
സൂചിؚിുׯകയും െചᅃٝി؂ു؇.്  ഫ്േളാ؂ിംഗ് േറ്ئ േലാണുകളുെട കാരّ؋ിൽ, പലിശ 
പുനഃസ׽ീകരണ؋ിന്െറ െബ؀മ്ാർുׯം  പലിശ  പുനഃസ׽മാؗുׯതിന്െറ 
ആവൃ؋ിയും വാᅃ١ാ ഉടآടിയുെട ഭാഗമായി കടം വാؗു׹യാൾ്ׯ െവളിെؚടുു؋ം. 

തിരി׺ടവിെല കാലതാമസം / ൈവകൽ / തിരി׺ടവിെല വീٌ,ٗ േലാണുകളുെട മുൻകൂർ 
അടയ്ׯൽ, അനുവദിച സമയെ؋  നിബؖനകളിലും വّവرകളിലും വീٌ ٗ
വരു؋ൽ എؗിവയ്്ׯ പിഴ ചുമുؗു؋. ഈ േപാളിസിയിൽ 
േരഖെؚടു؋ിയിരിؗുׯ ശിײാ നിരുׯകളുെട അളവും കാരണവും സിഎഫ് ഐ 
എൽ െവബൈ്സئിൽ ْപദർശി ിؚؗുׯതിന ് പുറെമ ബാധകമായ രീതിയിൽ േലാൺ 
കരാറിൽ അെ׸بിൽ അനുമതി ക؋ിൽ ഉപേഭാװാׯൾ്ׯ വّװമായി 
െവളിെؚടുു؋കയും േവണം.സിഎഫ് ഐ എൽ  േപാളിസിയിെല ഏത ് മാئവും 
(നിയْؓണ؋ിേലാ മെئെؓ׸ിലുേമാ ഉت മാئംൽ) കടം വാؗു׹യാെള 
അറിയിുׯം, സിഎഫ് ഐ എൽ അ؋രം പരിഷ്കരി׺ േപാളിസി ഇഷّൂ െചؗുإ 
തീയതി മുതൽ ഇത ്ബാധകമാകും. 

െപനൽ  ചാർജുകളുെട കّാؚിئൈലേസഷൻ ഉ؇ാകിب, അതായത,് അ؋രം 
ചാർജുകളിൽ കൂടുതൽ പലിശ കണׯാׯിب. കൂടാെത, എസ്എംഎ റിേؚാർ؂ിംഗിൽ 
പലിശയും മുതലും ഉൾെؚടുؗതായിരിുׯം.  

വാᅃ١യുെട െമئീരിയൽ നിബؖനകളും വّവرകളും പാലിׯാ؋തിനെ്റ 
ഓർأെؚടു؋ലുകൾ കടം വാؗു׹വർ്ׯ അയയ്ുׯേآാെഴبാം, ബാധകമായ പിഴ 
ചാർജുകൾ അറിയിുׯം. കൂടാെത, ഏെത׸ിലും പിഴ ചാർജുകൾ 
ഈടാؗുׯതിനെ്റയും അതിനെ്റ കാരണവും അറിയിؗുׯതായിരിുׯം. 

െപനൽ ചാർു׽കൾ ഇനിؚറയുؗ രീതിയിൽ കണׯാുׯം: 

(i) മുൻകൂർ േപയ്െമന്റിന്െറ അടിرാന؋ിൽ, പരُ١രം സأതി׺ േലാ്ׯ ഇൻ
കാലയളവിനുتിൽ (എെؓ׸ിലും ഉെ؇׸ിൽ) മുൻകൂർ േപയെ്മന്റിന ്വിേധയമായി
െപനൽ ചാർജുകൾ ഈടാׯാം, അത ് കടം വാؗു׹യാൾ്ׯ െവളിെؚടുു؋കയും
വാᅃ١ാ കരാറിനെ്റ ഭാഗമായി േരഖെؚടുു؋കയും െചുإം.

(ii) േലാൺ ْപീ െപയെ്മന്റിനെ്റ  കാരّ؋ിൽ ْപീെപᅃٛ ് തുകയിൽ ْപതിവർഷം 2%
വെര (ْപീേപെമന്റ് തീയതിയും െമചّൂരിئി തീയതിയും അെ׸بിൽ അടു؋ റീെസ്ئ
തീയതിയും തأിലുت വّതّാസം കണׯാׯി, അതിേല്താേ്ണാ ആദّം വരുؗത,്
ആ കാലയളവിേല്ׯ). എؗിരുؗാലും, ഫ്േളാ؂ിംഗ് നിര്ׯ പലിശയുت വായ ് പ
സൗകരّ׹ളുെട കാരّ؋ിൽ, അ؋രം സൗകരّ؋ിനെ്റ മുൻകൂർ േപയെ്മന്റ്
പലിശ പുനസ׽ീകരിؗുׯ തീയതിയിൽ ആെണ׸ിൽ അ؋രം നിരുׯകെളാؗും
നൽേക؇തിب. (വാᅃ١ ഉടآടി ْപകാരം കടം വാؗു׹യാളുമായി സأതി׺ ْപകാരം
ബാധകമായ േലാ്ׯഇؗിന ്വിേധയമായി).
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(iii) കുടിدിക ആയ  സമയ؋ ് / തിരി׺ടവിെല കാലതാമസ؋ിന ്  വാᅃ١യുെട
കുടിدിക തുകയിൽ  ْപതിവർഷം 2% വെര  (വാᅃ١ അടയ്ؗുׯതിൽ വീٌ ٗ തുടരുؗ
കാലയളവിേല്ׯ).

േമൽؚറ؁ ചാർജുകൾ്ׯ പുറേമ, സിഎഫ്ഐൽ അട׺ിت؂ുേതാ അെ׸بിൽ വീٌ ٗ
വരു؋ിയതിനെ്റ ഫലമായി ഉ؇ാകുؗേതാ ആയ എبാ െചലവുകൾുׯം 
ചാർജുകൾുׯം കടം വാؗു׹യാൾ ബാധّرനായിരിുׯം. 

കുടിدിക / കാലതാമസം / തിരി׺ടവിെല വീٌ,ٗ മുൻകൂർ േപയ്െമന്റ് െപനാൽئി 
എഴുതിت؋ൽ എؗിവ കാരണം ചുമؗു؋ പിഴ ഈടാؗുׯത ് ഞ׹ളുെട 
 .ംുׯിലായിരി؋ാനرിനെ്റ അടി؋ബؖ تുׯൾ׹യനറ്ുമായി ഞױ

ഇനിؚറയുؗ ഘടക׹ൾ പരിഗണിുׯം: 
1. കടം വാؗു׹യാളുെട ْപവർ؋നപരമായ ബുؑിമു؂ുകൾ
2. വാᅃׯ١ാരനുമായുت വിന്േറജ് അടിرാന؋ിലുت ബؖം
3. ബؖ؋ിനെ്റ അടിرാന؋ിലുױ تയന്റ് മുൻഗണന
4. ബؖ؋ിനെ്റ അടിرാന؋ിൽ ് േْകാസ ئമ് تയന്റിൽ നിؗുױ െസൽ 
അവസര׹ൾ.

പിഴ ഈടാؗുׯതിൽ എെؓ׸ിലും ഇളവ ് അെ׸بിൽ മുകളിൽ പറ؁ 
നിരുׯകൾ/ചാർജുകളിൽ എെؓ׸ിലും മാ׹ئൾ എؗിവ  െْപാഡٚع ് /ബിസിനസ ്
ലീഡ ് ശുപാർശ െചുإകയും െْകഡി്ئ കأിئിയിെല ഏെത׸ിലും 2 അംഗ׹ൾ 
അംഗീകരിുׯകയും െചുإം. എبാ؋രം െപനൽ ചാർജുകൾുׯം ഇത ്ബാധകമാണ.് 

ഈ വّവرയിെല ആവശّകതകൾ എبാ പുതിയ വാᅃ١കൾുׯം ബാധകമാണ.് 2024 
ഏْപിൽ 1 മുതൽ നടؚിലാؗുׯ/ പുതുׯിയ  എبാ വാᅃ١ാ/കരാറുകൾുׯം ഈ 
വّവر  ബാധകമായിരിുׯം. നിലവിലുت േലാണുകളുെട കാരّ؋ിൽ, 2024 
ഏْപിൽ 1േനാ അതിനു േശഷേമാ വരുؗ അടു؋ അവേലാകന/പുതുׯൽ 
തീയതിയിൽ, എؗാൽ 2024 ജൂൺ 30ന ് േശഷമبാെത,  പുതിയ പിഴ ചുമ؋ൽ 
വّവرയിേല്ׯ മാറുؗത ്ഉറؚാേׯ؇തു؇.്. 

ُْാٚئജിക് ഇകٔിئി െസാലൂഷൻസ് (എസ്ഇഎസ്)  മാർജിൻ വായ١കൾ 

കരാറിൽ പറ؁ിരിؗുׯ വّവرകൾ്ׯ അനുസൃതമായി വാᅃ١െയടുؗുׯയാൾ 
പലിശ നൽകണം. കൂടാെത, സിഎഫ് ഐ എبിന ് കടം വാؗു׹യാൾ അയ׺ 
േْഡാെഡൗൺ അഭّർ،ന ക؋ിൽ പലിശ നിര്ׯ സാധാരണയായി 
സൂചിؚി׺ിരിുׯം 

അടയ്ׯെؚടാ؋ ഏെത׸ിലും തുകയുെട കാരّ؋ിൽ പിഴ ഈടാׯാം, ഏെത׸ിലും 
തുക േലാൺ ബാധّതׯാരൻ അടയ്േׯ؇തും എؗാൽ േലാണിനെ്റ നിയമപരമായ 
കരാറുകൾ ْപകാരം അടയ്ׯാ؋തുമാണിത.് ഈ േപാളിസിയിൽ 
േരഖെؚടു؋ിയിരിؗുׯ േപാെല ശിײാ നിരുׯകളുെട അളവും കാരണവും 
സിഎഫ് ഐ എبിനെ്റ െവബൈ്സئിൽ ْപദർശിؚിؗുׯതിന ്പുറേമ വാᅃ١ കരാറിൽ 
ഉപേഭാװാׯേളാട ് വّװമായി െവളിെؚടുു؋ം. സിഎഫ് ഐ എبിനെ്റ 
േപാളിസിയിെല എെؓ׸ിലും മാئം (നിയْؓണ؋ിേലാ മെئെؓ׸ിലുേമാ 
മാ؋ئിനെ്റ അടിرാന؋ിൽ) വാᅃׯ١ാരെന അറിയിുׯകയും അ؋രം പരിഷ്
കരി׺ േപാളിസി സിഎഫ് ഐ എൽ ഇഷّൂ െചؗുإ തീയതി മുതൽ അെ׸بിൽ 
സിഎഫ് ഐ എبിൽ നി്ؗ കടം വാؗു׹യാളുമായുت ആശയവിനിമയ؋ിൽ 
വّװമാׯിയ തീയതി മുതൽ ബാധകമാവുകയും െചുإം ( ബാധകമായത ്േപാെല). 
വാᅃ١യുെട െമئീരിയൽ നിബؖനകളും വّവرകളും പാലിׯാ؋തിനെ്റ 
ഓർأെؚടു؋ലുകൾ കടം വാؗു׹വർ്ׯ അയയ്ുׯേآാെഴبാം, ബാധകമായ പിഴ 
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ചാർജുകൾ അറിയിുׯം. കൂടാെത, പിഴ ചാർജുകൾ ഈടാؗുׯതിന്െറ ഏെത׸ിലും 
സؕർഭവും അ؋രം ചാർജുകളുെട കാരണവും അറിയിേׯ؇താണ.് 

പിഴ നിരുׯകൾ ഇനിؚറയുؗ രീതിയിൽ കണׯാുׯം: 

 വാᅃ١  അനുവദിؗുׯവരുേട വിേവചനാധികാര؋ിൽ, കടം വാؗു׹യാൾ
അടയേ്ׯ؇ തീയതിയിൽ  നൽകുؗതിൽ വീٌ ٗ വരുؗു؋ ഏെത׸ിലും തുകയിൽ
(പലിശ, ഫീസ,് െചലവുകൾ അെ׸بിൽ മെئെؓ׸ിലും) ْപതിവർഷം 2% വെര.
വّװമാؗുׯതിന-് കടം വാؗു׹യാൾ കുടിدികയായതും എؗാൽ
അടയ്ׯാ؋തുമായ തുകയ്്ׯ മാْതേമ പിഴ ചാർജുകൾ ഈടാׯാൻ കഴിയൂ, അبാെത
ബؖെؚ؂ േലാണിനെ്റ മുഴുവൻ കുടിدിക തുകയിൽ നിؗب (മുഴുവൻ തുകയും
കുടിدികയാകുകയും അടയ്ׯാതിരിുׯകയും െചുؗإ എ׸ിൽ). ഉദാഹരണ؋ിന,്
പലിശ തുക ◌മ്ാْതം കുടിدിക ആകുകയും അടയ്ׯാതിരിുׯകയും െചുؗുإ
എ׸ിൽ, മുഴുവൻ േലാൺ തുകയും അب, പലിശ തുകയുെട കാരّ؋ിൽ മാْതം പിഴ
ചാർജുകൾ ഈടാׯാം. പിഴ ചാർജുകളുെട കّാؚിئൈലേസഷൻ ഉ؇ാകിب, അതായത,്
അ؋രം ചാർജുകളിൽ കൂടുതൽ പലിശ കണׯാׯിب.

േമൽؚറ؁ ചാർജുകൾ്ׯ പുറേമ, സിഎഫ്ഐ എൽ  അടയ്േׯ؇േതാ അെ׸بിൽ 
തിരി׺ടവ ് വീٌയٗുെട ഫലമായി ഉ؇ാകുؗേതാ ആയ എبാ െചലവുകൾുׯം 
ചാർജുകൾുׯം  കടം വാؗു׹യാൾ ബാധّرനായിരിുׯം. 

  െപനൽ ചാർജുകൾ ഒഴിവാؗുׯതിനുت ഏത ് തീരുമാനവും ഓേരാ േകസിന്െറ 
അടിرാന؋ിൽ പരിഗണിുׯം. 

മتുئവയെ്ׯാؚം ഇനിؚറയുؗ ഘടക׹ൾ പരിഗണിുׯം : 
1. കടം വാؗു׹യാളുെട ْപവർ؋നപരമായ ബുؑിമു؂ുകൾ
2. കടം വാؗു׹യാളുമായുت ബؖവും ബؖ؋ിൽ നി്ؗ ഉയർؗുവരാൻ
സാധّതയുت ബിസിനش ്അവസര׹ളും
3. അടׯാ؋ തുകയുെട െമئീരിയാലിئി

പിഴ ഈടാؗുׯതിൽ എെؓ׸ിലും ഇളവ ് അെ׸بിൽ മുകളിൽ പറ؁ 
നിരുׯകൾ/ചാർജുകളിൽ എെؓ׸ിലും മാ׹ئൾ എؗിവ െْപാഡٚع ് /ബിസിനസ ്
ലീഡ ് ശുപാർശ െചുإകയും െْകഡി്ئ കأിئിയിെല ഏെത׸ിലും 2 അംഗ׹ൾ 
അംഗീകരിുׯകയും െചുإം. എبാ؋രം െപനൽ ചാർജുകൾുׯം ഇത ്ബാധകമാണ.് 

കൂടാെത, പിഴ  നിരുׯകളും പലിശയും മുതലും എസഎ്ംഎ റിേؚാർ؂ിംഗിൽ 
ഉൾെؚടു؋ണം. 

2024 ഏْപിൽ 1 മുതൽ നടؚിലാؗുׯ/ പുതുׯിയ  എبാ വാᅃ١ാ/കരാറുകൾുׯം ഈ 
വّവر  ബാധകമായിരിുׯം. നിലവിലുت േലാണുകളുെട കാരّ؋ിൽ, 2024 
ഏْപിൽ 1േനാ അതിനു േശഷേമാ വരുؗ അടു؋ അവേലാകന/പുതുׯൽ 
തീയതിയിൽ, എؗാൽ 2024 ജൂൺ 30ന് േശഷമبാെത,  പുതിയ പിഴ ചുമ؋ൽ 
വّവرയിേല്ׯ മാറുؗത ്ഉറؚാേׯ؇തു؇.്. 




