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१ Ǻिçट¢ेप 

 
भारतीय ǐरझåह[ बँकेने, नॉन-बँͩकंग फायनाÛस कंपÛयांनी (एनबीएफसीज)् पालन करावयाÍया राèत 
आचारणाÍया संदभा[त ǓतÍया Ǒदनांक १ जुल ै२०१५ रोजी  
https://www.rbi.org.in/Scripts/BS_ViewMasCirculardetails.aspx?id=9823 ɮवारे जारȣ केलेãया 
सं£ापनाÍया अनषुंगाने ͧसटȣकॉप[ फायनाÛस (इंͫडया) ͧलͧमटेडने (यापुढे “सीएफआयएल” असा 
उãलेख केलेला आहे) ǓतÍया ĒाहकांसोबतÍया åयवहारांसाठȤ माग[दश[क सूचनांचा औपचाǐरकपणे 
अंगीकार केलेला आहे. 
 
सीएफआयएल हȣ नɉदणीकृत एनडी-एसआय एनबीएफसी आहे जी ĤामुÉयाने कज[ देÖयाÍया åयवसायात 

गुतंलेलȣ आहे. सीएफआयएल ɮवारे समͬथ[त ¢ेğांमÚये ĤामुÉयाने कॉपȾरेट कज[, ͧमड-कॉपȾरेट कज[, 
èĚॅटेिजक इिÈवटȣ सोãयूशÛस (SES) - मािज[न लोÛस, कमͧश[यल ǐरअल इèटेट, तसेच एक लहान Ěेͫडगं 

बुक यांचा समावेश होतो. 
 
सीएफआयएलÍया ĤͩĐया आͨण Ĥचालना×मक काय[ĤणालȣमÚये सव[ Ēाहक åयवहारांमÚये Ǔनçप¢ता 
योÊयरȣ×या समाͪवçट केलȣ गेलȣ आहे, वरȣल संदͧभ[त माग[दश[क त××वे/सूचने अंतग[त संǑहतेचे 

औपचाǐरकपणे दèतऐवजीकरण केले जात आहे. 

https://www.rbi.org.in/Scripts/BS_ViewMasCirculardetails.aspx?id=9823
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२ कज[ आͨण ×याÍया ĤͩĐयेसाठȤ अज[/ͪवनंतीपğ  
 

कॉपȾरेट कजȶ 
 
कजा[Íया Ǔनयम व अटȣ कज[दार आͨण सीएफआयएल यांÍयात परèपर संमतीने माÛय केलेãया 
आहेत आͨण या Ĥèतावाची èवीकृती Ēाहकाकडून ͪवनंती पğाɮवारे कळͪवलȣ जात े ÏयामÚये 
कजा[ला लाग ूहोणारा åयाजदर, कजा[ची रÈकम आͨण कजा[ची मुदत असत.े बदल×या कज[दराची 
Ǔनिæचतता वारंवार केलȣ जात.े 
 
ͧमड कॉपȾरेट कजȶ 
 
कजा[Íया अटȣ Ēाहक आͨण सीएफआयएल यानंी परèपर माÛय केãया आहेत. Ēाहक 
सीएफआयएलला ͪवनंतीपğ देतो. ͪवनंतीपğामÚये कजा[ची रÈकम, मुदत, मुदतपूतȸची तारȣख, 
åयाजदर, Ǔनयम व अटȣ इ×यादȣ तपͧशलाचंा समावेश असतो. 
 
èĚॅटेिजक इिÈवटȣ सोãयुशÛस (एसईएस) – मािज[न लोÛस 
 
Ēाहकासोबत रȣतसर èवा¢रȣ केलेãया करारामÚये समाͪवçट असलेãया अटȣंचे संपूण[ Ĥकटȣकरण. 
 
कमͧश[अल ǐरअल इèटेट (सीआरई) कजȶ 
 
सीआरई कजȶ हȣ बहु धा कॉपȾरेट कज[दारानंा Ǒदलȣ जातात. या कजा[चे Ǔनयम व अटȣ  कज[दार 
आͨण सीएफआयएल यांÍयात परèपर सहमतीने माÛय केãया जातात. टम[ शीटची देवाणघेवाण 
कǾन आͨण कज[दाराकडून पोचपावती ĤाÜत कǾन Ĥèतावाची माǑहती Ǒदलȣ जात.े टम[ शीट 
सीएफआयएलचे Ĥèताव कॅÜचर करत ेÏयामÚये कजा[ला लाग ू होणारा åयाजदर, कजा[ची रÈकम 
आͨण कजा[ची मुदत, बदल×या åयाजदराÍया कजा[Íया बाबतीत, वापरÖयात येणारा बɅचमाक[  तसेच 
ǐरसेटची वारंवारता आͨण अशा कजा[साठȤ लाग ूअसलेãया इतर सूचक Ǔनयम व अटȣ असतात. 
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३ कजा[चे मूãयाकंन आͨण Ǔनयम व अटȣ    

 
सीएफआयएल Íया Đेͫडट मूãयांकन (जोखीम आधाǐरत) ĤͩĐयेनुसार आͨण लाग ू असलेãया 
काय[Đमानुसार कजा[Íया अजा[चे/ͪवनंतीपğाचे मूãयाकंन केले जात.े 
 
कज[ मंजूर केãयावर, मंजूर केलेãया कजा[ची रÈकम, लाग ूअसलेला वाͪष[क åयाज दर, Ǔनयम व 
अटȣ यांसह एक सव[समावेशक करार/मंजुरȣपğ अमलात आणले जात े आͨण ×याची Ĥत नंतर 
कज[दाराला पाठͪवलȣ जात.े 
 
सीएफआयएल कजा[Íया कराराÍया सव[ मुÉय Ǔनयम व अटȣ  èपçट करत े जसे कȧ कजा[ची 
रÈकम, åयाज दर, हÜता / कज[माफȧची (अमॉटा[यझशेन) रचना, मुदत आͨण परतफेडीत कुचराई 
झाãयास सीएफआयएलचे अͬधकार यांÍयाशी  संबंͬधत इतर अटȣ कजा[Íया मंजुरȣनतंर करारावर 
अंमलबजावणी करताना èपçट कǾन सांͬगतãया जातात.  
 
कज[/सुͪवधा करारामÚये नमूद केãयानुसार उͧशरा परतफेडसाठȤ दंडा×मक शुãक आकारले जात.े 
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४ कजा[चे वाटप, Ǔनयम व अटȣंमधील बदल  
 

कजा[चे ͪवतरण केãयानंतर, कजा[चे तपशील, åयाजदर, मुदत, हÜ×याची रचना, åयाज - मुƧल 
रकमेचे Ħेकअप आͨण इतर लाग ू शुãक यांचा तपशील असलेले परतफेडीचे वेळापğक सव[ 
कज[दारानंा पाठवले जात.े 
 
कजा[Íया कराराची एक Ĥत कज[दाराला कज[ बुͩकंगÍया आधी/नंतर ऑथोरायझेशनसाठȤ, जसे 
Ĥकरण असेल, ×यानुसार पाठवलȣ जात.े 
 
कजा[Íया परतफेडीमÚये कुचराई झाãयास, Ïयाअंतग[त कज[ परत मागवले जाऊ शकत े ͩकंवा 
पेमɅटला गती Ǒदलȣ जाऊ शकत े ×या ͪवͧशçट कलमांतग[त कज[ करारामÚये तपशीलवार Ĥदान 
केãया आहेत. 
 
सीएफआयएल सव[ ͧसÈयुǐरटȣज कज[दारानंा कजा[Íया थकबाकȧचे पूण[ परतफेड ͧमळाãयावर आͨण 
कज[ करारांतग[त इतर सव[ जबाबदाâया पूण[ केãयावर मुÈत करȣल. तथाͪप, सीएफआयएल ला 
अशा ͧसÈयुǐरटȣज राखून ठेवÖयाचा अͬधकार असेल, Ïया कोण×याहȣ वैध अͬधकाराÍया अधीन 
राहू न ͩकंवा सीएफआयएल कडून अशा कज[दारानंी घेतलेãया इतर कज[/Đेͫडट सुͪवधांवरȣल 
कज[दारांͪवǽƨ आमÍयाकडे असलेãया इतर कोण×याहȣ दाåयासाठȤ धारणाͬधकार असेल.  
*जर सीएफआयएलɮवारे सेट ऑफचा असा अͬधकार वापरायचा असेल, तर कज[दारानंा संबंͬधत 
दाåयांची पूत[ता आͨण संबंͬधत दाåयाची पूत[ता होईपयɍत/भरणा होईपयɍत आàहाला ͧसÈयुǐरटȣज 
राखनू ठेवÖयाचा अͬधकार असलेãया कागदपğांÍया संपूण[ तपͧशलांसह पूव[ लेखी सूचना Ǒदलȣ 
जाईल.  
 
 
èĚॅटेिजक इिÈवटȣ सोãयुशÛस (एसईएस) – मािज[न लोन – एसईएस – मािज[न लोनÍया बाबतीत, 
माÛय केलेãया åयाजदराने कज[ Ǒदले जात.े åयाजदर Ēाहकाशी परèपर संमतीने केलेãया 
कराराÍया आधारे ठरवला जातो. 
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५ सामाÛय अटȣ 

 
कजा[Íया मंजुरȣसाठȤÍया दèतऐवजांमÚये Ǒदलेãया Ǔनयम व अटȣनंुसार कजा[चा  शेवटȣ वापर 
कशासाठȤ आͨण कोण×या हेतूसाठȤ होतो यांवर देखरेख ठेवÖयाåयǓतǐरÈत सीएफआयएल 
कज[दाराÍया कामकाजामÚये ढवळाढवळ करȣत नाहȣ (जोपयɍत कज[दाराने आधी उघड न केलेलȣ 
नवीन माǑहती सीएफआयलÍया ल¢ात येत नाहȣ तोपयɍत).  
 
कज[दाराकडून खात ेअंतǐरत (ĚाÛसफर) करÖयासाठȤ लेखी ͪवनंती केलȣ गेलȣ (कजा[चे असाईनमɅट) 
तर, ×यासाठȤची संमती ͩकंवा हरकत २१ Ǒदवसातं कळͪवलȣ जात.े कंपनीÍया पƨतीनुसार 
कÛÐयुमर लोनसाठȤ, कोण×याहȣ पǐरिèथतीत, वाͨणिÏयक कजाɍÍया बाबतीत, कज[दाराकडील ना 
हरकत ĤमाणपğाÍया आधारे खाते बंद करÖयास नकार Ǒदला जात नाहȣ, ते जारȣ केले जात ेͩकंवा 
×यासाठȤ हरकत घेतãयाचे कारण कज[दाराला कळͪवले जात.े कॉपȾरेट कजȶ, ͧमड सेÊमɅट कजȶ 
आͨण èĚॅटेिजक इिÈवटȣ सोãयुशÛस (एसईएस) - मािज[न लोÛस यांÍयासाठȤ कज[ अंतǐरत केले 
जाÖयाची कोणतीहȣ Ĥकरणे नाहȣत.  
 
कजा[Íया वसुलȣÍया बाबतीत, ͪवशेषत: जेåहा ततृीय प¢ाचे वसुलȣ एजंɪस नेमले जातात, ×यात 
सीएफआयएल कजा[Íया वसुलȣÍया बाबतीत आचारसंǑहतेत Ǒदलेãया उपाययोजनाचें आͨण या 
बाबतीतील Ǔनयामक माग[दश[क सूचनांचे पालन करत.े 
 
Ēाहकाशी योÊय Ĥकारचे वत[न करÖयाÍया बाबतीत कम[चाâयानंा पु रेशा Ĥमाणात Ĥͧश¢ण Ǒदलेले 
असत.े  
 
वैयिÈतक कज[दारांना मंजूर केलेãया बदल×या åयाजदराÍया कजाɍÍया मुदतपूव[ परतफेडीसाठȤ 
आकार/मुदतपूव[ परतफेडीसाठȤ दंड आकारला जात नाहȣ. कॉपȾरेट कज[दारांसाठȤ åयाजदर पुÛहा 
Ǔनिæचत केलेãया तारखेस बदल×या åयाजदरावरȣल कजा[Íया मुदतपूव[ परतफेडीसाठȤ, जर अशा 
कज[दाराबरोबर खासकǾन माÛय केलेले नसेल आͨण कज[मंजरुȣÍया पğात/सुͪवधाकराराÍया 
दèतऐवजात तसा उãलेख नसेल, तर आकार/मुदतपूव[ परतफेडीसाठȤ दंड आकारला जात नाहȣ. 
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६ संचालक मंडळाÍया जबाबदाâया 

 
सीएफआयएलÍया संचालक मंडळाने या बाबतीत उƫवणारे ͪववाद सोडवÖयासाठȤ कंपनीÍया आतच एक 
योÊय ती तĐारǓनवारण यंğणा Ǔनिæचत केलेलȣ आहे. तĐारȣ हाताळÖयासाठȤची ĤͩĐया मजबूत असावी 
àहणून तĐारȣ वरÍया पातळीवर पाठͪवÖयासाठȤ वेगवेगäया पातäया अशा Ĥकारे Ǔनिæचत केलेãया 
आहेत कȧ, तĐारदाराचे तĐारǓनवारणाÍया बाबतीत समाधान न झाãयास ͩकमान पुढȣल वरÍया 
पातळीवर तĐारȣचे Ǔनवारण झाले पाǑहजे.
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७ तĐारǓनवारण यंğणा 
 
सीएफआयएलमÚये आमचा उƧेश Ēाहकाना सवȾ×तम सेवा पुरͪवणे हा आहे आͨण ĒाहकांसाठȤ एक 
काय[¢म åयासपीठ Ǔनमा[ण करÖयासाठȤ पायाभूत सुͪवधा, लोक, काय[Ĥणालȣ आͨण Ĥͧश¢ण 
यांमÚये सात×याने गुतंवणकू करȣत आहोत; तĐारǓनवारणासाठȤ मानक एसएलए हे कामकाजाचे 
१५ Ǒदवस एवढे आहे. 

आमचे काटॅँÈट चॅनेãस, एèकेलेशन चॅनेãस आͨण आरबीआयने ǓनयुÈत केलेले लोकपाल यांचे 
तपशील खालȣ देÖयात आलेले आहेत: 

टȣप: २०२३Íया कÛÐयुमर सेलचा एक भाग àहणनू एबीएफ आͨण कÛÐयुमर पोट[फोͧलओचंी 
Ǔनगु ɍतवणकू केलेलȣ असलȣ, तरȣ सिåह[ͧसगं ऑिÞलगेशनचा एक भाग àहणनू ×याचे तपशील खालȣ 
Ǒदलेले आहेत:  

संपका[साठȤ चॅनेãस: 

ͪवͪवध उ×पादनासाठȤ आमÍयाशी संपक[  साधÖयासाठȤ ĒाहकासाठȤ पुढȣल चॅनेãस उपलÞध आहेत: 

असेट बॅÈड फायनाÛस - वाͨणिÏयक वाहने आͨण बाधंकाम उपकरणे 

हेãपलाईन: Ēाहक आàहाला आमÍया १८००-२६-१२४ या मÚयवतȸ हेãपलाईन टोल ĥȧ Đमांकावर 
कॉल कǾ शकतात. वेळ: सोमवार ते शुĐवार (सकाळी १०.०० ते सायकंाळी ०६.००) 

ई-मेल: wecare.cfil.india@citi.com वर आàहाला ई-मेल पाठवा. 
मेल: आàहाला येथे ͧलहू न कळवा: कèटमर सिåह[स, ͧसǑटकॉप[ फायनाÛस (इंͫडया) ͧलͧमटेड. फèट[ 
इंटरनॅशनल फायनािÛशअल सɅटर, भूखंड Đ. सी-५४ व सी-५५, जी-Þलॉक, वांġे-कुला[ संकुल, वांġे 
पूव[, मु ंबई - ४०० ०५१.  

संकेतèथळ: www.citicorpfinance.co.in  

कÛÐयुमर लोÛस (होम इिÈवटȣ, गहृकज[, वैयिÈतक कजȶ, कÛÐयुमर ɬयु रेबल, टू-åहȣलर आͨण 
ऑटो लोÛस) 

हेãपलाईन: Ēाहक आàहाला आमÍया १८००-११-९९-४९ या मÚयवतȸ हेãपलाईन टोल ĥȧ 
Đमाकंावर (टोल ĥȧ - एमटȣएनएल, बीएसएनएल, एअरटेल, ǐरलायÛस, टाटा, आयͫडया, 
åहोडाफोन आͨण एअरसेल यांचे वापरकतȶ) ͩकंवा ३९००११११ वर कॉल कǾ शकतात. वेळ: सोमवार 
ते शुĐवार (सकाळी १०.०० ते सायकंाळी ०६.००) 

ई-मेल: wecare@citi.com वर आàहाला ई-मेल पाठवा. 

मेल: आàहाला येथे ͧलहू न कळवा: कèटमर सिåह[स, ͧसǑटकॉप[ फायनाÛस (इंͫडया) ͧलͧमटेड. फèट[ 
इंटरनॅशनल फायनािÛशअल सɅटर, भूखंड Đ. सी-५४ व सी-५५, जी-Þलॉक, वांġे-कुला[ संकुल, वांġे 
पूव[, मु ंबई - ४०० ०५१.  

संकेतèथळ: www.citicorpfinance.co.in 

कॉपȾरेट कजȶ, ͧमड-कॉपȾरेट कजȶ, èĚॅटेिजक इिÈवटȣ सोãयुशÛस (एसईएस) - 

mailto:wecare.cfil.india@citi.com
http://www.citicorpfinance.co.in
mailto:wecare@citi.com
http://www.citicorpfinance.co.in
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मािज[न लोÛस, कमͧश[अल ǐरअल इèटेट लोÛस 

Ēाहकांनी जेåहा आͨण जशी आवæयकता असेल, तेåहा कृपया ×यांÍया संबंͬधत ǐरलेशनͧशप मॅनेजरशी 
संपक[  साधावा.  

तĐारǓनवारण यंğणा/तĐार वरÍया पातळीवर नेÖयासाठȤचे चॅनेãस 

उपरोÈत संपकाɍकडून ĤाÜत झालेãया ǓनराकरणाÍया बाबतीत कज[दार समाधानी नसãयास तो/ती 
आàहाला पुढȣल एèकेलेशन चॅनेãसवर आमÍयाशी संपक[  साधू शकेल. éया अͬधकाâयांशी ×यांÍया 
काया[लयात सोमवार ते शुĐवार या Ǒदवशी सकाळी १०.०० ते सायंकाळी ०.६.०० पयɍत संपक[  साधू 
शकतात. 

ĒाहकांÍया तĐारȣ वरÍया पातळीवर घेऊन जाÖयासाठȤचे तपशील पुढȣलĤमाणे आहेत: 

पातळी एक 

Ēाहकाचे जर ×याÍया/ǓतÍया सीएफआयएलमधील संपका[कडून ͧमळालेãया ĤǓतसादाबƧल समाधान 
झालेले नसेल, तर तो ͩकंवा ती हȣ समèया ͪĤिÛसपल नोडल ऑͩफसरकडे उपिèथत कǾ शकेल, 
Ïयांचा प×ता आͨण संपक[  Đमांकाचे तपशील खालȣ Ǒदलेले आहेत: 

Įी. अजु [न èवǾप 
ͧसǑटकॉप[ फायनाÛस (इंͫडया) ͧलͧमटेड, 
फèट[ इंटरनॅशनल फायनािÛशअल सɅटर,  
भूखंड Đ. सी-५४ व सी-५५,  
जी-Þलॉक, वांġे-कुला[ संकुल,  
वांġे पूव[, मु ंबई - ४०० ०५१.  
दरूÚवनी: +९१-२२-६१७५-६८४८ 
Cfil.principal.nodal.officer@citi.com 

पातळी दोन 

पǑहãया पातळीवǾन ͧमळालेãया ĤǓतसादाÍया बाबतीत कज[दार समाधानी नसेल, तर तो ͩकंवा ती हे 
गाâहाणे åयवèथापकȧय संचालकांडे उपिèथत कǾ शकेल, Ïयांचे तपशील खालȣ Ǒदलेले आहेत:  

ईमेल: managingdirector.CFI@citi.com 

Ĥ×येक तĐारȣला ती ĤाÜत झाãयापासून एका मǑहÛयाÍया आत ĤǓतसाद देÖयाचा सव[तोपरȣ Ĥय×न 
सीएफआयएल करȣल.  

भारतीय ǐरझåह[ बँकेने ǓनयुÈत केलेãया लोकपाल/एनबीएफसीओ यांÍयाकडे तĐार घेऊन जाणे 

 
 
 
 

mailto:Cfil.principal.nodal.officer@citi.com
mailto:managingdirector.CFI@citi.com
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तĐारȣचे Ǔनवारण जर एका मǑहÛयाÍया कालावधीत झाले नाहȣ ͩकंवा ͧमळालेãया ĤǓतसादाबƧल Ēाहक 
जर समाधानी नसेल, तर तो/ती भारतीय ǐरझåह[ बँकेने इंǑटĒेटेड आँबुɬसमन èकȧम २०२१ अंतग[त 
ǓनयुÈत केलेãया लोकपालांना ͧलहू न कळवू शकेल. लोकपाल योजनेचे तपशील शाखेतील 
सूचनाफलकावंर Ĥदͧश[त केलेले आहेत. या बाबतीतलȣ काय[Ĥणालȣ आमचे कम[चारȣ समजावून 
सांगतील.  
 
×याåयǓतǐरÈत लोकपाल योजनेचे तपशील आमÍया या संकेतèथळावर उपलÞध आहेत: 
https://www.citicorpfinance.co.in/CFIL/pdf/Ombudaman/Ombudaman-Scheme.pdf  
https://www.citicorpfinance.co.in/CFIL/pdf/Ombudaman/Appendix-A-English.pdf 
 
 
ͪĤिÛसपल नोडल ऑͩफसर (पीएनओ), लोकपालांचे सɅĚलाईÐड ǐरͧसट आͨण Ĥोसेͧसगं सɅटर 
(सीआरपीसी) आͨण तĐारअज[ यांचे संपका[चे तपशील: 
https://www.citicorpfinance.co.in/CFIL/Annex-I and II.pdf 

 
Ēाहक जर लोकपालांÍया Ǔनण[याÍया बाबतीत समाधानी नसेल, तर ×यासाठȤ अपीलȣय अͬधकारȣ 
आहेत: भारतीय ǐरझåह[ बँकेÍया Ēाहक ͧश¢ण आͨण संर¢ण ͪवभागाचे Ĥभारȣ काय[कारȣ संचालक.  
 
या योजनेͪवषयीÍया अͬधक तपͧशलांसाठȤ www.rbi.org.in पहा. 

 

https://www.citicorpfinance.co.in/CFIL/pdf/Ombudaman/Ombudaman-Scheme.pdf
https://www.citicorpfinance.co.in/CFIL/pdf/Ombudaman/Appendix-A-English.pdf
https://www.citicorpfinance.co.in/CFIL/Annex-I
http://www.rbi.org.in
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८ राèत आचारसंǑहता कळͪवÖयाची भाषा आͨण Ĥकार 

 
सीएफआयएलÍया Ǒठकाणांवर आͨण सीएफआयएलÍया www.citicorpfinance.co.in या 
संकेतèथळावर राèत आचरसंǑहता भारतीय भाषांमÚये देÖयात आलेलȣ आहे.

http://www.citicorpfinance.co.in
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९ एनबीएफसीजɮ्वारे आकारÖयात येणाâया जाèतीÍया åयाजाͪवषयीचे Ǔनयमन आͨण तĐारȣ 

 
कॉपȾरेट कजȶ ͧमड-कॉपȾरेट कजȶ आͨण सीआरई कजȶ  

करारात उãलेख केलेãया कलमांÍया अनुसार कज[दाराɮवारे åयाज देय असत.े ×याͧशवाय, 
åयाजदराचा उãलेख ͪवनंतीअजा[त ĜॉडाऊनमÚये केलेला असतो. बदल×या åयाजदराÍया बाबतीत 
फॅͧसͧलटȣ ॲĒीमɅटचा भाग àहणनू åयाज आͨण åयाजाचा कालावधी पुÛहा Ǔनिæचत करÖयासाठȤ 
वापरÖयात आलेला बɅचमाक[  कज[दाराकडे उघड केला जातो. 

परतफेड, कजा[ची मुदतपूव[ परतफेड, थकȧत झाãयास/ͪवलंब/कुचराई झाãयास मंजूर केलेãया 
Ǔनयम व अटȣंमÚये कुचराई झाãयास ×यासाठȤ दंड आकारला जातो. या पॉͧलसीत दश[ͪवलेले दंडाचे 
Ĥमाण आͨण कारण, जसे लाग ूअसेल ×यानुसार कजा[Íया करारात ͩकंवा कज[मजंुरȣÍया पğात 
Ēाहकांना èपçटपणे उघड केले जाईल; ×याåयǓतǐरÈत ते सीएफआयएलÍया संकेतèथळावरहȣ 
Ĥदͧश[त केले जाईल. सीएफआयलÍया पॉͧलसीत काहȣहȣ बदल झाãयास (ǓनयमावलȣमÚये बदल 
झाãयास ͩकंवा अÛयथा) तो कज[दाराला कळͪवला जाईल आͨण सीएफआयएलɮवारे अशा Ĥकारची 
सुधाǐरत पॉͧलसी जारȣ केãयाÍया तारखेपासून तो लाग ूहोईल.  

दंडाÍया रकमेचे भांडवलȣकरण केले जाणार नाहȣ, àहणजेच अशा आकारांवर पुढे åयाजाची गणना 
केलȣ जाणार नाहȣ. ×याͧशवाय, दंडाची रÈकम व ×यासोबत åयाज व मुƧल रÈकम यांचा समावेश 
एसएमए ǐरपोǑटɍगसाठȤ केला जाईल.  

कज[दाराला जेåहा केåहा कजा[संबंधीÍया मह××वाÍया Ǔनयम व अटȣंचे अनुपालन न केãयाबƧल 
èमरण कǾन Ǒदले जाईल, तेåहा लाग ूअसलेले दंडाचे आकारहȣ कळͪवÖयात येतील. ͧशवाय दंड 
आकारÖयाचे Ĥसंग आͨण ×यासाठȤची कारणेहȣ कळͪवलȣ जातील.  

दंडाÍया आकाराची गणना पुढȣलĤमाणे केलȣ जाईल: 

(i) कजा[Íया मुदतपवू[ परतफेडीÍया बाबतीत परèपरांÍया संमतीने माÛय केलेãया लॉक इन 
ͪपरेडÍया (काहȣ असãयास) आत परतफेड केãयास दंड आकारला जाईल आͨण तो कज[दाराकडे 
उघड केला जाईल तसेच फॅͧसͧलटȣ ॲĒीमɅटचा भाग àहणनू ×याचे दèतऐवजीकरणहȣ केले जाईल.  

(ii) कजा[Íया मुदतपूव[ परतफेडीÍया बाबतीत मुदतपूव[ परतफेड केलेãया रकमेÍया २% पयɍत 
(मुदतपवू[ परतफेडीची तारȣख ते मुदतपूतȸची तारȣख ͩकंवा åयाजदर पुÛहा Ǔनिæचत करÖयाची 
तारȣख यांपकैȧ जी लवकर असेल ×यांÍयामधील फरकाÍया कालावधीसाठȤ गणना केलेलȣ). तथाͪप, 
बदल×या åयाजदराची सुͪवधा असलेãया फॅͧसͧलǑटजÍ्या बाबतीत मुदतपवू[ परतफेड जर åयाजदर 
पुÛहा Ǔनिæचत करÖयाÍया तारखेस करÖयात आलȣ, तर अशा Ĥकारचे आकार घेÖयात येणार 
नाहȣत (जे फॅͧसͧलटȣ ॲĒीमɅटअंतग[त कज[दाराबरोबर माÛय केलेãया लॉक-इननुसार लाग ू
असãयाÍया अधीन असेल).  

(iii) परतफेड थकȧत/कुचराई/ͪवलंǒबत असãयाÍया वेळेस, कजा[Íया येणे बाकȧ असलेãया रकमेवर 
दरसाल २% पयɍत (Ïया कालावधीत कज[ न फेडलेले राहत े×या कालावधीदरàयान). 
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उपरोÈत आकारांåयǓतǐरÈत, सीएफआयएलने अशा कुचराईÍया पǐरणामèवǾपी केलेला आवæयक 
खच[, आकार आͨण खच[ यासाठȤहȣ कज[दार जबाबदार राहȣल. 

परतफेडीची रÈकम थकȧत/ͪवलंǒबत/कुचराई केलेलȣ असãयास तीवर आकारलेला दंड आͨण 
मुदतपूव[ परतफेडीवरȣल दंड यांमÚये सूट देÖयाचा Ǔनण[य हा आमचे Ēाहकासोबत कसे संबंध आहेत 
यावरच अवलंबनू असेल.  

पुढȣल घटक ͪवचारात घेतले जातील: 
 कज[दाराÍया खा×याÍया ĤचालनासबंंधीÍया अडचणी 
 िåहंटेजÍया आधारे कज[दारासोबत असलेले संबंध 
 Ēाहकाला ĤाधाÛय देÖयाÍया Ǻçटȣने असलेले संबंध 
 Ēाहकासोबत इतर Đॉस सेल संधींÍया आधारे असलेले संबंध 

दंडाÍया आकारांमÚये Ǒदलेलȣ कोणतीहȣ सूट ͩकंवा उपरोÈत दरांमÚये/आकारांमÚये झालेले कोणतेहȣ 
बदल यांची ͧशफारस ĤॉडÈट/ǒबͨझनेस लȣडकडून केलȣ जाईल आͨण ×याला Đेͫडट कͧमटȣÍया 
कोण×याहȣ २ सभासदांकडून मंजुरȣ Ǒदलȣ जाईल. हे सव[ ĤकारÍया दंडाÍया आकारानंा लाग ूआहे.  

या तरतुदȣतील आवæयकता सव[ ताÏया कज[सुͪवधानंा/करारांना लाग ूअसतील, Ïया १ एͪĤल २०२४ 
पासून केãया जातील/नूतनीकरण केले जाईल. अिèत×वात असलेãया कजा[Íया बाबतीत पुढȣल 
पुनरावलोकनाÍया/नूतनीकरणाÍया तारखेस नवीन पीनल चाजȶस रेिजमकडे èवीचओåहर करÖयाची 
खातरजमा १ एͪĤल २०२४ रोजी ͩकंवा ×यानंतर, परंत ु३० जून २०२४ Íया आधी केलȣ पाǑहजे. 

 

èĚॅटेिजक इिÈवटȣ सोãयुशÛस (एसईएस) - मािज[न लोÛस 

करारात उãलेख केलेãया कलमांनुसार कज[दाराɮवारे åयाज देय असत.े ͧशवाय, सीएफआयएलɮवारे 
पाठͪवÖयात येणाâया Ĝॉडाऊन ͪवनंतीपğात åयाजाचा उãलेख खासपणे केला जातो. 

देय असलेलȣ आͨण कजा[ची जबाबदारȣ असलेãया åयÈतीɮवारे कोणतीहȣ रÈकम भरणा करणे 
बाकȧ राǑहãयास दंड आकारला जाऊ शकतो. दंडाÍया आकाराचें Ĥमाण आͨण कारण या पॉͧलसीत 
Ǒदãयानुसार ĒाहकासाठȤ कजा[Íया करारात èपçटपणे उघड केले जातील व ×याåयǓतǐरÈत त े
सीएफआयएलÍया संकेतèथळावर Ĥदͧश[त केले जातील. सीएफआयएलÍया पॉͧलसीत झालेले 
कोणतेहȣ बदल (ǓनयमावलȣमÚये बदल झाãयास ͩकंवा अÛयथा) ते कज[दाराला कळͪवला जाईल 
आͨण सीएफआयएलɮवारे अशा Ĥकारची सुधाǐरत पॉͧलसी जारȣ केãयाÍया तारखेपासून ͩकंवा 
सीएफआयएलकडून ĤाÜत झालेãया माǑहतीÍया तारखेपासून तो लाग ूहोईल (लाग ूअसãयानुसार).  

जेåहा केåहा कजा[Íया मह××वाÍया Ǔनयम आͨण अटȣंचे पालन न केãयाबƧल कज[दाराला 
èमरणपğे पाठवलȣ जातील तेåहा लाग ूअसलेले आकार कळͪवले जातील. ͧशवाय, दंड आकारãयाचे 
कोणतेहȣ Ĥसंग व ×यासाठȤची कारणेहȣ कळͪवलȣ जातील.  
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दंडाÍया रकमेची गणना पढुȣलĤमाणे केलȣ जाईल: 

 जेåहा कज[दार देय असलेलȣ रÈकम भरणा कǾ शकत नाहȣ अशा कोण×याहȣ रकमेवर (मग 
ती åयाज, शुãक, खच[ ͩकंवा अÛयथा असलȣ तरȣ) धनकɉÍया ͪववेकाͬधकारानुसार दरसाल 
% पयɍत. अͬधक èपçटȣकरण ɮयायचे तर - देय असलेãया कोण×याहȣ रकमेवर आͨण 
कज[दाराने न भरलेãया रकमेवर दंड आकारला जाऊ शकतो, संबंͬधत कजा[Íया येणे बाकȧ 
असलेãया संपूण[ रकमेवर नाहȣ (जोपयɍत कजा[ची संपूण[ रÈकम थकȧत आͨण देय नसेल 
तोपयɍत). उदाहरणाथ[, जर फÈत åयाजाची रÈकम देय असून भरणा केलेलȣ नसेल, तर 
फÈत åयाजाÍया रकमेवर दंड आकारला जाऊ शकतो, कजा[Íया संपूण[ रकमेवर नाहȣ. 
दंडा×मक आकारांचे भांडवलȣकरण केले जाणार नाहȣ, àहणजेच अशा आकारावंर ×यापढेु 
åयाजाची गणना केलȣ जाणार नाहȣ.  

उपरोÈत आकारांåयǓतǐरÈत, कुचराईमुळे सीआयएफएलला करावे लागणारे कोणतेहȣ संबंͬधत खच[ 
आͨण खच[ यांसाठȤ कज[दार जबाबदार असेल.  

दंडाÍया रकमेत सूट देÖयासंबंधीचा कोणताहȣ Ǔनण[य हा Ĥ×येक Ĥकरणानुसार ͪवचारात घेतला 
जाईल. 

इतर घटकांबरोबरच पुढȣल घटक ͪवचारात घेतले जातील: 
1. कज[दाराÍया कारभारासंबधंीÍया अडचणी 
2. कज[दारासोबतचे संबंध आͨण या संबंधांतून Ǔनमा[ण होणाâया åयवसायासंबंधी संभाåय संधी. 
3. भरणा न केलेãया रकमेचे मह××व 

दंडाÍया रकमेत Ǒदलेलȣ कोणतीहȣ सूट ͩकंवा उपरोÈत दरांमÚये/आकारांमÚये कोणतेहȣ बदल 
करÖयाची ͧशफारस हȣ ĤॉडÈट/ǒबͨझनेस लȣडɮवारे केलȣ जाईल आͨण Ǔतला Đेͫडट कͧमटȣÍया 
कोण×याहȣ २ सभासदांकडून मंजुरȣ Ǒदलȣ जाईल.  

ͧशवाय, दंड व ×याबरोबरच åयाज आͨण मुƧल रÈकम यांचा समावेश एसएमए ǐरपोǑटɍगमÚये केला 
जाईल. 

या पॉͧलसीतील आवæयकता सव[ ताÏया कज[सुͪवधांना/करारांना लाग ू असतील, Ïया १ एͪĤल 
२०२४ पासून केãया जातील/नूतनीकरण केले जाईल. अिèत×वात असलेãया कजा[Íया बाबतीत 
पुढȣल पुनरावलोकनाÍया/नूतनीकरणाÍया तारखेस नवीन पीनल चाजȶस रेिजमकडे èवीचओåहर 
करÖयाची खातरजमा १ एͪĤल २०२४ रोजी ͩकंवा ×यानंतर, परंत ु३० जून २०२४ Íया आधी केलȣ 
पाǑहजे. 

 


