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1     ବିହ৪ାେବଲାକନ 

ସିଟିକପ৐ ଫାଇନାઆ ઼ (ଇৼିଆ) ଲିମିେଟଡ୍ (ଏତଦପਸ਼ାତ୍ ‘‘ସିଏଫ୍ଆଇଏଲ୍’’), ଭାରତୀୟ ରିଜଭ৐ ବાା০ର 
ନିେ਍৐ଶାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ, ଏହାର େଯାଗାେଯାଗ, ଆରବିଆଇ ਐାରା  
https://www.rbi.org.in/Scripts/BS ViewMasCirculardetails.aspx?id=9823 ତାରିଖ 
ଜଲୁାଇ ୧, ୨୦୧୫ ଜରିଆେର ଅଣ-ବાା০ି৪୍ ବିਁୀୟ କਨାନୀ (ଏନବିଏଫସି)ଗଡ଼ିୁକ ਐାରା ଅନୁସରଣ କରାଯିବାକୁ 
ଥ ીବା ନાାେୟାଚିତ ଆଚରଣ ଅନୁସାେର ଏହାର ସମੂ ੏ାହକ କାରବାର ପାଇ ଁ ପଥ੡ଦଶ৑କାକୁ କାଯ৐ાକାରୀ କରିଛି।

ସିଏଫ୍ଆଇଏଲ୍ ଏକ ଏନଡି-ଏସଆ୍ଇ ଏନବିଏଫସି ଅେଟ ଯାହା ମଖୁાତଃ ଋଣେଯାଗାଣ ବાବସାୟେର ଜଡ଼ିତ।
ସିଏଫ୍ଆଇଏଲ୍ ਐାରା ସମଥ৑ତ େড়ੜଗଡ଼ିୁକ ମਔେର ମଖୁાତଃ କେପ৐ାେରଟ୍ ଋଣ, ମਔ-କେପ৐ାେରଟ୍ ଋଣ, 
਼૭ାେଟଜିକ୍ ଇ৚ିଟି ସଲୁાସઆ ઼(ଏସଇ୍ଏସ)୍ - ମାଜ৑ନ୍ ଋଣ, କମସ৑ଆଲ୍ ରିୟଲ ଇେ਼ଟ୍ ତଥା େଛାଟ େ੗ଡିଂ ବୁକ୍ 
ଅਕଭ৐ୁ ৘।

ଯଦିଓ, ସିଏଫ୍ଆଇଏଲ୍ ੡੍ିୟା ଏବଂ ପରିଚାଳନାଗତ ପ਎ତିେର ସମੂ ੏ାହକ କାରବାର ପାଇ ଁ ନିରେପড়ତାକୁ 
ବିଧ ીବ਎ ଭାେବ ଅਕଭ৐ୁ ৘ କରାଯାଇଥାଏ, ତଥାପି ଉପରଦଶ৑ତ ମାଗ৐ଦଶ৑କା/ଅଧ ીସଚୂନା ଅଧୀନେର ଏହି ସଂହିତାକୁ 
ଔପଚାରିକ ଭାେବ ଦଲିଲଭୁ৘ କରାଯାଉଛି।

https://www.rbi.org.in/Scripts/BS
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2     ଋଣ ଏବଂ େସଗୁଡ଼ିକର ੡੍ିୟାକରଣ ପାଇ ଁଆେବଦନ/ଅନୁେରାଧ ପੜ 

କେପ৐ାେରଟ୍ ଋଣ 

ଋଣର ନିୟମ ଏବଂ ସਁ৐ାବଳୀକୁ ଋଣ੏ହୀତା ଏବଂ ସିଏଫ୍ଆଇଏଲ୍ ମਔେର ପାର੆ରିକ ସହମତିେର 
੏ହଣ କରାଯାଇଥାଏ ତଥା ଏହି ੡ੂାବର ੏ହଣ ସਨକ৐େର ੏ାହକ০ୁ ଏକ ଅନୁେରାଧ ପੜ ମାਔମେର 
ସଚୂିତ କରାଯାଇଥାଏ, େଯଉଥଁ ીେର ଋଣ ପାଇ ଁ੡ଯଜୁા ସଧୁ ହାର, ଋଣର ପରିମାଣ ଏବଂ ଋଣର ଅବଧ ી 
ଓ ଅ੄ିର ଋଣ ହାର େড়ੜେର, ପନୁଃନି਎৐ାରଣର ବାରઋહାରତା ଉਵିଖ ીତ େହାଇଥାଏ।

ମਔ-କେପ৐ାେରଟ୍ ଋଣ 

ଋଣର ସਁ৐ାବଳୀକୁ ੏ାହକ ଏବଂ ସିଏଫ୍ଆଇଏଲ୍ ਐାରା ପାର੆ରିକ ସହମତିେର ੏ହଣ କରାଯାଇଥାଏ।
੏ାହକ ସିଏଫ୍ଆଇଏଲ୍ କୁ ଅନୁେରାଧ ପੜ େଦଇଥାਕି। ଅନୁେରାଧ ପੜେର ଋଣର ପରିମାଣ, ଅବଧ ી,
ପରିପ৚ତା ତାରିଖ, ସଧୁ ହାର, ନିୟମ ଏବଂ ସਁ৐ାବଳୀ ଇତાାଦ ିଅਕଭ৐ୁ ৘ େହାଇଥାଏ।

਼૭ାେଟଜିକ୍ ଇ৚ିଟି ସଲୁાସઆ ઼(SES) - ମାଜ৑ନ୍ ଋଣ 

੏ାହକ০ ସହିତ ବିଧ ીବ਎ ଭାେବ ੈାড়ରିତ ରାଜିନାମାେର ସਁ৐ାବଳୀର ସਨ৿ୂ৐ ੡କାଶନ ରହିଥାଏ।

କମସ৑ଆଲ୍ ରିୟଲ ଇେ਼ଟ୍ (CRE) ଋଣ 

CRE ଋଣଗଡ଼ିୁକୁ ମଖୁાତଃ କେପ৐ାେରଟ୍ ଋଣ੏ହୀତା০ୁ ଦିଆଯାଇଥାଏ। ଋଣର ନିୟମ ଓ ସਁ৐ାବଳୀକୁ
ଋଣ੏ହୀତା ଏବଂ ସିଏଫ୍ଆଇଏଲ୍ ର ପାର੆ରିକ ସହମତିେର ੏ହଣ କରାଯାଇଥାଏ। ੡ੂାବକୁ
ସਁ৐ାବଳୀ ଫ਍৐ ବିନିମୟ ମାਔମେର ସଚୂିତ କରାଯାଏ ଏବଂ ଋଣ੏ହୀତା০ଠାରୁ ତାହାର ੡ାਠିੈୀକାର 
ହାସଲ କରାଯାଏ। ସਁ৐ାବଳୀ ଫ਍৐ (Term Sheet)େର ସିଏଫ୍ଆଇଏଲ୍ ର ੡ੂାବ ସେମତ ଋଣ
ଲାଗି ੡ଯଜୁા ସଧୁ ହାର, ଋଣର ପରିମାଣ ଏବଂ ଋଣର ଅବଧ ી ତଥା ଅ੄ିର ଋଣ େড়ੜେର ବાବହୃତ 
େହବାକୁ ଥ ીବା େବ৳ମାକ৐ ଓ ପନୁଃନି਎৐ାରଣର ବାରઋહାରତା ଏବଂ ଏପରି ଋଣଗଡ଼ିୁକ ପାଇ ଁ ੡ଯଜୁા 
ଅନાାନા ସାେ০ତିକ ନିୟମ ଓ ସਁ৐ାବଳୀକୁ ଦଶ৐ାଯାଇଥାଏ।
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3     ଋଣର ମୂଲાାୟନ ତଥା ନିୟମ ଏବଂ ସਁ৐ାବଳୀ 

ସିଏଫ୍ଆଇଏଲ୍ ର ଋଣ ମଲୂાାୟନ (ଆପଦ ଆଧାରିତ) ੡੍ିୟା ଏବଂ ੡ଯଜୁા କାଯ৐ા੍ମ ଅନୁସାେର 

ଋଣ ଆେବଦନ/ଅନୁେରାଧ ପੜଗଡ଼ିୁକର ମଲୂાାୟନ କରାଯାଇଥାଏ।

ଋଣ ଅନୁେମାଦନ େହଲାପେର, ମ৵ରୁ େହାଇଥ ીବା ଋଣର ପରିମାଣ, ੡ଯଜୁા ବାଷ৑କ ସଧୁ ହାର ସେମତ 
ନିୟମ ଓ ସਁ৐ାବଳୀ ସઋહଳିତ ଏକ ବાାପକ ରାଜିନାମା / ଏକ ମ৵ରୁୀ ପੜର ନିਾାଦନ କରାଯାଇଥାଏ 
ଏବଂ ତାହାର ଏକ ନକଲକୁ ଋଣ੏ହୀତା০ ନିକଟକୁ ପଠାଯାଇଥାଏ।

ଋଣ ମ৵ରୁ େହବା ପେର ଏବଂ ଋଣ ରାଜିନାମାର ନିਾାଦନ ସମୟେର ସିଏଫ୍ଆଇଏଲ୍ ସମੂ ମଖୁા 
ନିୟମ ଓ ସਁ৐ାବଳୀକୁ ବાାଖાା କରିଥାଏ, ଯଥା- ଋଣର ପରିମାଣ, ସଧୁ ହାର, କିੂି/ଋଣମ৘ିୁର ଢା৳ା, 
ଅବଧ ી ଏବଂ ଖ ીଲାପ େড়ੜେର ଋଣ੏ହୀତା০ ଉପେର ସିଏଫ୍ଆଇଏଲ୍ ର ଅଧ ીକାର ସઋહਜୀୟ 
ନିୟମାବଳୀ।

ଋଣ / ସବୁିଧା ରାଜିନାମାେର ଦଶ৐ାଯାଇଥ ીବା ଅନୁଯାୟୀ ବିଳਫିତ ଋଣ ପରିେଶାଧ ପାଇ ଁଦৼନୀୟ ଶਯୁ 
ଲାଗ ୁକରାଯାଇଥାଏ।
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4     ଋଣର ବିତରଣ, ନିୟମ ଏବଂ ସਁ৐ାବଳୀେର ପରିବਁ৐ନ 

ଋଣ ବିତରଣ କରାଯିବା ପେର, ସମੂ ଋଣ੏ହୀତା০ ନିକଟକୁ ଋଣର ବିବରଣୀ, ସଧୁ ହାର, ଅବଧ ી, କିੂି 
ଢା৳ା, ସଧୁ - ମଳୂଧନର ବିଭାଜନ ଏବଂ ଅନાାନા ੡ଯଜୁા ଶਯୁ ସઋહଳିତ ଏକ ପରିେଶାଧ ଅନୁସଚୂୀ 
ପଠାଯାଇଥାଏ।

ମାମଲା ଅନୁଯାୟୀ, ଋଣର ବୁକିଂ/ଅନୁେମାଦନ ପବୂ৐ରୁ/ପେର ଋଣ੏ହୀତା০ ନିକଟକୁ ଋଣ ରାଜିନାମାର 
ଏକ ନକଲ ପଠାଯାଇଥାଏ।

ଖ ીଲାପର ଘଟଣା, ଯାହା ଅଧୀନେର ଋଣକୁ ੡ତાାହାର କରାଯାଇପାରିବ କିઋ હା ପରିେଶାଧକୁ ਇରାઆି હତ 
କରାଯାଇପାରିବ, େସ ବାବଦୀୟ ସଚୂନା ଋଣ ରାଜିନାମାର ବିନି਍৑਼ ବିଭାଗ ଅଧୀନେର ੡ଦାନ 
କରାଯାଇଥାଏ।

ବେକୟା ଋଣର ସਨ৿ୂ৐ ପରିେଶାଧ ੡ାਠ କରିବା ଏବଂ ଋଣ ରାଜିନାମା ଅଧୀନେର ସମੂ ଅନાାନા 
ବାਔତା ପରୂଣ େହବା ପେର ସିଏଫ୍ଆଇଏଲ୍ ଋଣ੏ହୀତା০ୁ ସମੂ ସିକୁાରିଟିକୁ ମ৘ୁ କରିବ। ତଥାପି,
ସିଏଫ୍ଆଇଏଲ୍ ଠାରୁ ଋଣ੏ହୀତା ੏ହଣ କରିଥ ીବା ଅନાାନા ଋଣ/କରଜ ସବୁିଧା କାରଣରୁ 
ଋଣ੏ହୀତା০ ବିରୁ਎େର େକୗଣସି ଆଇନସ৪ତ ଅଧ ીକାର ବା ଧାରଣ ଅଧ ીକାର ରହିଥ ીବା େড়ੜେର, 
ଏପରି ସିକୁાରିଟିଗଡ଼ିୁକୁ ନିଜ ଦଖଲେର ରଖીବାର ଅଧ ીକାର ସିଏଫ୍ଆଇଏଲ୍ ନିକଟେର ରହିବ।
*ଯଦି ଧାରଣ ବା ੡ତିଦାବୀର ଏପରି ଅଧ ીକାରକୁ ସିଏଫ୍ଆଇଏଲ୍ ੡େୟାଗ କେର, େତେବ
ଋଣ੏ହୀତା০ୁ ଏ ସਨକ৐େର ଆଗଆୁ େନାଟିସ ୍ ੡ଦାନ କରାଯିବ ଓ େଯଉ ଁ ଅବଶି਼  ଦାବ ି ଓ ଦੂାବିଜ
ଅଧୀନେର ଏହା କରାଯାଇଛି େସହ ି ଦାବିର ମୀମାଂସା/ପରିେଶାଧ କରାଯିବା ପଯ৐ાਕ ଆେମ ସਨ৘ୃ
ସିକୁાରିଟିକୁ ନିଜ ଦଖଲେର ରଖીବା ଲାଗି ହକଦାର ତାହାର ସਨ৿ୂ৐ ବିବରଣୀ ଉ৘ େନାଟିସେର ରହିବ।

਼૭ାେଟଜିକ୍ ଇ৚ିଟି ସଲୁાସઆ ઼(SES) - ମାଜ৑ନ୍ ଋଣ - ମାଜ৑ନ୍ ଋଣଗଡ଼ିୁକ େড়ੜେର, ଋଣଗଡ଼ିୁକୁ ସਮତ 
ସଧୁ ହାରେର ੡ଦାନ କରାଯାଇଥାଏ। ੏ାହକ০ ସହିତ ପାର੆ରିକ ରାଜିନାମା ଆଧାରେର ସଧୁ ହାର
ନି਎৐ାରଣ କରାଯାଇଥାଏ।
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5     ସାଧାରଣ ସਁ৐ାବଳୀ 

ଋଣ ମ৵ରୁୀ ଦੂାବିଜର ନିୟମ ଏବଂ ସਁ৐ାବଳୀେର ଦିଆଯାଇଥ ીବା ଉେ਍ଶાଗଡ଼ିୁକ ବાତୀତ (ଯଦ ି

ଋଣ੏ହୀତା০ ਐାରା ପବୂ৐ରୁ ੡କାଶ କରାଯାଇ ନ ଥ ીବା େକୗଣସି ନୂଆ ସଚୂନା ସିଏଫ୍ଆଇଏଲ୍ ର ଦୃ਼ିକୁ 

ନ ଆସିଛି), ସିଏଫ୍ଆଇଏଲ୍ ଋଣ੏ହୀତା০ ବાାପାରେର ହੂେড়ପ କରିବାକୁ ନିବୃਁ ରହିଥାଏ।

ଋଣ੏ହୀତା০ଠାରୁ ଖାତା ੄ାନାਕର (ଋଣର ହੂାਕରୀକରଣ) ପାଇ ଁ ଲିଖ ીତ ଅନୁେରାଧ ପାଇବା 
େড়ੜେର, ଯଦି େକୗଣସି ସਮତ ି କିઋ હା ଆପਁି ଥାଏ, େତେବ ଅନୁେରାଧ ପାଇବା ତାରିଖରୁ ୨୧ ଦିନ 

ମਔେର ତାହା ଜଣାଇଦିଆଯିବ। ଉପେଭା৘ା ଋଣ ପାଇ ଁ, କਨାନୀର ପ਎ତି ଅନୁଯାୟୀ, ੏ାହକ০ ଖାତାକୁ
ବਙ କରିବା ପାଇ ଁେକୗଣସି େড়ੜେର ମਔ ଅସਮତ ି੡କାଶ କରାଯାଇ ନ ଥାଏ। ବાବସାୟିକ ଋଣଗଡ଼ିୁକ
ପାଇ ଁଋଣ੏ହୀତା০ଠାରୁ ଏନ୍ଓସି ଭିਁିେର େକୗଣସି ଅନୁେରାଧ େড়ੜେର, ଏହାକୁ ଇସાୁ କରାଯିବା କିઋ હା 
ଆପਁିର କାରଣ ଋଣ੏ହୀତା০ୁ ଜଣାଇଦିଆଯିବ। କେପ৐ାେରଟ୍ ଋଣ, ମିଡ୍ େସଗେମ৺ ଋଣ ଏବଂ
਼૭ାେଟଜିକ୍ ଇ৚ିଟି ସଲୁાସઆ ઼ (SES) - ମାଜ৑ନ୍ ଋଣଗଡ଼ିୁକ ପାଇ ଁ ଏପରି େକୗଣସି ମାମଲା ନାହି ଁ
େଯଉଠଁାେର ଋଣକୁ ੄ାନାਕରିତ/ହੂାਕରିତ େହାଇଥାଏ।

ଋଣ ଅସଲିୁ ମାମଲାେର, ବିେଶଷକରି େଯଉଠଁ ିତୃତୀୟ ପড় ଅସଲିୁ ଏେଜ৺ ସଂਹି਼ ହୁଅਕି। େସଠାେର
ସିଏଫ୍ଆଇଏଲ୍ ଋଣ ସଂ੏ହ ନିମେਕ ନି਎৐ାରିତ ଆଚରଣ ସଂହିତା ଏବଂ ଏ ସଂ੍ାਕୀୟ ପଥ੡ଦଶ৑କାକୁ 
ଅନୁସରଣ କରିଥାଏ।

੏ାହକ০ ସହ ଉପଯ৘ୁ ପ਎ତିେର କାରବାର କରିବା ପାଇ ଁକମ৐ଚାରୀମାନ০ୁ ପଯ৐ાାਠ ੡ଶড়ିଣ ੡ଦାନ 
କରାଯାଇଛି।

ବા৘ିବିେଶଷ ଋଣ੏ହୀତା০ୁ ମ৵ରୁ କରାଯାଇଥ ીବା ଅ੄ିର (floating) ହାର ଋଣଗଡ଼ିୁକ ପାଇ ଁ

ଅ੏ସମାਠି/ଅ੏ିମ-ପରିେଶାଧ ଜରିମାନା ଆଦାୟ କରାଯାଏ ନାହି।ଁ କେପ৐ାେରଟ୍ ଋଣ੏ହୀତା০
େড়ੜେର, ଏପରି ଋଣ੏ହୀତା০ ସହିତ ବିେଶଷ ରୂେପ ସହମତି ହାସଲ କରାଯାଇ ନ ଥ ીେଲ ଏବଂ 
ମ৵ରୁୀ ପੜ/ସବୁିଧା ରାଜିନାମାର ଅଂଶବିେଶଷ ଭାେବ ଦଲିଲଭୁ৘ େହାଇ ନ ଥ ીେଲ, େସମାନ০ଠାରୁ 
ସଧୁ ପନୁଃନି਎৐ାରଣ ତାରିଖେର ଅ੏ିମ ପରିେଶାଧ େହାଇଥ ીବା ଅ੄ିର ହାର ଋଣଗଡ଼ିୁକ ପାଇ ଁଅ੏ସମାਠି 
େଦୟ/ଅ੏ିମ-ପରିେଶାଧ ଜରିମାନା ଆଦାୟ କରାଯାଏ ନାହି।ଁ
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6     ନିେ਍৐ଶକ ପରିଷଦ০ ଦାୟିਇ 

ସିଏଫ୍ଆଇଏଲ୍ େବାଡ৐ ଏ ସଂ੍ାਕେର ଉਆਟ ବିବାଦଗଡ଼ିୁକର ସମାଧାନ ପାଇ ଁସଂଗଠନ ମਔେର ଉପଯ৘ୁ 
ଅଭିେଯାଗ ੡ତିକାର ੡ଣାଳୀ ੡ੂୁତ କରିଛି। ଏକ ସଦୃୁଢ଼ ଅଭିେଯାଗ ੡ତିକାର ੡੍ିୟାକରଣ ବાବ੄ାକୁ
ସନିୁਸ਼ିତ କରିବା ପାଇ ଁ ବିଭିਟ ଆେରାହଣ ੂର ଅਕଭ৐ୁ ৘ କରାଯାଇଛି, ଏହାਐାରା ੡ଦਁ ସମାଧାନକୁ 
େନଇ ଯଦି ଋଣ੏ହୀତା ଅସᄼ਼ ହୁଅਕି େତେବ େସ ଅତି କମେର ପରବਁ৐ୀ ଉ৬ତର ੂରକୁ ନିଜ 
ଅଭିେଯାଗ େନଇପାରିେବ।
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7     ଅଭେିଯାଗ ੡ତିକାର ੡ଣାଳୀ 

ସିଏଫ୍ଆଇଏଲ୍ େର ଆେମ, ଆମ ੏ାହକମାନ০ୁ ସେବ৐ାਁମ ੏ାହକ େସବା ੡ଦାନ କରିବାର ଲড়ા 
ରଖીଥାଉ ଏବଂ ଏକ ସଦୃୁଢ଼ ଓ ଦড় ੏ାହକ େସବା ମ৳ର ੄ାପନା ପାଇ ଁ ଅବିରତ ଭାେବ ଭିਁିଭୂମି, 
େଲାକବଳ, ੡੍ିୟା ଏବଂ ੡ଶড়ିଣେର ମେନାନିେବଶ କରିଥାଉ, ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ ପାଇ ଁ ମାନକ 
େସବା ੂରୀୟ ରାଜିନାମା (SLA) େହଉଛି 15 ବાବସାୟ ଦିବସ।

ଆମର େଯାଗାେଯାଗ ੡ଣାଳୀ, ଆେରାହଣ ੡ଣାଳୀ ଏବଂ ଆରବିଆଇ ਐାରା ନିଯ৘ୁ େଲାକପାଳ০ 
ବିବରଣୀ ନିઋ મେର ੡ଦାନ କରାଯାଇଛି।

ਫ਼਼ବા: ଯଦିଓ ୨୦୨୩ ଉପେଭା৘ା ବି੍ୟର ଅଂଶବିେଶଷ ଭାେବ ଏବିଏଫ୍ ଏବଂ ଉପେଭା৘ା 
େପାଟ৐େଫାଲିଓକୁ ବହିଭ৐ୁ ତ କରାଯାଇଛି, ତଥାପି େସବାେଯାଗାଣ ବାਔତାର ଅଂଶବିେଶଷ ଭାେବ ତାହାର 
ବିବରଣୀକୁ ତେଳ ଦଶ৐ାଯାଇଛି 

େଯାଗାେଯାଗ ੡ଣାଳୀ 

ବିଭିਟ ଉਆାଦଗଡ଼ିୁକ ପାଇ ଁ ੏ାହକ ଆମ ସହ ସਨକ৐ କରିବା ପାଇ ଁ ନିઋ મଲିଖ ીତ େଯାଗାେଯାଗ ੡ଣାଳୀ 
ଉପଲਦ ଅେଟ: 

ଆେସଟ୍ ବાାକଡ୍ ଫାଇନାઆ ઼- ବાବସାୟିକ ଯାନବାହନ ଏବଂ ନିମ৐ାଣ ଉପକରଣ 

େହ઎યଲାଇନ୍: ੏ାହକମାେନ ଆମର େକਚୀୟ େହ઎યଲାଇନକୁ ନିଃଶਯୁ ନઋહର ୧୮୦୦-୨୬-୭୦-୧୨୪ େର 
କଲ୍ କରିପାରିେବ। ସମୟ: େସାମବାର - ଶୁ੍ ବାର (ପବୂ৐ା੊ ୧୦.୦୦ ଘଟିକା - ଅପରା੊ ୦୬.୦୦ ଘଟିକା)

ଇେମଲ୍: ଆମକୁ  wecare.cfil.india@citi.com େର ଇେମଲ୍ ପଠାᄼ 
ଡାକ: ଆମକୁ ଏହ ିଠିକଣାେର େଲଖᄼ - ੏ାହକ େସବା, ସିଟିକପ৐ ଫାଇନାઆ ઼(ଇৼିଆ) ଲିମିେଟଡ୍। ଫା ৐਼
ଇ৺ରନાାସନାଲ ଫାଇନାઆିଆ઼ଲ େସ৺ର, ઇષଟ୍ ନଂ. ସି-୫୪ ଏବଂ ସି-୫୫. ଜି-ઉષକ୍, ବାਚା କୁଲ৐ା 
କେਨ૮ৠ, ବାਚା ପବୂ৐, ମઋୁ હାଇ - ୪୦୦ ୦୫୧।

େୱବସାଇଟ୍: www.citicorpfinance.co.in 

ଉପେଭା৘ା ଋଣ (େହାମ ୍ଇ৚ିଟି, ଗହୃ ଋଣ, ବા৘ିଗତ ଋଣ, ଉପେଭା৘ା ବાବହାଯ৐ા ସାମ੏ୀ, 
ଦୁଇ-ଚକଆି ଏବଂ ଅେଟା ଋଣ) 

େହ઎યଲାଇନ୍: ੏ାହକମାେନ ଆମକୁ ଆମର େକਚୀୟ େହ઎યଲାଇନ୍ ନିଃଶਯୁ ନଂ. ୧୮୦୦-୧୧-୯୯-୪୯ 
(ନିଃଶਯୁ- ଏମଟିଏନଏଲ୍, ବିଏସଏନଏଲ୍, ଏୟାରେଟଲ୍, ରିଲାଏઆ,઼ ଟାଟା, ଆଇଡିଆ, େଭାଡ଼ାେଫାନ୍ ଏବଂ 
ଏୟାରେସଲ୍ ଉପେଭା৘ା০ ପାଇ)ଁ ଅଥବା ୩୯୦୦୧୧୧୧ େର କଲ୍ କରିପାରିେବ। ସମୟ: େସାମବାର -
ଶୁ੍ ବାର (ପବୂ৐ା੊ ୯.୦୦ ଘଟିକା - ଅପରା੊ ୬ ଘଟିକା) 

ଇ-େମଲ୍: ଆମକୁ wecare@citi.com େର ଇ-େମଲ୍ ପଠାᄼ 

mailto:wecare.cfil.india@citi.com
http://www.citicorpfinance.co.in
mailto:wecare@citi.com
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ଡାକ: ଆମକୁ ଏହି ଠିକଣାେର େଲଖᄼ - ੏ାହକ େସବା, ସିଟିକପ৐ ଫାଇନାઆ ઼ (ଇৼିଆ) ଲିମିେଟଡ୍।
ଫା ৐਼ ଇ৺ରନાାସନାଲ ଫାଇନାઆିଆ઼ଲ େସ৺ର, ઇષଟ୍ ନଂ. ସି-୫୪ ଏବଂ ସି-୫୫. ଜି-ઉષକ୍, ବାਚା କୁଲ৐ା 
କେਨ૮ৠ, ବାਚା ପବୂ৐, ମઋୁ હାଇ - ୪୦୦ ୦୫୧।

େୱବସାଇଟ୍: www.citicorpfinance.co.in 

କେପ৐ାେରଟ୍ ଋଣ, ମିଡ୍-କେପ৐ାେରଟ୍ ଋଣ, ਼૭ାେଟଜିକ୍ ଇ৚ିଟି ସଲୁાସઆ ઼(SES) - 

ମାଜ৑ନ୍ ଋଣ, କମସ৑ଆଲ ରିୟଲ ଇେ਼ଟ୍ ଋଣ 

ଆବଶાକ େହେଲ ੏ାହକମାେନ ଦୟାକରି େସମାନ০ର ସਨ৘ୃ ରିେଲସନଶପି ୍ମાାେନଜର০ ସହିତ 
ସਨକ৐ କରିପାରିେବ।

ଅଭିେଯାଗ ੡ତକିାର ੡ଣାଳୀ / ଆେରାହଣ ପ਎ତ ି

ଉପରଦଶ৑ତ େଯାଗାେଯାଗରୁ ੡ାਠ ੡ତୁાਁରକୁ େନଇ ଯଦ ିଋଣ੏ହୀତା ସᄼ਼ ନ ହୁଅਕି, େତେବ େସ 
ନିઋ મଲିଖ ીତ ଆେରାହଣ ੡ଣାଳୀେର ଆମ ସହ େଯାଗାେଯାଗ କରିପାରਕି କିઋ હା େଲଖ ીପାରਕି। ଏହି
ଅଧ ીକାରୀମାନ০ ସହ େସାମବାରରୁ ଶୁ੍ ବାର ପବୂ৐ା੊ ୧୦.୦୦ ଘଟିକାରୁ ଅପରା੊ ୬.୦୦ ଘଟିକା 
ମਔେର କାଯ৐ાାଳୟ ନିଘ৐৺େର େଯାଗାେଯାଗ କରିପାରିେବ।

੏ାହକ ଅଭିେଯାଗର ଆେରାହଣ ପାଇ ଁବିବରଣୀ ନିઋ મ ଅନୁଯାୟୀ େହବ: 

੡ଥମ େସାପାନ 

ଯଦ ିଋଣ੏ହୀତା ସିଏଫ୍ଆଇଏଲ୍ େର େସମାନ০ େଯାଗାେଯାଗ ବા৘ି০ଠାରୁ ੡ାਠ ੡ତୁાਁରକୁ େନଇ 
ସᄼ਼ ନ ହୁଅਕି େତେବ େସ ੡ିઆିପ઼ାଲ େନାଡାଲ୍ ଅଫିସର০ ନିକଟେର ନିଜର ସମସાାକୁ 
ଉଠାଇପାରିେବ, ଯାହା০ର େଯାଗାେଯାଗ ବିବରଣୀ ନିઋ મେର ੡ଦାନ କରାଯାଇଛି।

੫ୀ ଅଜ৐ୁନ ੈରୂପ 
ସିଟିକପ৐ ଫାଇନାઆ ઼(ଇৼିଆ) ଲିମିେଟଡ୍।
ଫା ৐਼ ଇ৺ରନાାସନାଲ୍ ଫାଇନାઆିଆ઼ଲ େସ৺ର, 
ઇષଟ୍ ନଂ. ସି-୫୪ ଏବଂ ସି-୫୫, 
ଜି-ઉષକ୍, ବାਚା କୁଲ৐ା କେਨ૮ৠ, 

ବାਚା ପବୂ৐, ମઋୁ હାଇ - ୪୦୦ ୦୫୧।
େଫାନ୍: +୯୧-୨୨-୬୧୭୫-୬୮୪୮ 
Cfil.principal.nodal.officer@citi.com 

http://www.citicorpfinance.co.in
mailto:Cfil.principal.nodal.officer@citi.com
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ਐତିୀୟ େସାପାନ 

ଯଦ ିଋଣ੏ହୀତା ੡ଥମ େସାପାନେର ੡ାਠ ੡ତୁાਁରକୁ େନଇ ସᄼ਼ ନ ହୁଅਕି, େତେବ େସ ନିଜର 
ଅଭିେଯାଗକୁ ପରିଚାଳନା ନିେ਍৐ଶକ০ ସମମ୍ଖୁେର ଉଠାଇପାରିେବ, ଯାହା০ର ଠିକଣା ଓ େଯାଗାେଯାଗ 
ବିବରଣୀ ନିઋ મେର ੡ଦାନ କରାଯାଇଛି।

ଇେମଲ୍: managingdirector.CFI@citi.com 

ସିଏଫ୍ଆଇଏଲ୍ ଅଭିେଯାଗ ੡ାਠି ତାରିଖରୁ ଏକ ମାସ ମਔେର ੡େତાକ ଅଭିେଯାଗର ଉਁର େଦବା 
ପାଇ ଁ੡ୟାସରତ ରହିବ।

ଭାରତୀୟ ରିଜଭ৐ ବાା০ ਐାରା ନିଯ৘ୁ େଲାକପାଳ / ଏନବଏିଫସିଓ০ ନିକଟକୁ ଆେରାହଣ 

ଯଦ ିଅଭିେଯାଗର ੡ତିକାର ଏକ ମାସ ମਔେର ନ ହୁଏ କିઋ હା ଯଦ ିଅଭିେଯାଗକਁ৐ା ੡ଦਁ ੡ତୁાਁରକୁ 
େନଇ ଅସᄼ਼ ହୁଅਕି େତେବ େସ ସମઆି હତ େଲାକପାଳ େଯାଜନା ୨୦୨୧ ଅଧୀନେର ଭାରତୀୟ ରିଜଭ৐ 
ବાା০ ਐାରା ନିଯ৘ୁ େଲାକପାଳ০ୁ ନିଜର ଅଭିେଯାଗ ସਨକ৐େର େଲଖ ીପାରਕି। େଲାକପାଳ େଯାଜନାର
ବିବରଣୀ ଶାଖାର େନାଟିସ ୍େବାଡ৐େର ੡ଦଶ৑ତ କରାଯାଇଥାଏ। ଆମର କମ৐ଚାରୀମାେନ ଏ ସଂ੍ାਕୀୟ
੡੍ିୟାକୁ ଆପଣ০ୁ ବાାଖાା କରିପାରିେବ।

ଏତଦବાତୀତ, େଲାକପାଳ େଯାଜନାର ସବେିଶଷ ବବିରଣୀ ଆମ େୱବସାଇଟେର ଉପଲਦ: 
https://www.citicorpfinance.co.in/CFIL/pdf/Ombudaman/Ombudaman-Scheme.pdf 
https://www.citicorpfinance.co.in/CFIL/pdf/Ombudaman/Appendix-A-English.pdf 

੡ିઆିପ઼ାଲ େନାଡାଲ୍ ଅଫିସର (PNO), େଲାକପାଳ০ େକਚୀୟ ରସିଦ୍ ଓ ੡੍ୟିାକରଣ େକਚ 
(CRPC)ର େଯାଗାେଯାଗ ବବିରଣୀ ଏବଂ ଅଭିେଯାଗ ଫମ৐: 
https://www.citicorpfinance.co.in/CFIL/Annex-I and II.pdf 

ଯଦ ି੏ାହକ େଲାକପାଳ০ ନିਾਁିକୁ େନଇ ସᄼ਼ ନ ହୁଅਕ ିେତେବ, ପରବਁ৐ୀ ଅପିଲୀୟ କਁ৐ୃ ପড় 
େହଉଛਕ:ି ଭାରତୀୟ ରିଜଭ৐ ବાା০ର ଉପେଭା৘ା ଶড়ିା ଏବଂ ସରୁড়ା ବିଭାଗର ଭାର੡ାਠ 
କାଯ৐ાନିବ৐ାହୀ ନିେ਍৐ଶକ।

େଯାଜନା ସਨକ৐େର ଅଧીକ ବବିରଣୀ ପାଇ ଁwww.rbi.org.in େଦଖᄼ 

mailto:managingdirector.CFI@citi.com
https://www.citicorpfinance.co.in/CFIL/pdf/Ombudaman/Ombudaman-Scheme.pdf
https://www.citicorpfinance.co.in/CFIL/pdf/Ombudaman/Appendix-A-English.pdf
https://www.citicorpfinance.co.in/CFIL/Annex-I
http://www.rbi.org.in
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8     ନાାେୟାଚିତ ଆଚରଣ ସଂହିତା ସ৳ାରର ଭାଷା ଓ ପ਎ତି 

ନાାେୟାଚିତ ଆଚରଣ ସଂହିତାକୁ ੄ାନୀୟ ଭାଷାେର ସିଏଫ୍ଆଇଏଲ୍ ର ଶାଖା ଏବଂ େୱବସାଇଟ୍
www.citicorpfinance.co.in େର ੄ାନିତ କରାଯାଇଛି।

http://www.citicorpfinance.co.in
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9     ଏନବିଏଫସିଗୁଡ଼ିକ ਐାରା ଆଦାୟ କରାଯାଉଥીବା ଅତાଧીକ ସୁଧର ନିୟਖଣ ଏବଂ ତତ ୍-ସਨକ৑ତ 
ଅଭିେଯାଗ 

କେପ৐ାେରଟ୍ ଋଣ, ମିଡ୍-କେପ৐ାେରଟ୍ ଋଣ ଏବଂ ସିଆରଇ ଋଣ 

ରାଜିନାମାେର ଦଶ৐ାଯାଇଥ ીବା ଦଫା ଅନୁଯାୟୀ ଋଣ੏ହୀତା০ ਐାରା ସଧୁ େପৌଠେଯାଗા େହବ। ଅଧ ીକᄼ,
ସଧୁ ହାରକୁ ਖ਼’ଡାଉନ୍ ଅନୁେରାଧ ପੜେର ଦଶ৐ାଯାଇଥାଏ। ଅ੄ିର ଋଣଗଡ଼ିୁକ େড়ੜେର, ସଧୁର
ପନୁଃନି਎৐ାରଣ ପାଇ ଁ ବાବହାର କରାଯାଉଥ ીବା େବ৳ମାକ৐ ଏବଂ ସଧୁ ପନୁଃନି਎৐ାରଣର ବାରઋહାରତାକୁ 
ମਔ ସବୁିଧା ରାଜିନାମାର ଅଂଶବିେଶଷ ଭାେବ ଋଣ੏ହୀତା০ୁ ੡କାଶ କରାଯାଇଥାଏ।

ଅତିେଦୟ ଋଣ/ ଋଣ ପରିେଶାଧେର ବିଳઋ હ / ଖ ીଲାପ, ଋଣର ଅ੏ିମ ପରିେଶାଧ, ମ৵ରୁ ନିୟମ ଓ 
ସਁ৐ାବଳୀର ଉਵଂଘନ ପାଇ ଁ ଦৼନୀୟ ଶਯୁ ଆଦାୟ କରାଯାଇଥାଏ। ଏହି ନୀତିେର ଦଲିଲଭୁ৘
େହାଇଥ ીବା ଅନୁଯାୟୀ ଦৼନୀୟ ଶਯୁର ପରିମାଣ ଏବଂ କାରଣଗଡ଼ିୁକୁ, ੡ଯଜୁા େହାଇଥ ીବା ଅନୁଯାୟୀ, 
ଋଣ ରାଜିନାମା କିઋ હା ମ৵ରୁୀ ପੜେର ੏ାହକ০ୁ ੆਼ ଭାେବ ੡କାଶ କରାଯିବା ଆବଶાକ ଏବଂ 
ତା’ସହିତ ତାହାକୁ ସିଏଫ୍ଆଇଏଲ୍ େୱବସାଇଟେର ମਔ ੡ଦଶ৑ତ କରାଯିବ। ସିଏଫ୍ଆଇଏଲ୍ ର
ନୀତିେର େକୗଣସି ପରିବਁ৐ନ (ନିୟାମକ ଆବଶાକତା କାରଣରୁ େହଉ କିઋ હା ଅନા େକୗଣସି କାରଣରୁ) 
ସਨକ৐େର ଋଣ੏ହୀତା০ୁ ସଚୂିତ କରାଯିବ ଏବଂ ସିଏଫ୍ଆଇଏଲ୍ ਐାରା ଏପରି ସଂେଶାଧ ીତ ନୀତ ିଜାରି 
େହବା ତାରିଖଠାରୁ ଲାଗ ୁେହବ।

ଦৼନୀୟ ଶਯୁେର େକୗଣସି ପ৵ିୁକରଣ େହବନାହି ଁ, ଅଥ৐ାତ୍- ଏପରି ଶਯୁଗଡ଼ିୁକ ଉପେର େକୗଣସି ସଧୁ 
ଲାଗ ୁକରାଯିବ ନାହି।ଁ ଅଧ ીକᄼ, ଏସଏ୍ମଏ୍ ରିେପାଟ৑ଂ ପାଇ ଁସଧୁ ଏବଂ ମଳୂରାଶ ିସହିତ ଦৼନୀୟ ଶਯୁକୁ
ମਔ ଅਕଭ৐ୁ ৘ କରାଯିବ।

ଋଣର ଗରୁୁਇପ৿ୂ৐ ନିୟମ ଏବଂ ସਁ৐ାବଳୀର ଅଣ-ଅନୁପାଳନ ସઋહਜେର େଯେବ ବି ଋଣ੏ହୀତା০ୁ 
େକୗଣସି ੉ରଣପੜ ପଠାଯିବ, େସେତେବେଳ ੡ଯଜୁા ଦৼନୀୟ ଶਯୁକୁ ଦଶ৐ାଯିବ। ଏତଦବાତୀତ,
ଦৼନୀୟ ଶਯୁ ଲାଗ ୁକରାଯିବାର େଯେକୗଣସି ଘଟଣା ଏବଂ ତାହାର କାରଣକୁ ମਔ ଋଣ੏ହୀତା০ୁ ସଚୂିତ 
କରାଯିବ।

ଦৼନୀୟ ଶਯୁକୁ ନିઋ મ ଅନୁଯାୟୀ ହିସାବ କରାଯିବ: 

(i) ଅ੏ିମ ପରିେଶାଧ କାରଣରୁ, ପାର੆ରିକ ସହମତି ମਔେର ଥ ીବା ଲକ୍ ଇନ୍ ଅବଧ ી (ଯଦ ିଥାଏ) ମਔେର
କରାଯାଇଥ ીବା ଅ੏ିମ ପରିେଶାଧ ପାଇ ଁ ଦৼନୀୟ ଶਯୁ ଲାଗ ୁ କରାଯାଇପାେର ଏବଂ ତାହାକୁ
ଋଣ੏ହୀତା০ୁ ੡କାଶ କରାଯିବା ସହିତ ସବୁିଧା ରାଜିନାମାର ଅଂଶବିେଶଷ ଭାେବ ଦଲିଲଭୁ৘ କରାଯିବ।

(ii) ଋଣର ଅ੏ିମ ପରିେଶାଧ େড়ੜେର ଅ੏ିମ ପରିେଶାଧ େହାଇଥ ીବା ପରିମାଣର ୨% ପଯ৐ાਕ (ଅ੏ିମ
ପରିେଶାଧ ତାରିଖରୁ ପରିପ৚ତା ତାରିଖ କିઋ હା ପରବਁ৐ୀ ପନୁଃନି਎৐ାରଣ ତାରିଖ, ଯାହା ପବୂ৐ରୁ େହଉଥ ીବ,
ମਔେର ରହିଥ ીବା ପାଥ৐କા ଭାେବ ହିସାବ କରାଯାଇଥ ીବା ଅବଧ ી ପାଇ)ଁ। ତଥାପି, ଅ੄ିର ସଧୁ ହାର ସହିତ
ଥ ીବା ସବୁିଧାଗଡ଼ିୁକ େড়ੜେର, ଯଦ ିଏପରି ସବୁିଧାର ଅ੏ିମ ପରିେଶାଧ ସଧୁ ପନୁଃନି਎৐ାରଣ ତାରିଖେର 
କରାଯାଇଥାଏ େତେବ ଏପରି େକୗଣସି ଶਯୁ େପৌଠେଯାଗા େହବ ନାହି ଁ (ସବୁିଧା ରାଜିନାମା ଅଧୀନେର 
ଋଣ੏ହୀତା০ ସହିତ େହାଇଥ ીବା ੡ଯଜୁા ଲକ୍-ଇନ୍ ସହମତି ଅନୁଯାୟୀ)।

(iii) ଅତିେଦୟ / ପରିେଶାଧେର ଖ ીଲାପ / ବିଳઋ હ ସମୟେର ଋଣର ବେକୟା ପରିମାଣ ଉପେର ବାଷ৑କ
୨% ପଯ৐ાਕ । (ଋଣ ଖ ીଲାପେର ରହିଥ ીବା ଅବଧ ી ପାଇ)ଁ।
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ଉପେରା৘ ଶਯୁଗଡ଼ିୁକଠାରୁ ଅତିରି৘ ଭାେବ, ଖ ીଲାପ କାରଣରୁ ସିଏଫ୍ଆଇଏଲ୍ େପৌଠ କରିଥ ીବା କିઋ હା 
ସମମ୍ଖୁୀନ େହାଇଥ ીବା ସମੂ ଖ৬৐, ଶਯୁ ଏବଂ ବાୟକୁ ବହନ କରିବା ପାଇ ଁଋଣ੏ହୀତା ଉਁରଦାୟୀ 
ରହିେବ।

ଅତିେଦୟ / ପରିେଶାଧେର ବିଳઋ હ / ଖ ીଲାପ ପାଇ ଁ ଲାଗ ୁ େହାଇଥ ીବା ଦৼନୀୟ ଶਯୁ ଏବଂ ଅ੏ିମ-
ପରିେଶାଧ ଜରିମାନାକୁ ଛାଡ଼ କରିବାର ନିਾਁି ସਨ৿ୂ৐ ରୂେପ ੏ାହକ০ ସହିତ ଆମର ରହିଥ ીବା ସਨକ৐ 
ଆଧାରେର ੏ହଣ କରାଯିବ।

ନିઋ મଲିଖ ીତ କାରକଗଡ଼ିୁକୁ ବିଚାରକୁ ନିଆଯିବ: 
1. ଋଣ੏ହୀତା০ ପରିଚାଳନାଗତ ଅସବୁିଧା
2. ଋଣ੏ହୀତା০ ସହିତ ଅତୀତେର ରହିଆସିଥ ીବା ସਨକ৐
3. ੏ାହକ০ ੡ାଥମିକତା ଆଧାରିତ ସਨକ৐
4. ੏ାହକ০ ନିମେਕ ଅନાାନા ੡ତ-ିବି੍ୟର ସਬାବନା ଆଧାରିତ ସਨକ৐।

ଦৼନୀୟ ଶਯୁକୁ ଛାଡ଼ କରିବା କିઋ હା ଉପେରା৘ ଦର/ଶਯୁଗଡ଼ିୁକୁ ପରିବਁ৐ନ କରିବାର ସପୁାରିଶ 
੡ଡੳથ/ବିଜେନସ ୍ ଲିଡ০ ਐାରା କରାଯିବ ଏବଂ ତାହାକୁ େ੍ଡିଟ୍ କମିଟିର ୨ ଜଣ ସଭા০ ਐାରା 
ଅନୁେମାଦନ କରାଯିବ। ଏହା ସବୁ ੡କାର ଦৼନୀୟ ଶਯୁଗଡ଼ିୁକ ଲାଗି ੡ଯଜୁા।

ଏହ ି੡ାବଧାନର ଆବଶાକତୀଗଡ଼ିୁକ ଏ੡ିଲ ୧, ୨୦୨୪ଠାରୁ ନିਾାଦିତ/ନବୀକୃତ େହାଇଥ ીବା ସମੂ ନୂଆ 
ଋଣ ସବୁିଧା/ରାଜିନାମା ପାଇ ଁ ੡ଯଜୁા େହବ। ବିଦાମାନ ଋଣଗଡ଼ିୁକ େড়ੜେର, ନୂଆ ଦৼନୀୟ ଶਯୁ
ବાବ੄ାକୁ ପରିବ ৑ਁତ କରିବା ଏ੡ିଲ ୧, ୨୦୨୪ କିઋ હା ତାହା ପେର ପଡ଼ୁ ଥ ીବା ପରବਁ৐ୀ 
ସମୀড়ା/ନବୀକରଣ ତାରିଖରୁ ସନିୁਸ਼ିତ କରାଯିବ, ଯାହା ଜୁନ୍ ୩୦, ୨୦୨୪ରୁ ଅଧ ીକ େହବନାହି।ଁ

਼૭ାେଟଜିକ୍ ଇ৚ିଟି ସଲୁાସઆ ઼(SES) - ମାଜ৑ନ୍ ଋଣ 

ରାଜିନାମାେର ଦଶ৐ାଯାଇଥ ીବା ଦଫା ଅନୁଯାୟୀ ଋଣ੏ହୀତା০ ਐାରା ସଧୁ େପৌଠେଯାଗા େହବ।
ଏତଦବાତୀତ, ସଧୁ ହାର ସାଧାରଣତଃ ଋଣ੏ହୀତା০ ਐାରା ସିଏଫ୍ଆଇଏଲ୍ କୁ ପଠାଯାଇଥ ીବା 
ਖ਼’ଡାଉନ୍ ଅନୁେରାଧ ପੜେର ଦଶ৐ାଯାଇଥାଏ।

ଋଣ ଅଧୀନେର ବାਔ ଋଣୀ০ ଉପେର ବେକୟା ରହିଥ ીବା ଏବଂ େପৌଠେଯାଗા େହାଇଥ ીବା କିᄼ ଋଣର 
ଆଇନଗତ ରାଜିନାମା ଅଧୀନେର ଅେପৌଠ ରହିଥ ીବା େଯେକୗଣସି ଅେପৌଠ ରାଶ ି େড়ੜେର ଦৼନୀୟ 
ଶਯୁ ଲାଗ ୁ କରାଯାଇପାେର। ଏହ ି ନୀତିେର ଦଲିଲଭୁ৘ େହାଇଥ ીବା ଅନୁଯାୟୀ ଦৼନୀୟ ଶਯୁର
ପରିମାଣ ଏବଂ କାରଣଗଡ଼ିୁକୁ ଋଣ ରାଜିନାମାେର ੏ାହକ০ୁ ੆਼ ଭାେବ ੡କାଶ କରାଯିବା ଆବଶાକ 
ଏବଂ ତା’ସହିତ ତାହାକୁ ସିଏଫ୍ଆଇଏଲ୍ େୱବସାଇଟେର ମਔ ੡ଦଶ৑ତ କରାଯିବ। ସିଏଫ୍ଆଇଏଲ୍ ର
ନୀତିେର େକୗଣସି ପରିବਁ৐ନ କରାଗେଲ (ନିୟାମକ ଆବଶાକତା କାରଣରୁ େହଉ କି ଅନા େକୗଣସି 
କାରଣରୁ), େସ ସਨକ৐େର ଋଣ੏ହୀତା০ୁ ସଚୂିତ କରାଯିବ ଏବଂ ତାହା ସିଏଫ୍ଆଇଏଲ୍ ਐାରା ଏପରି 
ସଂେଶାଧ ીତ ନୀତ ି ଜାରି େହବା ତାରିଖ କିઋ હା ସିଏଫ୍ଆଇଏଲ୍ ਐାରା ଋଣ੏ହୀତା০ୁ ପଠାଯାଇଥ ીବା 
ସଚୂନାେର ଉਵିଖ ીତ ତାରିଖ (ଯାହା ੡ଯଜୁા)ଠାରୁ ଲାଗ ୁେହବ।

ଋଣର ଗରୁୁਇପ৿ୂ৐ ନିୟମ ଏବଂ ସਁ৐ାବଳୀର ଅଣ-ଅନୁପାଳନ ସઋહਜେର େଯେବ ବି ଋଣ੏ହୀତା০ୁ 
େକୗଣସି ੉ରଣପੜ ପଠାଯିବ, େସେତେବେଳ ੡ଯଜୁા ଦৼନୀୟ ଶਯୁକୁ ଦଶ৐ାଯିବ। ଏତଦବાତୀତ,
ଦৼନୀୟ ଶਯୁ ଲାଗ ୁ 
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କରାଯିବାର େଯେକୗଣସି ଘଟଣା ଏବଂ ଏପରି ଶਯୁ ଲାଗ ୁ କରାଯିବାର କାରଣକୁ ମਔ ଋଣ੏ହୀତା০ୁ 
ସଚୂିତ କରାଯିବ।

ଦৼନୀୟ ଶਯୁକୁ ନିઋ મ ଅନୁଯାୟୀ ହିସାବ କରାଯିବ: 

 ଋଣଦାତା০ ସଦ୍-ବିେବଚନା ଅନୁଯାୟୀ, ଧାଯ৐ા େହାଇଥ ીବା ଅନୁସାେର ଋଣ੏ହୀତା େପৌଠ
କରିବାେର ବିଫଳ େହାଇଥ ીବା େଯେକୗଣସି ଅଥ৐ରାଶ ି ଉପେର ବାଷ৑କ ୨% ପଯ৐ાਕ (ତାହା ସଧୁ,
େଦୟ, ଖ৬৐ କିઋ હା ଅନા େକୗଣସି େଦଣା େହାଇପାେର)। ੆਼ୀକରଣ ପାଇ ଁ- େକବଳ ଋଣ੏ହୀତା০
ଉପେର ବେକୟା ରହିଥ ીବା ଓ ଅେପৌଠ ରହିଥ ીବା ଅଥ৐ରାଶ ିଉପେର ଦৼନୀୟ ଶਯୁ ଲାଗ ୁକରାଯିବ,
ସਨ৘ୃ ଋଣର ସମ੏ ବେକୟା ପରିମାଣ ଉପେର ନୁେହ ଁ (ଯଦ ିସମ੏ ବେକୟା ପରିମାଣ ହି ଁଧାଯ৐ા
ଏବଂ େପৌଠେଯାଗા ନ େହାଇଥ ીେଲ)। ଉଦାହରଣੈରୂପ, ଯଦ ି େକବଳ ସଧୁ ରାଶ ି େଦୟ ଏବଂ
ଅେପৌଠ େହାଇଥ ીେଲ, ଦৼନୀୟ ଶਯୁକୁ େକବଳ ସଧୁ ପରିମାଣ ଉପେର ଲାଗ ୁକରାଯିବ, ସମ੏ ଋଣ
ରାଶ ି ଉପେର ନୁେହ।ଁ ଦৼନୀୟ ଶਯୁର େକୗଣସି ପ৵ିୁକରଣ କରାଯିବ ନାହି ଁ, ଅଥ৐ାତ୍ ଏପରି ଶਯୁ
ଉପେର ପେର େକୗଣସି ସଧୁ ଲାଗ ୁକରାଯିବ ନାହି।ଁ

ଉପେରା৘ ଶਯୁଗଡ଼ିୁକଠାରୁ ଅତିରି৘ ଭାେବ, ଖ ીଲାପ କାରଣରୁ ସିଏଫ୍ଆଇଏଲ୍ େପৌଠ କରିଥ ીବା କିઋ હା 
ସମମ୍ଖୁୀନ େହାଇଥ ીବା ସମੂ ଖ৬৐, ଶਯୁ ଏବଂ ବાୟକୁ ବହନ କରିବା ପାଇ ଁଋଣ੏ହୀତା ଉਁରଦାୟୀ 
ରହିେବ।

ଦৼନୀୟ ଶਯୁକୁ ଛାଡ଼ କରିବାର େଯେକୗଣସି ନିਾਁି ମାମଲା-ରୁ-ମାମଲା ଭିਁିେର ବିଚାରକୁ ନିଆଯିବ।

ଅନાାନા କାରକଗଡ଼ିୁକ ସହିତ ନିઋ મଲିଖ ીତ କାରକଗଡ଼ିୁକୁ ବିଚାରକୁ ନିଆଯିବ: 
1. ଋଣ੏ହୀତା০ ପରିଚାଳନାଗତ ଅସବୁିଧା
2. ଋଣ੏ହୀତା০ ସହିତ ସਨକ৐ ଏବଂ େସହ ି ସਨକ৐ରୁ ଉਆਟ େହବାର ସਬାବନା ଥ ીବା ସਬાାବા

ବાବସାୟ ସେୁଯାଗ
3. ଅେପৌଠ ଅଥ৐ରାଶରି ପରିମାଣ

ଦৼନୀୟ ଶਯୁକୁ ଛାଡ଼ କରିବା କିઋ હା ଉପେରା৘ ଦର/ଶਯୁଗଡ଼ିୁକୁ ପରିବਁ৐ନ କରିବାର ସପୁାରିଶ 
੡ଡੳથ/ବିଜେନସ ୍ ଲିଡ০ ਐାରା କରାଯିବ ଏବଂ ତାହାକୁ େ੍ଡିଟ୍ କମିଟିର ୨ ଜଣ ସଭા০ ਐାରା 
ଅନୁେମାଦନ କରାଯିବ। ଏହା ସବୁ ੡କାର ଦৼନୀୟ ଶਯୁଗଡ଼ିୁକ ଲାଗି ੡ଯଜୁા।

ଅଧ ીକᄼ, ଏସଏ୍ମଏ୍ ରିେପାଟ৑ଂ ପାଇ ଁ ସଧୁ ଏବଂ ମଳୂରାଶ ି ସହିତ ଦৼନୀୟ ଶਯୁଗଡ଼ିୁକୁ ଅਕଭ৐ୁ ৘
କରାଯିବ।

ଏହି ନୀତିର ଆବଶાକତାଗଡ଼ିୁକ ଏ੡ିଲ ୧, ୨୦୨୪ଠାରୁ ନିਾାଦିତ/ନବୀକୃତ େହାଇଥ ીବା ସମੂ ନୂଆ ଋଣ 
ସବୁିଧା/ରାଜିନାମା ପାଇ ଁ ੡ଯଜୁા େହବ। ବିଦાମାନ ଋଣଗଡ଼ିୁକ େড়ੜେର, ନୂଆ ଦৼନୀୟ ଶਯୁ
ବાବ੄ାକୁ ପରିବ ৑ਁତ କରିବାର କାଯ৐ા ଏ੡ିଲ ୧, ୨୦୨୪ କିઋ હା ତାହା ପେର ପଡ଼ୁ ଥ ીବା ପରବਁ৐ୀ 
ସମୀড়ା/ନବୀକରଣ ତାରିଖରୁ ସନିୁਸ਼ିତ କରାଯିବ, ଯାହା ଜୁନ୍ ୩୦, ୨୦୨୪ରୁ ଅଧ ીକ େହବନାହି।ଁ




