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1 ਸੰਖੇਪ ਜਾਣਕਾਰੀ 

ਗੈਰ-ਬ୊ਿਕੰਗ ਿਵੱਤੀ ਕੰਪਨੀਆਂ (Non-Banking Financial Companies, NBFC) ਦਆੁਰਾ ਅਪਣਾਏ ਜਾਣ 
ਵਾਲੇ ਿਨਰਪੱਖ ਅਿਭਆਸਾ ਂਦੇ ਬਾਰੇ, ਆਰਬੀਆਈ ਦਆੁਰਾ 1 ਜੁਲਾਈ, 2015 ਨੰੂ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਗਏ ਆਪਣੇ ਸੰਚਾਰ, 
https://www.rbi.org.in/Scripts/BS_ViewMasCirculardetails.aspx?id=9823, ਰਾਹੀ ਂ ਿਸਟੀਕਾਰਪ 
ਫਾਇਨ୊ਸ (ਇੰਡੀਆ) ਿਲਿਮਟੇਡ (ਇਸ ਤୌ ਬਾਅਦ “CFIL” ਦਆੁਰਾ ਸੰਦਰਭੀਤ) ਨੇ RBI ਦੇ ਿਨਰਦੇਸ਼ਾ ਂਦੀ ਪਾਲਣਾ 
ਕਰਦੇ ਹੋਏ, ਓਪਚਾਰਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਆਪਣੇ ਸਾਰੇ ਗਾਹਕ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ਾ ਂਨੰੂ ਅਪਣਾਇਆ ਹੈ। 

CFIL ਇੱਕ ਰਿਜਸਟਰਡ ND-SI NBFC ਹੈ ਜ ੋਮੁੱਖ ਤੌਰ ਤੇ ਉਧਾਰ ਦੇਣ ਦੇ ਕਾਰੋਬਾਰ ਿਵੱਚ ਰੁੱਝੀ ਹੋਈ ਹੈ।  CFIL 
ਦਆੁਰਾ ਮੁੱਖ ਤੌਰ ਤੇ ਸਿਹਯਗੋ ਿਦੱਤੇ ਗਏ ਖੇਤਰਾਂ ਿਵੱਚ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਲੋਨ, ਿਮਡ-ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਲੋਨ, ਸਟ୥ੈਟੇਿਜਕ 
ਇਕਿਵਟੀ ਸੋਲੂਸ਼ਨਜ਼ (Strategic Equity Solutions, SES) - ਮਾਰਿਜਨ ਲੋਨ, ਕਮਰਸ਼ੀਅਲ ਰੀਅਲ 
ਏਸਟੇਟਸ, ਅਤੇ ਇਕ ਛੋਟੀ ਟ୥ੇਿਡੰਗ ਬੱੁਕ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ। 

ਹਾਲਾਂਿਕ ਸਾਰੇ ਗਾਹਕਾ ਂਦ ੇਲੈਣ-ਦੇਣ ਿਵੱਚ ਿਨਰਪੱਖਤਾ ਨੰੂ CFIL ਪ୥ਿਕਿਰਆਵਾ ਂਅਤੇ ਸੰਚਾਲਨ ਪ୥ਿਕਿਰਆਵਾਂ ਿਵੱਚ 
ਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ, ਿਫਰ ਵੀ ਉਪ୥ੋਕਤ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ਾ/ਂਸੂਚਨਾਵਾਂ ਦ ੇ ਅਧੀਨ ਕੋਡ ਨੰੂ ਉਪਚਾਰਕ ਤੌਰ ਤੇ 
ਦਸਤਾਵੇਜ਼ੀ ਰਪੂ ਿਵੱਚ ਦਰਜ ਕੀਤਾ ਜਾ ਿਰਹਾ ਹੈ। 

https://www.rbi.org.in/Scripts/BS_ViewMasCirculardetails.aspx?id=9823,
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2 ਲੋਨ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀਆਂ/ਬੇਨਤੀ ਪੱਤਰ ਅਤੇ ਉਹਨਾ ਂਦੀ ਪ୥ਿਕਿਰਆ 

ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਲੋਨ 

ਲੋਨ ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਤੇ ਿਨਯਮ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਅਤੇ CFIL ਿਵੱਚਕਾਰ ਆਪਸੀ ਸਿਹਮਤੀ ਨਾਲ ਹੁੰਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਇਸ 
ਪ୥ਸਤਾਵ ਦੀ ਸਵੀਿਕ୥ਤੀ ਦੀ ਸੂਚਨਾ ਗਾਹਕ ਦੇ ਇੱਕ ਬੇਨਤੀ ਪੱਤਰ ਰਾਹੀ ਂਸੰਚਾਿਰਤ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਲੋਨ ਤੇ 
ਲਾਗੂ ਿਵਆਜ ਦਰ, ਲੋਨ ਦੀ ਰਕਮ ਅਤੇ ਲੋਨ ਦੀ ਿਮਆਦ, ਲੋਨ ਦੀ ਫਲੋਿਟੰਗ ਦਰ ਦ ੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ ਰੀਸੈਟ 
ਫ਼୥ੀਕਵୈਸਸੀ ਹੈ। 

ਮੱਧ-ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਲੋਨ 

ਲੋਨ ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾ ਂਗਾਹਕ ਅਤੇ CFIL ਦਆੁਰਾ ਆਪਸੀ ਸਿਹਮਤੀ ਨਾਲ ਹੁੰਦੀਆਂ ਹਨ। ਗਾਹਕ CFIL ਨੰੂ ਬੇਨਤੀ 
ਪੱਤਰ ਪ୥ਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਬੇਨਤੀ ਪੱਤਰ ਿਵੱਚ ਲੋਨ ਦੀ ਰਕਮ, ਿਮਆਦ, ਿਮਆਦ ਪੱੁਗਣ ਦੀ ਿਮਤੀ, ਿਵਆਜ ਦਰ, 
ਿਨਯਮਾ ਂਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਆਿਦ ਦੇ ਵੇਰਵੇ ਸ਼ਾਮਲ ਹੁੰਦੇ ਹਨ। 

ਸਟ୥ੈਟੇਿਜਕ ਇਕਿਵਟੀ ਸੋਲੂਸ਼ਨਜ਼ (Strategic Equity Solutions, SES) - ਮਾਰਿਜਨ ਲੋਨ 

ਗਾਹਕ ਦੇ ਨਾਲ ਉਿਚਤ ਰਪੂ ਿਵੱਚ ਦਸਤਖਤ ਕੀਤੇ ਸਮਝੌਤੇ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦਾ ਪੂਰਾ ਖੁਲਾਸਾ। 

ਕਮਰਸ਼ੀਅਲ ਰੀਅਲ ਏਸਟੇਟ (Commercial Real Estate, CRE) ਲੋਨ 

CRE ਲੋਨ ਿਜਆਦਾਤਰ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਿਦੱਤੇ ਜਾਂਦ ੇਹਨ। ਲੋਨ ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਤੇ ਿਨਯਮ, ਕਰਜ਼ਦਾਰ 
ਅਤੇ CFIL ਦੀ ਆਪਸੀ ਸਿਹਮਤੀ ਨਾਲ ਹਨ। ਪ୥ਸਤਾਵ ਨੰੂ ਟਰਮ ਸ਼ੀਟ ਦੀ ਅਦਲਾ-ਬਦਲੀ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਵੱਲୌ  
ਪ୥ਾਪਤੀ ਸੂਚਨਾ ਪ୥ਾਪਤ ਕਰਕ ੇਸੰਚਾਿਰਤ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਟਰਮ ਸ਼ੀਟ ਲੋਨ ਤੇ ਲਾਗੂ ਿਵਆਜ ਦਰ, ਲੋਨ ਦੀ ਰਕਮ 
ਅਤੇ ਲੋਨ ਦੀ ਿਮਆਦ, ਫਲੋਿਟੰਗ ਦਰ ਲੋਨ ਦ ੇਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ, ਵਰਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਬ୊ਚਮਾਰਕ ਦ ੇਨਾਲ ਨਾਲ ਰੀਸੈਟ 
ਫ਼୥ੀਕਵୈਸੀ, ਅਤੇ ਅਿਜਹੇ ਲੋਨ ਲਈ ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਹੋਰ ਸੰਕੇਤਕ ਿਨਯਮਾ ਂਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦ ੇਨਾਲ CFIL ਦੇ ਪ୥ਸਤਾਵ 
ਨੰੂ ਦਰਸ਼ਾਉਦਂੀ ਹੈ। 
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3 ਲੋਨ ਮੁਲਾਕਂਣ ਅਤੇ ਿਨਯਮ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾ ਂ

ਲੋਨ ਦੀਆਂ ਅਰਜ਼ੀਆਂ / ਬੇਨਤੀ ਪੱਤਰ ਦਾ ਮੁਲਾਂਕਣ CFIL ਦੀ ਕ୥ੈਿਡਟ ਮੁਲਾਂਕਣ (ਜੋਖਮ ਅਧਾਰਤ) ਪ୥ਿਕਿਰਆ ਅਤੇ 
ਲਾਗੂ ਪ୥ੋਗਰਾਮ ਦ ੇਅਨੁਸਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

ਲੋਨ ਦੀ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਿਮਲਣ ਤੇ, ਮਨਜ਼ੂਰ ਕੀਤੇ ਗਏ ਲੋਨ ਦੀ ਰਕਮ, ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਵਾਲੀ ਸਲਾਨਾ ਿਵਆਜ ਦਰ, ਿਨਯਮਾ ਂ
ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦ ੇਨਾਲ ਇੱਕ ਿਵਆਪਕ ਸਮਝੌਤਾ/ਇੱਕ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਪੱਤਰ ਲਾਗੂ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ ਦੀ ਕਾਪੀ 
ਬਾਅਦ ਿਵੱਚ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਭੇਜੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 

CFIL ਲੋਨ ਸਮਝੌਤੇ ਦੇ ਸਾਰੇ ਮੁੱਖ ਿਨਯਮਾ ਂਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾ ਂਦੀ ਿਵਆਿਖਆ ਕਰਦਾ ਹੈ ਿਜਵୈ ਿਕ ਲੋਨ ਦੀ ਰਕਮ, ਿਵਆਜ 
ਦਰ, ਿਕਸ਼ਤ/ਅਮੋਰਟਾਈਜ਼ੇਸ਼ਨ ਢਾਂਚਾ, ਿਮਆਦ ਅਤੇ ਲੋਨ ਦੀ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਤୌ ਬਾਅਦ ਅਤੇ ਲੋਨ ਸਮਝੌਤੇ ਨੰੂ ਲਾਗੂ ਕਰਦੇ 
ਵੇਲੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦਆੁਰਾ ਿਡਫਾਲਟ ਹੋਣ ਦੀ ਸੂਰਤ ਿਵੱਚ CFIL ਦ ੇਅਿਧਕਾਰਾਂ ਤੇ ਹੋਰ ਸੰਬੰਿਧਤ ਸ਼ਰਤਾਂ। 

ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਮੁੜ-ਭੁਗਤਾਨ ਲਈ ਜੁਰਮਾਨੇ ਵਜୌ ਖਰਚਾ ਵਸੂਿਲਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਿਜਵୈ ਿਕ ਕਰਜ਼ਾ/ਸੁਿਵਧਾ ਸਮਝੌਤੇ ਿਵੱਚ 
ਦਰਸ਼ਾਇਆ ਿਗਆ ਹੈ 
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4 ਲੋਨ ਦੀ ਵੰਡ, ਿਨਯਮਾ ਂਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾ ਂਿਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀਆ ਂ

ਕਰਜ਼ ੇਦੀ ਵੰਡ ਤୌ ਬਾਅਦ, ਇੱਕ ਮੁੜ-ਭੁਗਤਾਨ ਅਨੁਸੂਚੀ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਲੋਨ ਦੇ ਵੇਰਵੇ, ਿਵਆਜ ਦਰ, ਿਮਆਦ, ਿਕਸ਼ਤ 
ਬਣਤਰ, ਿਵਆਜ - ਮੂਲ ਦੀ ਵੰਡ ਅਤੇ ਹੋਰ ਲਾਗੂ ਖਰਚ ੇਸ਼ਾਮਲ ਹੁੰਦੇ ਹਨ, ਸਾਰੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾ ਂਨੰੂ ਭੇਜੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 

ਿਜਵୈ ਦਾ ਵੀ ਮਾਮਲਾ ਹੋਵੇ, ਲੋਨ ਦ ੇਸਮਝੌਤੇ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਲੋਨ ਬੁਿਕੰਗ/ਅਿਧਕਾਰਤ ਤୌ 
ਪਿਹਲਾਂ/ਬਾਅਦ ਿਵੱਚ ਭੇਜੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 

ਿਡਫਾਲਟ ਦੀਆਂ ਘਟਨਾਵਾਂ ਿਜਨ୧ਾ ਂਦ ੇਤਿਹਤ ਲੋਨ ਵਾਪਸ ਿਲੱਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜਾਂ ਭੁਗਤਾਨ ਿਵੱਚ ਤੇਜ਼ੀ ਿਲਆਂਦੀ ਜਾ 
ਸਕਦੀ ਹੈ, ਇੱਕ ਖਾਸ ਸੈਕਸ਼ਨ ਦੇ ਅਧੀਨ ਲੋਨ ਦੇ ਸਮਝੌਤੇ ਿਵੱਚ ਿਵਸਤਾਰ ਿਵੱਚ ਪ୥ਦਾਨ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ। 

ਬਕਾਏ ਲੋਨ ਦੀ ਪੂਰੀ ਮੁੜ-ਭੁਗਤਾਨ ਪ୥ਾਪਤ ਕਰਨ ਅਤੇ ਲੋਨ ਦ ੇਸਮਝੌਤੇ ਦ ੇਅਧੀਨ ਹੋਰ ਸਾਰੀਆਂ ਦੇਣਦਾਰੀਆਂ ਨੰੂ 
ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਤੇ CFIL ਕਰਜ਼ਦਾਰਾ ਂ ਨੰੂ ਸਾਰੀਆਂ ਪ୥ਤੀਭੂਤੀਆਂ ਜਾਰੀ ਕਰੇਗੀ। ਹਾਲਾਂਿਕ, CFIL ਕੋਲ ਅਿਜਹੀਆਂ 
ਪ୥ਤੀਭੂਤੀਆਂ ਨੰੂ ਬਰਕਰਾਰ ਰੱਖਣ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਹੋਵੇਗਾ, ਜ ੋCFIL ਤୌ ਅਿਜਹੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾ ਂਦਆੁਰਾ ਲਏ ਗਏ ਹੋਰ 
ਲੋਨ/ਕ୥ੈਿਡਟ ਸੁਿਵਧਾਵਾਂ ਤੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਦੇ ਿਖਲਾਫ਼ ਸਾਡੇ ਿਕਸ ੇਵੀ ਹੋ ਦਾਅਵੇ ਲਈ ਿਕਸ ੇਵੀ ਵੈਧ ਅਿਧਕਾਰ ਜਾਂ ਪੂਰਨ 
ਅਿਧਕਾਰ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹੋਵੇਗਾ। 
*ਜੇਕਰ CFIL ਦਆੁਰਾ ਸੈੱਟ ਆਫ ਦੇ ਅਿਜਹੇ ਅਿਧਕਾਰ ਦੀ ਵਰਤୌ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾ ਂ ਨੰੂ ਬਕਾਇਆ
ਦਾਅਿਵਆਂ ਅਤੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾ ਂਬਾਰੇ ਪੂਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦ ੇਨਾਲ ਇਸ ਬਾਰੇ ਪੂਰਵ ਿਲਖਤੀ ਸੂਚਨਾ ਿਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ, ਿਜਸ
ਦੇ ਤਿਹਤ ਅਸੀ ਂਸਬੰਧਤ ਦਾਅਵੇ ਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ/ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਤੱਕ ਪ୥ਤੀਭੂਤੀਆਂ ਨੰੂ ਸੰਭਾਲਣ ਦੇ ਹੱਕਦਾਰ ਹਾਂ।

ਸਟ୥ੈਟੇਿਜਕ ਇਕਿਵਟੀ ਸੋਲੂਸ਼ਨਜ਼ (Strategic Equity Solutions, SES) - ਮਾਰਿਜਨ ਲੋਨ - SES - 
ਮਾਰਿਜਨ ਲੋਨ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ, ਇੱਕ ਸਿਹਮਤ ਿਵਆਜ ਦਰ ਤੇ ਲੋਨ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। ਿਵਆਜ ਦਰ 
ਗਾਹਕ ਦੇ ਨਾਲ ਆਪਸੀ ਸਮਝੌਤੇ ਦੇ ਅਧਾਰ 'ਤੇ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 
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5 ਆਮ ਸ਼ਰਤਾਂ 

CFIL ਲੋਨ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦੇ ਿਨਯਮਾ ਂਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਿਵੱਚ ਪ୥ਦਾਨ ਕੀਤੇ ਗਏ ਅੰਤਮ ਵਰਤୌ ਦੀ ਿਨਗਰਾਨੀ ਅਤੇ 
ਉਦੇਸ਼ਾ ਂ ਨੰੂ ਛੱਡ ਕੇ, ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੇ ਮਾਮਿਲਆਂ ਿਵੱਚ ਦਖਲਅੰਦਾਜ਼ੀ ਤୌ ਪਰਹੇਜ਼ ਕਰਦਾ ਹੈ (ਜਦୌ ਤੱਕ ਿਕ ਨਵੀ ਂ
ਜਾਣਕਾਰੀ, ਿਜਸਦਾ ਪਿਹਲਾਂ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦਆੁਰਾ ਖੁਲਾਸਾ ਨਾ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੋਵੇ, CFIL ਦ ੇਿਧਆਨ ਿਵੱਚ ਨਾ ਆਈ 
ਹੋਵੇ)। 

ਖਾਤੇ ਦ ੇਟ୥ਾਂਸਫਰ (ਲੋਨ ਦੀ ਿਨਯੁਕਤੀ) ਲਈ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਤୌ ਿਲਖਤੀ ਬੇਨਤੀ ਦੀ ਪ୥ਾਪਤੀ ਦ ੇਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ, ਸਿਹਮਤੀ 
ਜਾਂ ਿਕਸ ੇ ਵੀ ਤਰ୧ਾਂ ਦੇ ਇਤਰਾਜ਼ ਨੰੂ 21 ਿਦਨਾ ਂ ਦ ੇ ਅੰਦਰ ਉਿਚਤ ਰਪੂ ਿਵੱਚ ਸੂਿਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਕੰਪਨੀ ਦ ੇ
ਅਿਭਆਸ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਉਪਭੋਗਤਾ ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਲਈ, ਿਕਸ ੇਵੀ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਤୌ ਿਕਸੇ ਵੀ ਬੇਨਤੀ ਅਧਾਰਤ 
NOC ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ ਵਪਾਰਕ ਲੋਨ ਲਈ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਿਦੱਤੇ ਗਏ ਖਾਤੇ ਨੰੂ ਬੰਦ ਕਰਨ ਤୌ ਇਨਕਾਰ ਨਹੀ ਂਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ 
ਹੈ, ਇਸਨੰੂ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਜਾ ਂਇਤਰਾਜ਼ ਦਾ ਕਾਰਨ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨਾਲ ਸਾਂਝਾ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਲੋਨ, 
ਿਮਡ ਸੈਗਮ୊ਟ ਲੋਨ ਅਤੇ ਸਟ୥ੈਟੇਿਜਕ ਇਕਿਵਟੀ ਸੋਲੂਸ਼ਨਜ਼ (Strategic Equity Solutions, SES) - ਮਾਰਿਜਨ 
ਲੋਨ ਲਈ ਅਿਜਹੇ ਕੋਈ ਮਾਮਲੇ ਨਹੀ ਂਹਨ ਿਜੱਥ ੇਲੋਨ ਟ୥ਾਂਸਫਰ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ। 

ਲੋਨ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ ਖਾਸ ਤੌਰ ਤੇ ਿਜੱਥ ੇਥਰਡ ਪਾਰਟੀ ਿਰਕਵਰੀ ਏਜੰਟ ਨੰੂ ਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। CFIL 
ਲੋਨ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਲਈ ਿਨਰਧਾਿਰਤ ਆਚਾਰ ਸੰਿਹਤਾ ਅਤੇ ਇਸ ਸਬੰਧ ਿਵੱਚ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ਾ ਂਦ ੇਅਨੁਸਾਰ 
ਉਪਾਵਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਦੀ ਹੈ। 

ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਨੰੂ ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਢਕੁਵୈ ਢੰਗ ਨਾਲ ਿਵਵਹਾਰ ਕਰਨ ਲਈ ਕਾਫ਼ੀ ਿਸਖਲਾਈ ਿਦੱਤੀ ਗਈ ਹੈ। 

ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾ ਂਨੰੂ ਮਨਜ਼ੂਰ ਕੀਤੇ ਗਏ ਫਲੋਿਟੰਗ ਦਰ ਲੋਨ ਲਈ ਿਮਆਦ ਤୌ ਪਿਹਲਾਂ ਬੰਦ ਕਰਵਾਉਣ ਦ ੇ
ਖਰਚ/ੇਪੂਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਜੁਰਮਾਨੇ ਨਹੀ ਂਲਏ ਜਾਂਦ ੇ ਹਨ। ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਲਈ ਿਵਆਜ ਰੀਸੈਟ ਕਰਨ ਦੀ 
ਿਮਤੀ ਤੇ ਪੂਰਵ-ਭੁਗਤਾਨਸ਼ੁਦਾ ਫਲੋਿਟੰਗ ਰੇਟ ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਲਈ ਿਮਆਦ ਤୌ ਪਿਹਲਾਂ ਬੰਦ ਕਰਵਾਉਣ ਦੇ ਖਰਚ/ੇਪੂਰਵ-
ਭੁਗਤਾਨ ਜੁਰਮਾਨੇ ਨਹੀ ਂਲਏ ਜਾਂਦ ੇਹਨ, ਜਦୌ ਤੱਕ ਿਕ ਅਿਜਹੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੇ ਨਾਲ ਖਾਸ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸਿਹਮਤੀ ਨਾ ਹੋਵੇ 
ਅਤੇ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਪੱਤਰ/ਸੁਿਵਧਾ ਸਮਝੌਤੇ ਦ ੇਿਹੱਸ ੇਵਜୌ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ੀ ਤੌਰ ਤੇ ਨਾ ਿਕਤਾ ਿਗਆ ਹੋਵੇ। 
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6 ਿਨਦੇਸ਼ਕ ਮੰਡਲ ਦੀ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ 

CFIL ਦ ੇ ਬੋਰਡ ਨੇ ਇਸ ਸਬੰਧ ਿਵੱਚ ਪੈਦਾ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਿਵਵਾਦਾਂ ਨੰੂ ਹੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਸੰਗਠਨ ਦੇ ਅੰਦਰ ਢਕੁਵੀ ਂ
ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਿਵਧੀ ਸਥਾਪਤ ਕੀਤੀ ਹੈ। ਇੱਕ ਮਜ਼ਬੂਤ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਪ୥ਬੰਧਨ ਪ୥ਿਕਿਰਆ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ 
ਲਈ ਵੱਖਰੇ-ਵੱਖਰੇ ਿਵਭਾਜਨ ਦੇ ਪੱਧਰ ਸਥਾਿਪਤ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹਨ, ਤਾਂ ਜੋ ਜੇਕਰ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਪ୥ਦਾਨ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹੱਲ ਤୌ 
ਅਸੰਤੁਸ਼ਟ ਹੈ ਤਾਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾ ਂਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਅਗਲੇ ਉਚੱ ਪੱਧਰ ਤੇ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇ। 
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7 ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਿਵਧੀ 

CFIL ਿਵਖੇ, ਸਾਡਾ ਟੀਚਾ ਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਸਭ ਤୌ ਵਧੀਆ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਪ୥ਦਾਨ ਕਰਨਾ ਹੈ ਅਤੇ ਅਸੀ ਂਇੱਕ 
ਮਜ਼ਬੂਤ ਅਤੇ ਕੁਸ਼ਲ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਪਲੇਟਫਾਰਮ ਸਥਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਬੁਿਨਆਦੀ ਢਾਂਚ,ੇ ਲੋਕਾ,ਂ ਪ୥ਿਕਿਰਆਵਾ ਂਅਤੇ 
ਿਸਖਲਾਈ ਿਵੱਚ ਲਗਾਤਾਰ ਿਨਵੇਸ਼ ਕੀਤਾ ਹੈ, ਿਕਸ ੇਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦੇ ਹੱਲ ਲਈ ਿਮਆਰੀ SLA 15 ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਿਦਨ ਹਨ। 

ਸਾਡੇ ਸੰਪਰਕ ਚੈਨਲਾਂ ਦੇ ਵੇਰਵੇ, ਐਸਕੇਲੇਸ਼ਨ ਚੈਨਲ ਅਤੇ RBI ਦਆੁਰਾ ਿਨਯੁਕਤ ਲੋਕਪਾਲ ਦੇ ਵੇਰਵੇ ਹੇਠਾਂ ਿਦੱਤੇ 
ਗਏ ਹਨ। 

ਨੋਟ: ਜਦୌ ਿਕ ABF ਅਤੇ ਖਪਤਕਾਰ ਪੋਰਟਫੋਲੀਓ ਨੰੂ 2023 ਦੀ ਖਪਤਕਾਰ ਿਵਕਰੀ ਦੇ ਿਹੱਸੇ ਵਜୌ ਿਵਿਨਵੇਸ਼ ਕੀਤਾ 
ਿਗਆ ਹੈ, ਇਸ ਕਰਕ ੇਸੇਵਾ ਦੀਆਂ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆਂ ਦੇ ਿਹੱਸ ੇਵਜୌ ਵੇਰਿਵਆਂ ਨੰੂ ਹੇਠਾਂ ਦੱਿਸਆ ਿਗਆ ਹੈ 

ਸੰਪਰਕ ਚੈਨਲ 
ਵੱਖ-ਵੱਖ ਉਤਪਾਦਾਂ ਲਈ ਗਾਹਕ ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਣ, ਇਸਦ ੇਲਈ ਹੇਠਾਂ ਿਦੱਤੇ ਸੰਪਰਕ ਚੈਨਲ 
ਉਪਲਬਧ ਹਨ: 

ਸੰਪਤੀ ਸਮਰਥਤ ਿਵੱਤ - ਕਮਰਸ਼ੀਅਲ ਵਾਹਨ ਅਤੇ ਿਨਰਮਾਣ ਉਪਕਰਣ 

ਹੈਲਪਲਾਈਨ: ਗਾਹਕ ਸਾਨੰੂ ਸਾਡੇ ਕୈਦਰੀਿਕ୥ਤ ਹੈਲਪਲਾਈਨ ਟੋਲ ਫ୥ੀ ਨੰਬਰ 1800-26-70-124 ਤੇ ਕਾਲ ਕਰ 
ਸਕਦ ੇਹਨ। ਸਮਾ:ਂ ਸੋਮਵਾਰ - ਸ਼ੁੱਕਰਵਾਰ (ਸਵੇਰੇ 10.00 ਵਜੇ - ਸ਼ਾਮ 06.00 ਵਜੇ ਤੱਕ) 

ਈ-ਮੇਲ: wecare.cfil.india@citi.com ਤੇ ਈਮੇਲ ਭੇਜੋ 
ਡਾਕ: ਸਾਨੰੂ ਇਸ ਪਤੇ ਤੇ ਡਾਕ ਭੇਜ:ੋ ਕਸਟਮਰ ਸਰਿਵਸ, ਿਸਟੀਕਾਰਪ ਫਾਈਨਾਂਸ (ਇੰਡੀਆ) ਿਲਿਮਟੇਡ, ਫਸਟ 
ਇੰਟਰਨੈਸ਼ਨਲ ਫਾਈਨ୊ਸ਼ੀਅਲ ਸ୊ਟਰ, ਪਲਾਟ ਨੰਬਰ ਸੀ-54 ਅਤੇ ਸੀ-55, ਜੀ-ਬਲਾਕ, ਬਾਂਦਰਾ ਕੁਰਲਾ ਕੰਪਲੈਕਸ, 
ਬਾਂਦਰਾ ਈਸਟ, ਮੁੰਬਈ - 400 051. 

ਵੱੈਬਸਾਈਟ: www.citicorpfinance.co.in 

ਕੰਿਜ਼ਊਮਰ ਲੋਨ (ਹੋਮ ਇਕੁਇਟੀ, ਹੋਮ ਲੋਨ, ਪਰਸਨਲ ਲੋਨ, ਕੰਿਜ਼ਊਮਰ ਿਡਊਰੇਬਲ, ਦੋ-ਪਹੀਆ ਵਾਹਨ 
ਅਤ ੇਆਟੋ ਲੋਨ) 

ਹੈਲਪਲਾਈਨ: ਗਾਹਕ ਸਾਨੰੂ ਸਾਡੀ ਕୈਦਰੀਿਕ୥ਤ ਹੈਲਪਲਾਈਨ ਟੋਲ ਫ୥ੀ ਨੰਬਰ 1800-11-99-49 (ਟੋਲ ਫ୥ੀ- 
MTNL, BSNL ਏਅਰਟੱੈਲ, ਿਰਲਾਇੰਸ, ਟਾਟਾ, ਆਈਡੀਆ, ਵੋਡਾਫੋਨ ਅਤੇ ਏਅਰਸੈਲ ਉਪਭੋਗਤਾ) ਤੇ ਜਾ ਂ
39001111 ਤੇ ਕਾਲ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਨ। ਸਮਾ:ਂ  ਸੋਮਵਾਰ - ਸ਼ੁੱਕਰਵਾਰ (ਸਵੇਰੇ 9.00 ਵਜ ੇ- ਸ਼ਾਮ 06.00 ਵਜੇ ਤੱਕ) 

ਈ-ਮੇਲ: wecare@citi.com ਤੇ ਈਮੇਲ ਭੇਜੋ 
ਡਾਕ:  ਸਾਨੰੂ ਇਸ ਪਤੇ ਤੇ ਡਾਕ ਭੇਜ:ੋ ਕਸਟਮਰ ਸਰਿਵਸ, , ਿਸਟੀਕਾਰਪ ਫਾਈਨਾਂਸ (ਇੰਡੀਆ) ਿਲਿਮਟੇਡ, ਫਸਟ 
ਇੰਟਰਨੈਸ਼ਨਲ ਫਾਈਨ୊ਸ਼ੀਅਲ ਸ୊ਟਰ, ਪਲਾਟ ਨੰਬਰ ਸੀ-54 ਅਤੇ ਸੀ-55, ਜੀ-ਬਲਾਕ, ਬਾਂਦਰਾ ਕੁਰਲਾ ਕੰਪਲੈਕਸ, 
ਬਾਂਦਰਾ ਈਸਟ, ਮੁੰਬਈ - 400 051. 
ਵੱੈਬਸਾਈਟ: www.citicorpfinance.co.in 

ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਲੋਨ, ਿਮਡ-ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਲੋਨ, ਸਟ୥ੈਟੇਿਜਕ ਇਕਿਵਟੀ ਸੋਲੂਸ਼ਨਜ਼ (Strategic Equity 
Solutions, SES) –  

mailto:wecare.cfil.india@citi.com
http://www.citicorpfinance.co.in
mailto:wecare@citi.com
http://www.citicorpfinance.co.in
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ਮਾਰਿਜਨ ਲੋਨ, ਕਮਰਸ਼ੀਅਲ ਰੀਅਲ ਅਸਟੇਟ ਲੋਨ 

ਲੋੜ ਪੈਣ ਤੇ ਗਾਹਕ ਿਕਰਪਾ ਕਰਕ ੇਆਪਣੇ ਸੰਬੰਧਤ ਰੀਲੇਸ਼ਨਿਸ਼ਪ ਮੈਨੇਜਰ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਨ। 

ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਿਵਧੀ / ਐਸਕੇਲੇਸ਼ਨ ਚੈਨਲ 

ਜੇਕਰ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਉਪੱਰ ਦੱਸ ੇਗਏ ਸੰਪਰਕਾਂ ਤୌ ਪ୥ਾਪਤ ਜਵਾਬ ਤୌ ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਨਹੀ ਂਹੈ, ਤਾਂ ਉਹ ਹੇਠਾਂ ਿਦੱਤੇ ਐਸਕੇਲੇਸ਼ਨ 
ਚੈਨਲਾ ਂ ਤੇ ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜਾ ਂ ਡਾਕ ਰਾਹੀ ਂ ਸਾਨੰੂ ਿਲਖ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਇਨ୧ਾ ਂ ਅਿਧਕਾਰੀਆਂ ਨੰੂ 
ਸੋਮਵਾਰ ਤୌ ਸ਼ੁੱਕਰਵਾਰ ਨੰੂ ਸਵੇਰੇ 10.00 ਵਜੇ ਤୌ ਸ਼ਾਮ 6.00 ਵਜੇ ਤੱਕ ਉਨ୧ਾਂ ਦ ੇਦਫ਼ਤਰਾਂ ਿਵੱਚ ਸੰਪਰਕ ਕੀਤਾ ਜਾ 
ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਗਾਹਕਾਂ ਦੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਨੰੂ ਅੱਗ ੇਵਧਾਉਣ ਲਈ ਵੇਰਵੇ ਹੇਠ ਿਲਖੇ ਅਨੁਸਾਰ ਹਨ: 

ਲੈਵਲ ਇੱਕ 

ਜੇਕਰ ਕਰਜ਼ਦਾਰ CFIL ਿਵੱਚ ਆਪਣੇ ਸੰਪਰਕ ਤୌ ਪ୥ਾਪਤ ਜਵਾਬ ਤୌ ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਨਹੀ ਂ ਹੈ, ਤਾਂ ਉਹ ਪ୥ਧਾਨ ਨੋਡਲ 
ਅਫਸਰ ਦ ੇਸਾਹਮਣੇ ਇਹ ਮੁੱਦਾ ਚੁੱਕ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਿਜਹਨਾ ਂਦਾ ਪਤਾ ਅਤੇ ਸੰਪਰਕ ਵੇਰਵੇ ਹੇਠਾਂ ਿਦੱਤੇ ਗਏ ਹਨ। 

ਸ਼୥ੀ ਅਰਜੁਨ ਸਵਰਪੂ 
ਿਸਟੀਕਾਰਪ ਫਾਇਨ୊ਸ (ਇੰਡੀਆ) ਿਲਮੀਟੇਡ. ਫਸਟ ਇੰਟਰਨੈਸ਼ਨਲ ਫਾਈਨ୊ਸ਼ੀਅਲ ਸ୊ਟਰ, ਪਲਾਟ ਨੰਬਰ ਸੀ-54 
ਅਤੇ ਸੀ-55, 
ਜੀ-ਬਲਾਕ, ਬਾਂਦਰਾ ਕੁਰਲਾ ਕੰਪਲੈਕਸ, ਬਾਂਦਰਾ ਈਸਟ, ਮੁੰਬਈ - 400 051. ਫ਼ੋਨ: +91-22-6175-6848 
Cfil.principal.nodal.officer@citi.com 

ਲੈਵਲ ਦ ੋ

ਜੇਕਰ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਪਿਹਲੇ ਲੈਵਲ ਤୌ ਪ୥ਾਪਤ ਜਵਾਬ ਤୌ ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਨਹੀ ਂਹੈ, ਤਾਂ ਉਹ ਮੈਨੇਿਜਗੰ ਡਾਇਰੈਕਟਰ ਦ ੇਅੱਗ ੇ
ਇਹ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਿਜਹਨਾ ਂਦਾ ਪਤਾ ਅਤੇ ਸੰਪਰਕ ਵੇਰਵੇ ਹੇਠਾਂ ਿਦੱਤੇ ਗਏ ਹਨ। 

ਈਮੇਲ: managingdirector.CFI@citi.com 

CFIL ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਪ୥ਾਪਤ ਹੋਣ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤୌ ਇੱਕ ਮਹੀਨੇ ਦੇ ਅੰਦਰ ਹਰੇਕ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਜਵਾਬ ਦੇਣ ਦਾ ਯਤਨ 
ਕਰੇਗਾ। 

ਭਾਰਤੀ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ୊ਕ ਦਆੁਰਾ ਿਨਯੁਕਤ ਲੋਕਪਾਲ / NBFCO ਵੱਲ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਨੰੂ ਅੱਗ ੇਵਧਾਉਣਾ 

mailto:Cfil.principal.nodal.officer@citi.com
mailto:managingdirector.CFI@citi.com
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ਜੇਕਰ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ ਇੱਕ ਮਹੀਨੇ ਦ ੇਅੰਦਰ ਨਹੀ ਂਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਜਾ ਂਜੇਕਰ ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਿਦੱਤੇ ਗਏ 
ਜਵਾਬ ਤୌ ਅਸੰਤੁਸ਼ਟ ਹੈ, ਤਾਂ ਉਹ ਏਕੀਿਕ୥ਤ ਲੋਕਪਾਲ ਯੋਜਨਾ 2021 ਦ ੇਤਿਹਤ ਉਹ ਭਾਰਤੀ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ୊ਕ ਦਆੁਰਾ 
ਿਨਯੁਕਤ ਲੋਕਪਾਲ ਨੰੂ ਇਸ ਬਾਰੇ ਿਲਖ ਸਕਦਾ/ਸਕਦੀ ਹੈ। ਲੋਕਪਾਲ ਯੋਜਨਾ ਦੇ ਵੇਰਵੇ ਹਰੇਕ ਸ਼ਾਖਾ ਦੇ ਨੋਿਟਸ ਬੋਰਡ 
ਤੇ ਪ୥ਦਰਿਸ਼ਤ ਕੀਤੇ ਜਾਂਦੇ ਹਨ। ਸਾਡਾ ਸਟਾਫ ਇਸ ਸਬੰਧ ਿਵੱਚ ਪ୥ਿਕਿਰਆ ਨੰੂ ਸਮਝਾਉਣਗੇ। 

ਇਸ ਤୌ ਇਲਾਵਾ, ਿਵਸਿਤ୥ਤ ਲੋਕਪਾਲ ਯੋਜਨਾ ਸਾਡੀ ਵੈਬਸਾਈਟ ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਹ:ੈ 
https://www.citicorpfinance.co.in/CFIL/pdf/Ombudaman/Ombudaman-Scheme.pdf 
https://www.citicorpfinance.co.in/CFIL/pdf/Ombudaman/Appendix-A-English.pdf 

ਪ୥ਮੁੱਖ ਨੋਡਲ ਅਫਸਰ (PNO), ਲੋਕਪਾਲ ਦੇ ਕୈਦਰੀਿਕ୥ਤ ਰਸੀਦ ਅਤੇ ਪ୥ੋਸੈਿਸੰਗ ਸ୊ਟਰ (CRPC) ਦੇ ਸੰਪਰਕ 
ਵੇਰਵੇ ਅਤੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਫਾਰਮ: 
https://www.citicorpfinance.co.in/CFIL/Annex-I and II.pdf 

ਜੇਕਰ ਗਾਹਕ ਲੋਕਪਾਲ ਦੇ ਫੈਸਲੇ ਤୌ ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਨਹੀ ਂਹੈ, ਤਾ ਂਅਪੀਲ ਅਿਧਕਾਰੀ ਅਥਾਰਟੀ ਇਹ ਹਨ: 
RBI ਦੇ ਉਪਭੋਗਤਾ ਿਸੱਿਖਆ ਅਤੇ ਸੁਰੱਿਖਆ ਿਵਭਾਗ ਦ ੇਕਾਰਜਕਾਰੀ ਿਨਰਦੇਸ਼ਕ-ਇੰਚਾਰਜ। 

ਸਕੀਮ ਦੇ ਹੋਰ ਵੇਰਿਵਆ ਂਲਈ www.rbi.org.in  ਤੇ ਜਾਓ 

https://www.citicorpfinance.co.in/CFIL/pdf/Ombudaman/Ombudaman-Scheme.pdf
https://www.citicorpfinance.co.in/CFIL/pdf/Ombudaman/Appendix-A-English.pdf
https://www.citicorpfinance.co.in/CFIL/Annex-I
http://www.rbi.org.in
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8 ਿਨਰਪੱਖ ਅਿਭਆਸ ਕੋਡ ਦੀ ਭਾਸ਼ਾ ਅਤ ੇਸੰਚਾਰ ਦਾ ਤਰੀਕਾ 

ਿਨਰਪੱਖ ਅਿਭਆਸ ਕੋਡ ਨੰੂ CFIL ਿਟਕਾਿਣਆਂ ਤੇ ਅਤੇ CFIL ਦੀ ਵੱੈਬਸਾਈਟ www.citicorpfinance.co.in ਤੇ 
ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾਵਾਂ ਿਵੱਚ ਰੱਿਖਆ ਿਗਆ ਹੈ। 

http://www.citicorpfinance.co.in
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9 NBFCS ਦਆੁਰਾ ਵਸੂਲੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਬਹੁਤ ਿਜ਼ਆਦਾ ਿਵਆਜ ਦੇ ਿਨਯਮ ਅਤ ੇਿਸ਼ਕਾਇਤਾ ਂ

ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਲੋਨ, ਿਮਡ-ਕਾਰਪਰੋੇਟ ਲੋਨ ਅਤ ੇCRE ਲੋਨ 

ਸਮਝੌਤ ੇ ਿਵੱਚ ਦੱਸੀਆਂ ਗਈਆਂ ਸ਼ਰਤਾ ਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦਆੁਰਾ ਿਵਆਜ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਤୌ 
ਇਲਾਵਾ, ਿਲਖ ੇਗਏ ਬੇਨਤੀ ਪੱਤਰ ਿਵੱਚ ਿਵਆਜ ਦਰ ਦਾ ਿਜ਼ਕਰ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ। ਫਲੋਿਟੰਗ ਦਰ ਵਾਲੇ ਲੋਨ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ 
ਿਵਆਜ ਨੰੂ ਰੀਸੈਟ ਕਰਨ ਲਈ ਵਰਿਤਆ ਜਾਣ ਵਾਲਾ ਬ୊ਚਮਾਰਕ ਅਤ ੇਿਵਆਜ ਰੀਸੈਟ ਦੀ ਿਮਆਦ ਸੁਿਵਧਾ ਸਮਝੌਤ ੇਦੇ ਿਹੱਸੇ 
ਵਜୌ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਵੀ ਦੱਸੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 

ਮੁੜ-ਭੁਗਤਾਨ ਿਵੱਚ ਬਕਾਇਆ/ਦੇਰੀ/ਿਡਫਾਲਟ, ਲੋਨ ਦੇ ਪੂਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ, ਪ୥ਵਾਿਨਤ ਿਨਯਮਾ ਂ ਅਤ ੇ ਸ਼ਰਤਾ ਂ ਿਵੱਚ ਚਕੂ ਲਈ 
ਜੁਰਮਾਨਾ ਵਜୌ ਖਰਚੇ ਲਗਾਏ ਜਾਂਦੇ ਹਨ। ਇਸ ਪਾਿਲਸੀ ਿਵੱਚ ਦਰਜ਼ ਜੁਰਮਾਨੇ ਵਜୌ ਖਰਿਚਆਂ ਦੀ ਰਕਮ ਅਤ ੇਕਾਰਨ ਨੰੂ CFIL 
ਦੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ ਤ ੇਪ୥ਦਰਿਸ਼ਤ ਕਰਨ ਤୌ ਇਲਾਵਾ, ਲੋਨ ਸਮਝਤੌ ੇਜਾ ਂਮਨਜ਼ੂਰੀ ਪੱਤਰ ਿਵੱਚ, ਿਜਵୈ ਲਾਗੂ ਹੋਵ,ੇ ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਸਪਸ਼ਟ 
ਤੌਰ ਤੇ ਦੱਿਸਆ ਜਾਵੇਗਾ। CFIL ਦੀ ਪਾਿਲਸੀ ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਵੀ ਬਦਲਾਅ (ਿਨਯਮ ਿਵੱਚ ਬਦਲਾਅ ਦੇ ਕਾਰਨ ਜਾਂ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਕਾਰਨ) 
ਦੇ ਬਾਰ ੇਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਸੂਿਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤ ੇਇਹ CFIL ਦਆੁਰਾ ਅਿਜਹੀ ਸੋਧੀ ਹੋਈ ਪਾਿਲਸੀ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤୌ 
ਲਾਗੂ ਹੋਵੇਗਾ। 

ਜੁਰਮਾਨੇ ਵਜୌ ਖਰਿਚਆਂ ਦਾ ਕੋਈ ਪੂੰਜੀਕਰਣ ਨਹੀ ਂ ਹੋਵੇਗਾ, ਮਤਲਬ ਿਕ ਅਿਜਹ ੇ ਖਰਿਚਆਂ ਤੇ ਕੋਈ ਵਾਧ ੂ ਿਵਆਜ ਨਹੀ ਂ
ਿਗਿਣਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਇਸ ਤୌ ਇਲਾਵਾ, SMA ਿਰਪੋਰਿਟੰਗ ਦੇ ਲਈ ਿਵਆਜ ਅਤ ੇਮੂਲ ਦੇ ਨਾਲ ਜੁਰਮਾਨੇ ਵਜୌ ਖਰਚੇ ਸ਼ਾਮਲ 
ਕੀਤ ੇਜਾਣਗੇ। 

ਜਦୌ ਵੀ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾ ਂਨੰੂ ਲੋਨ ਦੇ ਮਹੱਤਵਪਰੂਨ ਿਨਯਮਾ ਂਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾ ਂਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਾ ਕਰਨ ਲਈ ਰੀਮਾਈਡਂਰ ਭੇਜੇ ਜਾਂਦੇ ਹਨ, ਤਾ ਂ
ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਜੁਰਮਾਨੇ ਦੇ ਖਰਿਚਆਂ ਬਾਰ ੇਸੂਿਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਇਸ ਤୌ ਇਲਾਵਾ, ਜ਼ੁਰਮਾਨੇ ਦੇ ਖਰਚੇ ਲਗਾਉਣ ਦੇ ਿਕਸੇ 
ਵੀ ਉਦਾਹਰਣ ਅਤੇ ਇਸਦੇ ਕਾਰਨ ਬਾਰ ੇਵੀ ਸੂਿਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

ਜੁਰਮਾਨੇ ਦੇ ਖਰਿਚਆਂ ਦੀ ਗਣਨਾ ਇਸ ਤਰ୧ਾ ਂਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ: 

(i) ਪੂਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਦੇ ਕਾਰਨ, ਜੁਰਮਾਨੇ ਦੇ ਖਰਚੇ ਆਪਸੀ ਸਿਹਮਤੀ ਵਾਲੇ ਲਾਕ ਇਨ ਪੀਰੀਅਡ (ਜੇ ਕੋਈ ਹੋਵ)ੇ ਦੇ ਅੰਦਰ ਕੀਤੇ
ਗਏ ਪੂਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਦੇ ਅਧੀਨ ਵਸੂਲੇ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹਨ ਅਤ ੇ ਿਜਸਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤ ੇਨਾਲ ਹੀ
ਸੁਿਵਧਾ ਸਮਝੌਤ ੇਦੇ ਿਹੱਸੇ ਵਜୌ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ੀ ਤੌਰ ਤੇ ਵੀ ਦੱਿਸਆ ਜਾਵੇਗਾ।

(ii) ਲੋਨ ਦੀ ਪੂਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ ਿਮਆਦ ਤୌ ਪਿਹਲਾ ਂਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤੀ ਰਕਮ ਤ ੇ2% ਪ୥ਤੀ ਸਾਲ ਤੱਕ
(ਿਮਆਦ ਪੂਰੀ ਹੋਣ ਦੀ ਿਮਤੀ ਜਾਂ ਅਗਲੀ ਰੀਸੈਟ ਿਮਤੀ, ਜੋ ਵੀ ਪਿਹਲਾ ਂਹੋਵੇ, ਪੂਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਿਮਤੀ ਦੇ ਿਵੱਚਕਾਰ ਅੰਤਰ ਵਜୌ
ਿਗਿਣਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ)। ਹਾਲਾਿਂਕ, ਫਲੋਿਟੰਗ ਦਰ ਿਵਆਜ ਵਾਲੀਆਂ ਸਹਲੂਤਾ ਂਦੇ ਸਬੰਧ ਿਵੱਚ, ਜੇਕਰ ਅਿਜਹੀ ਸੁਿਵਧਾ ਦਾ ਪੂਰਵ-
ਭੁਗਤਾਨ ਿਵਆਜ ਰੀਸੈਟ ਕਰਨ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤੇ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਤਾ ਂਅਿਜਹੇ ਕੋਈ ਖਰਚੇ ਭੁਗਤਾਨਸ਼ੂੜਾ ਨਹੀ ਂਹੋਣਗੇ। (ਸੁਿਵਧਾ
ਸਮਝੌਤ ੇਦੇ ਤਿਹਤ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨਾਲ ਸਿਹਮਤੀ ਅਨੁਸਾਰ ਲਾਗੂ ਲਾਕ-ਇਨ ਦੇ ਅਧੀਨ)।

(iii) ਬਕਾਇਆ/ਿਡਫਾਲਟ/ਮੁੜ ਅਦਾਇਗੀ ਿਵੱਚ ਦੇਰੀ ਦੇ ਸਮୈ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਤ ੇਪ୥ਤੀ ਸਾਲ 2% ਤੱਕ (ਉਸ
ਿਮਆਦ ਲਈ ਿਜਸ ਦੌਰਾਨ ਕਰਜ਼ਾ ਿਡਫਾਲਟ ਰਿਹੰਦਾ ਹੈ)।

ਉਪਰੋਕਤ ਖਰਿਚਆਂ ਤୌ ਇਲਾਵਾ, ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਉਹਨਾਂ ਸਾਰੀਆਂ ਲਾੱਗਤਾ,ਂ ਜੁਰਮਾਨੇ ਅਤੇ ਖਰਿਚਆਂ ਲਈ ਵੀ ਜਵਾਬਦੇਹ ਹੋਵੇਗਾ 
ਿਜਸਦਾ ਭੁਗਤਾਨ CFIL ਿਡਫਾਲਟ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜୌ ਿਕਸੇ ਵੀ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਮੁੜ-ਭੁਗਤਾਨ ਿਵੱਚ ਬਕਾਇਆ/ਦੇਰੀ/ਿਡਫਾਲਟ ਦੇ ਕਾਰਨ ਲਗਾਇਆ ਿਗਆ ਜੁਰਮਾਨਾ ਅਤ ੇਪੂਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਜੁਰਮਾਨੇ ਦੀ 
ਛੋਟ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਪੂਰੀ ਤਰ୧ਾ ਂਸਾਡੇ ਗਾਹਕ ਦੇ ਨਾਲ ਸਾਡੇ ਸਬੰਧਾ ਂਤੇ ਅਧਾਰਤ ਹੈ। 

ਹੇਠ ਿਲਖ ੇਕਾਰਕਾਂ ਨੰੂ ਿਵਚਾਿਰਆ ਜਾਵੇਗਾ: 
1. ਕਰਜ਼ਦਾਰਾ ਂਦੀਆਂ ਸੰਚਾਲਨ ਸੰਬੰਧੀ ਮੁਸ਼ਕਲਾਂ
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2. ਿਕਸੇ ਪੁਰਾਣੇ ਅਧਾਰ ਤ ੇਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੇ ਨਾਲ ਸਬੰਧ
3. ਸੰਬੰਧ ਦੇ ਅਧਾਰ ਤ ੇਗਾਹਕ ਦੀ ਪ୥ਾਥਿਮਕਤਾ
4. ਸੰਬੰਧ ਦੇ ਆਧਾਰ ਤੇ ਗਾਹਕ ਵਜୌ ਹੋਰ ਕ୥ੋਸ ਸੇਲ ਦੇ ਅਵਸਰ।

ਜੁਰਮਾਨੇ ਵਜୌ ਖਰਚੇ ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਵੀ ਛੋਟ ਜਾ ਂ ਉਪਰੋਕਤ ਦਰਾ/ਂਖਰਿਚਆਂ ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਵੀ ਬਦਲਾਅ ਦੀ ਿਸਫਾਰਸ਼ 
ਉਤਪਾਦ/ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਲੀਡ ਦਆੁਰਾ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਅਤੇ ਕ୥ੈਿਡਟ ਕਮੇਟੀ ਦੇ ਿਕਸੇ ਵੀ 2 ਸਦੱਸਾ ਂਦਆੁਰਾ ਮੰਜੂਰੀ ਿਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 
ਇਹ ਹਰ ਿਕਸਮ ਦੇ ਜੁਰਮਾਨਾ ਵਜୌ ਖਰਿਚਆਂ ਤ ੇਲਾਗੂ ਹੁੰਦਾ ਹੈ। 

ਇਸ ਉਪਬੰਧ ਦੀਆਂ ਲੋੜਾ ਂਉਹਨਾ ਂ ਸਾਰੀਆਂ ਲੋਨ ਸੁਿਵਧਾ/ਸਮਝੌਤ ੇਲਈ ਲਾਗੂ ਹੁੰਦੀਆਂ ਹਨ ਿਜਨ୧ਾਂ ਨੰੂ 1 ਅਪ୥ੈਲ, 2024 ਤୌ 
ਲਾਗੂ/ਰੀਿਨਓ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਮੌਜੂਦਾ ਲੋਨ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ, ਨਵੀ ਂਜੁਰਮਾਨੇ ਵਜୌ ਖਰਿਚਆਂ ਦੀ ਿਵਵਸਥਾ ਿਵੱਚ ਬਦਲਾਅ 1 
ਅਪ୥ੈਲ, 2024 ਨੰੂ ਜਾਂ ਇਸ ਤୌ ਬਾਅਦ ਆਉਣ ਵਾਲੀ ਅਗਲੀ ਸਮੀਿਖਆ/ਰੀਿਨਓ ਿਮਤੀ ਤ ੇਸੁਿਨਸ਼ਿਚਤ ਕਰਨਾ ਹੋਵੇਗਾ, ਲੇਿਕਨ 
30 ਜੂਨ, 2024 ਤୌ ਬਾਅਦ ਿਵੱਚ ਨਹੀ।ਂ 

ਸਟ୥ੈਟੇਿਜਕ ਇਕਿਵਟੀ ਸੋਲੂਸ਼ਨਜ਼ (Strategic Equity Solutions, SES) - ਮਾਰਿਜਨ ਲੋਨ 

ਸਮਝੌਤ ੇ ਿਵੱਚ ਦੱਸੀਆਂ ਗਈਆਂ ਸ਼ਰਤਾ ਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦਆੁਰਾ ਿਵਆਜ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।  ਇਸ ਤୌ 
ਇਲਾਵਾ, ਿਵਆਜ ਦੀ ਦਰ ਆਮ ਤੌਰ ਤੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦਆੁਰਾ CFIL ਨੰੂ ਭੇਜੇ ਗਏ ਬੇਨਤੀ ਪੱਤਰ ਿਵੱਚ ਦਰਸਾਈ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 

ਿਕਸੇ ਵੀ ਭੁਗਤਾਨ ਨਾ ਕੀਤੀ ਰਕਮ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ, ਜਾਂ ਲੋਨ ਦੇ ਕਾਨੰੂਨੀ ਸਮਝਿੌਤਆਂ ਦੇ ਅਧੀਨ ਕੋਈ ਵੀ ਬਕਾਇਆ ਅਤ ੇ
ਭੁਗਤਾਨਸ਼ੁਦਾ ਰਕਮ ਹੋਵ ੇਪਰ ਲੋਨ ਦੇ ਕਾਨੰੂਨੀ ਸਮਝਿੌਤਆਂ ਦੇ ਤਿਹਤ ਭੁਗਤਾਨ ਨਾ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੋਵੇ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ, ਜੁਰਮਾਨੇ 
ਵਜୌ ਖਰਚਾ ਲਗਾਇਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਜੁਰਮਾਨਾ ਵਜୌ ਖਰਿਚਆਂ ਦੀ ਰਕਮ ਅਤ ੇ ਕਾਰਨ, ਿਜਵୈ ਿਕ ਇਸ ਪਾਿਲਸੀ ਿਵੱਚ 
ਦਸਤਾਵੇਜ਼ੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਦਰਜ਼ ਹ,ੈ CFIL ਦੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ ਤੇ ਪ୥ਦਰਿਸ਼ਤ ਹੋਣ ਦੇ ਅਲਾਵਾ ਲੋਨ ਸਮਝੌਤ ੇਿਵੱਚ ਗਾਹਕਾ ਂਨੰੂ ਸਪਸ਼ਟ ਤੌਰ 
ਤੇ ਦੱਿਸਆ ਜਾਵੇਗਾ। CFIL ਦੀ ਪਾਿਲਸੀ ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਵੀ ਬਦਲਾਅ (ਿਨਯਮ ਿਵੱਚ ਬਦਲਾਅ ਦੇ ਕਾਰਨ ਜਾ ਂਿਕਸੇ ਹੋਰ ਕਾਰਨ) ਦੇ 
ਬਾਰ ੇਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਸੂਿਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤ ੇਇਹ CFIL ਦਆੁਰਾ ਅਿਜਹੀ ਸੋਧੀ ਹੋਈ ਪਾਿਲਸੀ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਦੀ ਿਮਤੀ ਜਾ ਂCFIL 
ਤୌ ਲੋਨ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਸੰਚਾਰ ਿਵੱਚ ਿਨਰਧਾਰਤ ਿਮਤੀ (ਿਜਵୈ ਲਾਗੂ ਹੋਵ)ੇ, ਤୌ ਲਾਗੂ ਹੋਵੇਗਾ। 

ਜਦୌ ਵੀ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾ ਂਨੰੂ ਲੋਨ ਦੇ ਮਹੱਤਵਪਰੂਨ ਿਨਯਮਾ ਂਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾ ਂਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਾ ਕਰਨ ਲਈ ਰੀਮਾਈਡਂਰ ਭੇਜੇ ਜਾਂਦੇ ਹਨ, ਤਾ ਂ
ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਜੁਰਮਾਨੇ ਦੇ ਖਰਿਚਆਂ ਬਾਰ ੇਸੂਿਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਇਸ ਤୌ ਇਲਾਵਾ, ਜ਼ੁਰਮਾਨੇ ਦੇ ਖਰਚੇ ਲਗਾਉਣ ਦੇ ਿਕਸੇ 
ਵੀ ਉਦਾਹਰਣ ਅਤੇ ਅਿਜਹ ੇਖਰਿਚਆਂ ਦੇ ਕਾਰਨ ਬਾਰ ੇਵੀ ਸੂਿਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

ਜੁਰਮਾਨੇ ਦੇ ਖਰਿਚਆਂ ਦੀ ਗਣਨਾ ਇਸ ਤਰ୧ਾ ਂਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ: 

 ਿਕਸੇ ਵੀ ਰਕਮ (ਭਾਵୈ ਿਵਆਜ, ਫੀਸਾ,ਂ ਲਾਗਤਾ,ਂ ਜਾ ਂਹੋਰ ਦੇ ਸਬੰਧ ਿਵੱਚ) ਤੇ 2% ਪ୥ਤੀ ਸਾਲ ਤੱਕ, ਿਜਸਨੰੂ ਕਰਜ਼ਦਾਰ,
ਿਰਣਦਾਤਾ ਦੀ ਮਰਜ਼ੀ ਅਨੁਸਾਰ, ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਅਸਫਲ ਰਿਹੰਦਾ ਹੈ। ਸਪੱਸ਼ਟ ਕਰਨ ਲਈ - ਜੁਰਮਾਨੇ ਵਜୌ ਖਰਚੇ
ਿਸਰਫ ਉਸ ਰਕਮ ਤੇ ਲਗਾਏ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹਨ ਜੋ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦਆੁਰਾ ਬਕਾਇਆ ਅਤੇ ਭੁਗਤਾਨ ਨਾ ਕੀਤ ੇਗਏ ਹੋਣ, ਨਾ ਿਕ
ਸੰਬੰਿਧਤ ਲੋਨ ਦੀ ਪੂਰੀ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਤ ੇਲਗਾਇਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹ ੈ(ਜਦୌ ਤੱਕ ਿਕ ਸਾਰੀ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਬਕਾਇਆ
ਅਤ ੇਭੁਗਤਾਨਯੋਗ ਨਹੀ ਂਹੈ)। ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਜੇਕਰ ਿਸਰਫ਼ ਿਵਆਜ ਦੀ ਰਕਮ ਬਕਾਇਆ ਹੈ ਅਤ ੇਉਸਦਾ ਭੁਗਤਾ ਨਹੀ ਂ
ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹ,ੈ ਤਾ ਂਜੁਰਮਾਨੇ ਵਜୌ ਖਰਚਾ ਿਸਰਫ਼ ਿਵਆਜ ਦੀ ਰਕਮ ਦੇ ਸਬੰਧ ਿਵੱਚ ਲਗਾਇਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਨਾ ਿਕ ਪੂਰੇ
ਲੋਨ ਦੀ ਰਕਮ ਤੇ। ਜੁਰਮਾਨੇ ਵਜୌ ਖਰਿਚਆਂ ਦਾ ਕੋਈ ਪੂੰਜੀਕਰਣ ਨਹੀ ਂਹਵੋੇਗਾ, ਮਤਲਬ ਿਕ ਅਿਜਹ ੇਖਰਿਚਆਂ ਤੇ ਕੋਈ
ਵਾਧ ੂਿਵਆਜ ਨਹੀ ਂਿਲੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।

ਉਪਰੋਕਤ ਖਰਿਚਆਂ ਤୌ ਇਲਾਵਾ, ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਉਹਨਾਂ ਸਾਰੀਆਂ ਲਾੱਗਤਾ,ਂ ਜੁਰਮਾਨੇ ਅਤੇ ਖਰਿਚਆਂ ਲਈ ਵੀ ਜਵਾਬਦੇਹ ਹੋਵੇਗਾ 
ਿਜਸਦਾ ਭੁਗਤਾਨ CFIL ਿਡਫਾਲਟ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜୌ ਿਕਸੇ ਵੀ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
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ਜ਼ੁਰਮਾਨੇ ਵਜୌ ਲਗਾਏ ਗਏ ਖਰਿਚਆਂ ਨੰੂ ਮੁਆਫ ਕਰਨ ਦ ੇਿਕਸ ੇਵੀ ਫੈਸਲੇ ਤੇ ਕੇਸ-ਦਰ-ਕੇਸ ਦੇ ਆਧਾਰ ਤੇ ਿਵਚਾਰ 
ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

ਬਾਕੀ ਗੱਲਾਂ ਤୌ ਅਲਾਵਾ, ਹੇਠਾਂ ਿਦੱਤੇ ਕਾਰਕਾ ਂਤੇ ਿਵਚਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ: 
1. ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਦੀਆਂ ਸੰਚਾਲਨ ਸੰਬੰਧੀ ਮੁਸ਼ਕਲਾਂ
2. ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੇ ਨਾਲ ਸੰਬੰਧ ਅਤੇ ਉਸ ਸੰਬੰਧ ਤୌ ਪੈਦਾ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਸੰਭਾਵੀ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਅਵਸਰ
3. ਭੁਗਤਾਨ ਨਾ ਕੀਤੀ ਗਈ ਰਕਮ ਦੀ ਅਹਿਮਅਤ

ਜੁਰਮਾਨੇ ਵਜୌ ਖਰਚ ੇ ਿਵੱਚ ਿਕਸ ੇ ਵੀ ਛੋਟ ਜਾਂ ਉਪਰੋਕਤ ਦਰਾਂ/ਖਰਿਚਆਂ ਿਵੱਚ ਿਕਸ ੇ ਵੀ ਬਦਲਾਅ ਦੀ ਿਸਫਾਰਸ਼ 
ਉਤਪਾਦ/ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਲੀਡ ਦਆੁਰਾ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਅਤੇ ਕ୥ੈਿਡਟ ਕਮੇਟੀ ਦੇ ਿਕਸ ੇਵੀ 2 ਸਦੱਸਾ ਂਦਆੁਰਾ ਮੰਜੂਰੀ ਿਦੱਤੀ 
ਜਾਵੇਗੀ। ਇਹ ਹਰ ਿਕਸਮ ਦੇ ਜੁਰਮਾਨਾ ਵਜୌ ਖਰਿਚਆਂ ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੁੰਦਾ ਹੈ। 

ਇਸ ਤୌ ਇਲਾਵਾ, SMA ਿਰਪੋਰਿਟੰਗ ਲਈ ਿਵਆਜ ਅਤੇ ਮੂਲ ਦੇ ਨਾਲ ਜੁਰਮਾਨਾ ਵਜୌ ਖਰਚ ੇਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗ।ੇ 

ਇਸ ਪਾਿਲਸੀ ਦੀਆਂ ਲੋੜਾ ਂਉਹਨਾਂ ਸਾਰੀਆਂ ਲੋਨ ਸੁਿਵਧਾ/ਸਮਝੌਤੇ ਲਈ ਲਾਗੂ ਹੁੰਦੀਆਂ ਹਨ ਿਜਨ୧ਾ ਂਨੰੂ 1 ਅਪ୥ੈਲ, 
2024 ਤୌ ਲਾਗੂ/ਰੀਿਨਓ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਮੌਜੂਦਾ ਲੋਨ ਦ ੇਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ, ਨਵੀ ਂਜੁਰਮਾਨੇ ਵਜୌ ਖਰਿਚਆਂ ਦੀ ਿਵਵਸਥਾ 
ਿਵੱਚ ਬਦਲਾਅ 1 ਅਪ୥ੈਲ, 2024 ਨੰੂ ਜਾਂ ਇਸ ਤୌ ਬਾਅਦ ਆਉਣ ਵਾਲੀ ਅਗਲੀ ਸਮੀਿਖਆ/ਰੀਿਨਓ ਿਮਤੀ ਤੇ 
ਸੁਿਨਸ਼ਿਚਤ ਕਰਨਾ ਹੋਵੇਗਾ, ਲੇਿਕਨ 30 ਜੂਨ, 2024 ਤୌ ਬਾਅਦ ਿਵੱਚ ਨਹੀ।ਂ 


