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1 ᾙᾹᾆᾞᾰகΆ 

சி᾵ᾊகா᾽Ὰ ஃைபனாᾹῄ (இᾸதியா) ᾢமிெட᾵ (இனி ‘CFIL' எᾹᾠ அைழᾰகᾺபᾌΆ) வᾱகி 
-சாரா நிதி நிᾠவனᾱக῀ (NBFCs) பிᾹபιற ேவᾶᾊய ேநாிய நடவᾊᾰைகக῀ ᾁறிᾷᾐ
ஆ᾽பிஐ ெவளியி᾵ᾊᾞᾰᾁΆ 01-ஜூைல-2015 ேததியி᾵ட வழிநடᾷத᾿ ᾁறிᾺᾗகைள
https://www.rbi.org.in/Scripts/BS_ViewMasCirculardetails.aspx?id=9823 சா᾽Ᾰᾐ  அதᾹ
அைனᾷᾐ வாᾊᾰைகயாள᾽கᾦடனான நடவᾊᾰைககளி᾿ ேமιெகா῀ள ேவᾶᾊய
வழிநடᾷத᾿ ᾁறிᾺᾗகைள ᾙைறயாக வᾁᾷᾐ பிᾹபιறி வᾞகிறᾐ.

ND-SI NBFC -ᾫடᾹ பதிᾫ ெசᾼᾐெகாᾶᾊᾞᾰᾁΆ CFIL  பிரதானமாக கடᾹ வழᾱᾁΆ 
வ᾽ᾷதகᾷதி᾿ ஈᾌப᾵ᾌ῀ளᾐ.  CFIL  ᾙᾰகியமாக ஈᾌப᾵ᾊᾞᾰᾁΆ வ᾽ᾷதகᾱகளி᾿ 
கா᾽ெபாேர᾵ ேலாᾹῄ, மி᾵-கா᾽ெபாேர᾵ ேலாᾹῄ, ῄ᾵ராடஜிᾰ இᾁவிᾊ 
ெசா᾿ᾝஷᾹῄ (SES) - மா᾽ஜிᾹ ேலாᾹῄ, கம᾽ஷிய᾿ ாிய᾿ எῄேட᾵ῄ மιᾠΆ சிறிய 
அளவி᾿ ᾊேரᾊᾱ ᾗᾰ ஆகியைவ அடᾱᾁΆ.  

வாᾊᾰைகயாள᾽ வணிக நடவᾊᾰைகக῀ அைனᾷதிᾤΆ ேநாிய ெசய᾿பாᾌகைளᾺ 
பிᾹபιᾠΆ ேகா᾵பா᾵ைட CFIL  அதᾹ ெசய᾿பாᾌக῀ மιᾠΆ இயᾰக நடவᾊᾰைககளி᾿ 
பிᾹபιᾠகிற ேபாதிᾤΆ,  ேமேல ெசா᾿லᾺப᾵ட வழிகா᾵ட᾿ ᾁறிᾺᾗகைளᾺ பிᾹபιᾠΆ 
விதமாக ேகா᾵பா᾵ைட ᾙைறயாக இᾱேக ஆவணᾺபᾌᾷᾐகிறᾐ. 

https://www.rbi.org.in/Scripts/BS_ViewMasCirculardetails.aspx?id=9823
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2 கடᾹகᾦᾰகான விᾶணᾺபᾱக῀ / ேகாாிᾰைகக῀ மιᾠΆ அவιறிᾹ பாிசீலைன 

கா᾽ெபாேர᾵ ேலாᾹῄ 

இᾰகடᾹ சΆபᾸதᾺப᾵ட வைரயைறக῀ மιᾠΆ நிபᾸதைனகைள கடனாளி மιᾠΆ CFIL 
பரῄபரΆ ஏιᾠᾰெகாᾶடைவயாக இᾞᾰᾁΆ, இᾸத ஏιᾗைடைமையᾷ ெதாிவிᾷᾐ 
வாᾊᾰைகயாள᾽ நிᾠவனᾷதிιᾁ எᾨᾐΆ ேகாாிᾰைக கᾊதᾷதி᾿ கடᾔதவிᾰᾁᾺ ெபாᾞᾸᾐΆ 
வ᾵ᾊ ᾪதΆ, கடᾹ ெதாைக, கடᾹ காலவைர மιᾠΆ, நடᾺᾗ (ஃᾗேளாᾊᾱ) வ᾵ᾊ ᾪத 
கடனி᾿ மாιறைமᾫ ᾆழιசி (ாீெச᾵ ஃபிாீᾁெவᾹசி) ஆகியைவ ᾁறிᾺபிடᾺ ப᾵ᾊᾞᾰᾁΆ. 

மி᾵-கா᾽ெபாேர᾵ ேலாᾹῄ 

இᾰ கடᾹ சΆபᾸதᾺப᾵ட வைரயைறக῀ மιᾠΆ நிபᾸதைனகைள கடனாளி மιᾠΆ CFIL 
பரῄபரΆ ஏιᾠᾰெகாᾶடைவயாக இᾞᾰᾁΆ, வாᾊᾰைகயாள᾽ CFIL ᾰᾁ ேகாாிᾰைக கᾊதΆ 
ஒᾹைற எᾨத ேவᾶᾌΆ. ேகாாிᾰைக கᾊதᾷதி᾿ கடᾹ ெதாைக, கடᾹ காலவைர, ᾙதி᾽ᾫ 
ேததி, வ᾵ᾊ ᾪதΆ, வைரயைறக῀ மιᾠΆ நிபᾸதைனக῀ ஆகியைவ எᾨதᾺபᾊᾞᾰக 
ேவᾶᾌΆ. 

ῄ᾵ராெடஜிᾰ-இᾁவிᾊ ெசா᾿ᾝஷᾹῄ (SES) -மா᾽ஜிᾹ ேலாᾹῄ 

ᾙைறயாகᾰ ைகெயாᾺபமிடᾺப᾵ᾌ வாᾊᾰைகயாளᾞடᾹ ெசᾼᾐெகா῀ளᾺபᾌΆ ஒᾺபᾸதᾺ 
பᾊவᾷதி᾿ வைரயைறக῀ ᾁறிᾷத ᾙᾨ விவரᾱகᾦΆ எᾨதᾺப᾵ᾊᾞᾰᾁΆ. 

கம᾽ஷிய᾿ ாிய᾿ எῄேட᾵ (CRE) ேலாᾹῄ 

CRE  கடᾹக῀ ெபᾞΆபாᾤΆ கா᾽ெபாேர᾵ கடனாளிகᾦᾰᾁ வழᾱகᾺபᾌகிறᾐ.  இᾰ கடᾹ 
சΆபᾸதᾺப᾵ட வைரயைறக῀ மιᾠΆ நிபᾸதைனகைள கடனாளி மιᾠΆ CFIL பரῄபரΆ 
ஏιᾠᾰெகாᾶடைவயாக இᾞᾰᾁΆ, விதிᾙைறக῀ எᾨதᾺப᾵ட ஆவணᾷதி᾿ இᾰகᾞᾷᾐைர 
கடனாளிᾰᾁ அᾔᾺபி கடனாளியிᾹ ஒᾺᾗைக ைகெயாᾺபΆ ெபιற ஆவணΆ திᾞΆபᾺ 
ெபιᾠᾰெகா῀ளᾺபᾌΆ.  கடᾔᾰᾁᾺ ெபாᾞᾸᾐΆ வ᾵ᾊ ᾪதΆ, கடᾹ ெதாைக மιᾠΆ 
கடᾔᾰகான காலவைர, மிதைவ வ᾵ᾊ ᾪத கடᾹகளாக இᾞᾷத᾿, பயᾹபᾌதᾺபᾌΆ 
ம᾵டᾰᾁறி (ெபᾴᾲமா᾽ᾰ) மιᾠΆ மீ᾵டைமᾰகᾺபᾌΆ அᾌᾷதᾌᾷᾐ நிகᾨΆ நிைல மιᾠΆ 
இᾐ ேபாᾹற கடᾹகᾦᾰᾁᾺ ெபாᾞᾸᾐΆ விதிᾙைறக῀ மιᾠΆ நிபᾸதைனக῀ ஆகியைவ 
CFIL கᾞᾷᾐைர விதிᾙைறக῀ எᾨதᾺப᾵ட ஆவணᾷதி᾿ இᾞᾰᾁΆ. 
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3 கடᾹ மதிᾺᾖᾌ மιᾠΆ விதிᾙைறக῀ & நிபᾸதைனக῀ 

கடᾹ விᾶணᾺபᾱக῀ / ேகாாிᾰைக கᾊதᾱக῀ அைனᾷᾐΆ CFIL -Ᾱ கடᾔதவி பாிசீலைன 
(அபாயᾱகைள அளவிᾌத᾿) ெசய᾿ᾙைற மιᾠΆ ெபாᾞᾸᾐΆ இயᾰக ெசய᾿பாᾌகைள 
அᾔசாிᾷᾐ ேமιெகா῀ளᾺபᾌΆ. 

கடᾔதவிᾰகான ஒᾺபளிᾺᾗ ᾙᾊவானᾫடᾹ, ஒᾺபளிᾺᾗ ெசᾼயᾺப᾵ட கடᾹ ெதாைக, 
ெபாᾞᾸᾐΆ ஆᾶடாᾰகᾺப᾵ட வ᾵ᾊ ᾪதΆ, வைரயைறக῀ மιᾠΆ நிபᾸதைனக῀ 
ஆகியவιைறᾷ ெதாிவிᾷᾐ விளᾰகமான ஒᾺபᾸதΆ / ஒᾺபளிᾺᾗ கᾊதΆ ஒᾹᾠ 
நிைறேவιறᾺப᾵ᾌ, அதᾹ நக᾿ ஒᾹᾠ கடனாளிᾰᾁ அᾔᾺபி ைவᾰகᾺபᾌΆ. 

கடᾹ ஒᾺபᾸதᾷதிᾹ ᾙᾰகிய வைரயைறக῀ மιᾠΆ நிபᾸதைனகைள, அதாவᾐ கடᾹ 
ெதாைக, வ᾵ᾊ ᾪதΆ, தவைண அ᾵டவைண / கடᾹ தீ᾽ᾫ, கடᾹ காலவைர மιᾠΆ கடᾹ 
ஒᾺபளிᾺᾗ ெசᾼயᾺப᾵டபிறᾁ மιᾠΆ கடᾹ ஒᾺபᾸதΆ நிைறேவιறᾺபᾌΆ காலᾷதி᾿ 
ஒᾞேவைள கடனாளிᾰᾁ கடைம தவற ேந᾽Ᾰதா᾿ ெபாᾞᾸᾐΆ வைரயைறக῀ மீᾐ CFIL -Ᾱ 
உாிைமக῀ ஆகியைவகைள CFIL விளᾰகிᾰ ᾂᾠΆ. 

தாமதமாகᾷ திᾞᾺபிᾲ ெசᾤᾷதᾺபᾌΆ கடᾹ மீᾐ  அபராதᾰ க᾵டணᾱக῀ வᾇᾢᾰகᾺபᾌΆ 
விவரΆ கடᾹ / ஏιபாᾌ ஒᾺபᾸதᾷதி᾿ எᾨதᾺப᾵ᾊᾞᾰᾁΆ. 
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4 கடᾹ ெதாைகக῀ ப᾵ᾌவாடா, விதிᾙைறக῀ மιᾠΆ நிபᾸதைனகளி᾿ மாιறᾱக῀ 

கடᾹ ப᾵ᾌவாடா ெசᾼயᾺப᾵ட பிறᾁ, கடᾹ ᾁறிᾷத விவரᾱக῀, வ᾵ᾊ ᾪதΆ, காலவைர, 
தவைண க᾵டைமᾺᾗ, வ᾵ᾊ - அச᾿ ᾂᾠக῀ மιᾠΆ ெபாᾞᾸᾐΆ க᾵டணᾱக῀ 
விவரᾱகᾦடᾹ கடைனᾷ திᾞᾺபிᾲ ெசᾤᾷᾐΆ அ᾵டவைண அைனᾷᾐ கடனாளிகᾦᾰᾁΆ 
அᾔᾺபி ைவᾰகᾺபᾌΆ.  

ஒῂெவாᾞ நிக῁ᾫᾰᾁΆ ெபாᾞᾸᾐΆ வைகயி᾿   கடᾔதவி தீ᾽மானΆ / ஒᾺபளிᾺᾗ 
ெசᾼயᾺப᾵டதιᾁ ᾙᾹனதாக / பிறᾁ , கடனாளிᾰᾁ கடᾹ ஒᾺபᾸத நக᾿ ஒᾹᾠ அᾔᾺபி 
ைவᾰகᾺபᾌΆ. 

தவைண தவᾠத᾿ காரணமாக கடᾔதவி திᾞΆபᾰ ேகᾦத᾿ அ᾿லᾐ கடᾹ திᾞᾺபிᾲ 
ெசᾤᾷᾐவைதᾷ ᾐாிதᾺபᾌᾷᾐத᾿ ஆகியைவ கடᾹ ஒᾺபᾸத ஆவணᾷதி᾿ ᾁறிᾺபி᾵ட 
பிாிᾫகளி᾿ விவரமாகᾰ ெகாᾌᾰகᾺப᾵ᾌ῀ளன.  

கடᾹ நிᾤைவᾷ ெதாைக அைனᾷைதᾜΆ ᾙᾨவᾐமாக கடனாளிக῀ திᾞᾺபிᾲ 
ெசᾤᾷதியᾫடᾹ மιᾠΆ கடᾹ ஒᾺபᾸதᾷதிᾹ பᾊ அைனᾷᾐ இதர பிற ெபாᾠᾺᾗகைளᾜΆ 
நிைறேவιறᾺப᾵டைதᾷ ெதாட᾽Ᾰᾐ CFIL அைனᾷᾐ பிைணயᾱகைளᾜΆ 
கடனாளிகᾦᾰᾁᾷ திᾞᾺபிᾰ ெகாᾌᾷᾐவிᾌΆ.  எᾹறாᾤΆ ᾂட, இᾸத கடனாளிக῀ CFIL -
ᾢ᾿ மιற கடᾹ / கடᾹ ஏιபாᾌக῀ ஏதாவᾐ ெசᾼᾐெகாᾶᾊᾞᾸᾐ அதιகான கிெளᾼΆ 
அ᾿லᾐ பιᾠாிைம ச᾵டாீதியாக நிᾠவனᾷதிடΆ இᾞᾰᾁΆ ப᾵சᾷதி᾿ இᾸத 
பிைணயᾱகைளᾷ தᾹனிடΆ ைவᾷᾐᾰெகா῀ᾦΆ உாிைமைய CFIL  ெபιறிᾞᾰᾁΆ.  
*ஒᾞேவைள ஈᾌ ெசᾼᾜΆ ஒᾐᾰகீ᾵ைட நிᾠவனΆ நிைறேவιற ேவᾶᾊயிᾞᾰᾁΆ ப᾵சᾷதி᾿,
இᾐ சΆபᾸதᾺப᾵ட அறிᾰைக ஒᾹᾠ, நிᾤைவயிᾢᾞᾰᾁΆ ேக᾵ᾗாிைமக῀ மιᾠΆ கடனாளி
நிᾠவனᾷதிιᾁᾲ ெசᾤᾷத ேவᾶᾊய ெபாᾠᾺᾗக῀ ᾙᾨவᾐமாக ெச᾵ᾊ᾿ ஆᾁΆ / திᾞᾺபிᾲ
ெசᾤᾷதᾺபᾌΆ வைரயி᾿ CFIL  பிைணயᾱகைளᾷ தᾹனிடேம ைவᾷᾐᾰெகா῀ᾦΆ உாிைம
ெபιறிᾞᾰᾁΆ எᾹற விவரᾷைத நிᾠவனΆ கடனாளிᾰᾁ ᾙᾹᾂ᾵ᾊேய அᾔᾺபி ைவᾰᾁΆ.

ῄ᾵ராெடஜிᾰ-இᾁவிᾊ ெசா᾿ᾝஷᾹῄ (SES) -மா᾽ஜிᾹ ேலாᾹῄ - SES - மா᾽ஜிᾹ 
கடᾹகைளᾺ ெபாᾞᾷத வைரயி᾿, நி᾽ணயிᾰகᾺப᾵ட வ᾵ᾊ ᾪதᾷதி᾿ இᾸத கடᾹக῀ 
வழᾱகᾺபᾌகிᾹறன. வாᾊᾰைகயாளᾞடᾹ பரῄபரΆ ஒᾺᾗᾰெகா῀ளᾺப᾵டதᾹ 
அᾊᾺபைடயி᾿ வ᾵ᾊ ᾪதΆ நி᾽ணயிᾰகᾺபᾌΆ 
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5 ெபாᾐ நிபᾸதைனக῀ 

கடᾹ ஒᾺபளிᾺᾗ ஆவணᾱகளி᾿ எᾨதᾺப᾵ᾊᾞᾰᾁΆ கடᾔதவி ேநாᾰகᾱகைளᾰ 
கᾶகாணிᾺபைதᾷ தவி᾽ᾷᾐ மιற வாᾊᾰைகயாள᾽ ெசய᾿பாᾌகளி᾿ CFIL தைலயிடாம᾿ 
இᾞᾰᾁΆ (கடனாளி ெதாிவிᾷதிᾞᾰகாத விவரᾱக῀ ஏேதᾔΆ CFIL  கவனᾷதிιᾁ 
வᾸதிᾞᾰᾁΆ ப᾵சᾷதி᾿). 

ஒᾞேவைள கடனாளி எᾨᾷᾐ ᾘ᾽வமாக கணᾰைக மாιற விᾞΆᾗΆ (கடᾹ மாιᾠாிைம) 
ேகாாிᾰைகைய எᾨᾺᾗΆ ேபாᾐ, அதιகான ஒᾺᾗத᾿ அ᾿லᾐ மᾠᾺᾗ ᾙᾊᾫ 21 
நா᾵கᾦᾰᾁ῀ ெதாிவிᾰகᾺபᾌΆ. நிᾠவனᾷதிᾹ ெசய᾿ᾙைறையᾺ பிᾹபιறி ெசᾼயᾺபᾌΆ 
ᾒக᾽ேவா᾽ கடᾹகளி᾿, கடᾹ கணᾰைக ᾙᾊᾷᾐᾰெகா῀ள ேவᾶᾌΆ எᾹற க᾵டாயΆ 
எைதᾜΆ வாᾊᾰைகயாளாிடΆ ெசᾼயᾺபᾌவதி᾿ைல, வணிக கடᾹகைளᾺ ெபாᾞᾷத 
வைரயி᾿ ஒᾞேவைள கடனாளி ேகாாிᾰைக ெசᾼᾐ தைடயிᾹைமᾲ சாᾹறித῁ ெபற 
விᾞΆᾗΆ ப᾵சᾷதி᾿, அᾐ வழᾱகᾺபᾌΆ அ᾿லᾐ மᾠᾺᾗᾰகான காரணΆ 
வாᾊᾰைகயாளᾞᾰᾁᾷ ெதாிவிᾰகᾺபᾌΆ. கா᾽ெபாேர᾵ கடᾹக῀, மி᾵ ெசᾰெமᾹ᾵ கடᾹ 
மιᾠΆ ῄ᾵ராெடஜிᾰ இᾁவிᾊ ெசா᾿ᾝஷᾹῄ (SES) - மா᾽ஜிᾹ கடᾹகளி᾿ கடைன 
ᾊராᾹῄஃப᾽ ெசᾼᾜΆ நிக῁ᾫக῀ எᾐᾫΆ இᾞᾰகாᾐ.  

கடᾹ வᾇᾢᾷத᾿ ெபாᾞᾷதவைரயி᾿, ᾁறிᾺபாக  ᾚᾹறாΆ நப᾽ கடᾹ வᾇᾢᾰᾁΆ 
ஏஜᾹᾌக῀ நியமிᾰகᾺப᾵ᾊᾞᾰᾁΆ நிக῁ᾫக῀. கடᾹ வᾇᾢᾷத᾿ ெநறிᾙைறᾰ ேகா᾵பாᾌ 
மιᾠΆ இᾐ சΆபᾸதமான ஒᾨᾱᾁᾙைற வழிநடᾷத᾿ ᾁறிᾺᾗகைளᾺ பிᾹபιறிேய CFIL 
ᾙைறயான நடவᾊᾰைககைள ேமιெகா῀ᾦΆ. 

வாᾊᾰைகயாள᾽கᾦடᾹ ᾙைறயாக நடᾸᾐ ெகா῀வதιகான உாிய பயிιசிக῀ எᾱக῀ 
பணியாள᾽கᾦᾰᾁ அளிᾰகᾺப᾵ᾌ῀ளᾐ. 

தனிநப᾽ கடனாளிகᾦᾰᾁ வழᾱகᾺப᾵ᾊᾞᾰᾁΆ நடᾺᾗ வ᾵ᾊ ᾪத கடᾹகளி᾿ ᾙᾹ -ᾙᾊᾺᾗ 
க᾵டணᾱக῀ / ᾙᾹ ெசᾤᾷᾐΆ அபராதᾰ க᾵டணᾱக῀ எᾐᾫΆ வᾇᾢᾰகᾺபᾌவதி᾿ைல. 
ᾙᾹ ᾙᾊᾺᾗᾰ க᾵டணᾱக῀ / ᾙᾹ -ெசᾤᾷᾐΆ அபராதᾱக῀ எᾐᾫΆ மிதைவ வ᾵ᾊ ᾪத 
கடᾹகைள வ᾵ᾊ ᾪதΆ மீ᾵டைமᾰகᾺபᾌΆ ேததியி᾿ கா᾽ெபாேர᾵ கடனாளிக῀ திᾞᾺபி 
ெசᾤᾷதிவிᾌΆ ேபாᾐ வᾇᾢᾰகᾺபட மா᾵டாᾐ, இᾐ ᾁறிᾺபாக கடனளிᾜடᾹ 
ஒᾺᾗᾰெகா῀ளᾺப᾵ᾊᾞᾰக ேவᾶᾌΆ,  அᾸத கடᾔᾰகான ஒᾺபளிᾺᾗᾰ கᾊதᾷதி᾿ / ஏιபாᾌ 
ஒᾺபᾸதᾷதி᾿ அῂவாᾠ எᾨதᾺப᾵ᾊᾞᾰக ேவᾶᾌΆ. 



சி᾵ᾊகா᾽Ὰ ஃைபனாᾹῄ 

CFIL Fair Practice Code  Page 6 of 13 

6 இயᾰᾁன᾽ சைப ெபாᾠᾺᾗக῀ 

ᾁைற தீ᾽ᾰᾁΆ நடவᾊᾰைகக῀ அடᾱகிய உ῀நிᾠவன அைமᾺைப CFIL  இயᾰᾁன᾽ சைப 
நிᾠவனᾷதி᾿ ெசய᾿படᾲ ெசᾼᾐ ᾁைறகைளᾷ தீ᾽ᾰக உதᾫகிறᾐ. ᾁιறᾲசா᾵ᾌகைள 
ᾙைறயாக ப᾿ேவᾠ க᾵டᾱகளி᾿ ேம᾿ ᾙைறᾛᾌ ெசᾼᾐ அவιைறᾷ தீ᾽ᾰᾁΆ திடமான 
ெசய᾿பாᾌக῀ நிᾠவனᾷதி᾿ நிᾠவᾺ ப᾵ᾊᾞᾺபதா᾿, அதிᾞᾺதி அைடᾜΆ கடனாளி 
ᾁைறᾸத ப᾵சΆ அᾌᾷத க᾵ட ேம᾿ ᾙைறᾛ᾵ᾊ᾿ ᾁιறᾲசா᾵ᾌக῀ தீ᾽ᾰகᾺபᾌவᾐ ேபா᾿ 
தீ᾽ᾫக῀ வழᾱகᾺபட ஏᾐவானைவ ெசᾼயᾺப᾵ᾌ῀ளன. 
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7 ᾁைறதீ᾽ᾰᾁΆ அைமᾺᾗ 

வாᾊᾰைகயாள᾽கᾦᾰᾁ மிகᾲ சிறᾸத ேசைவ அளிᾰᾁΆ ேநாᾰகᾷᾐடᾹ க᾵ᾌமான ேமΆபாᾌக῀, 
பணியாள᾽க῀, ெசய᾿பாᾌக῀, பயிιசி வᾁᾺᾗக῀ ஆகியைவகளி᾿ CFIL ெதாட᾽Ᾰᾐ கவனΆ 
ெசᾤᾷதி ஆவன ெசᾼᾐ ெகாᾶᾊᾞᾰகிறᾐ, இதனா᾿ வாᾊᾰைகயாள᾽ ேசைவ தளΆ பலமாகᾫΆ 
திறைமயாகᾫΆ ெசய᾿பட உதᾫகிறᾐ, இதιகான ேசைவ நிைல ஒᾺபᾸதΆ (SLA) ᾁைறதீ᾽ᾰᾁΆ 
காலவைரைய 15 ேவைல நா᾵க῀ எᾹᾠ நி᾽ணயிᾷதிᾞᾰகிறᾐ. 

எᾱக῀ ெதாட᾽ᾗ விவரᾱக῀, ேம᾿ ᾙைறᾛᾌ விவரᾱக῀ மιᾠΆ ஆ᾽பிஐ நியமிᾷதிᾞᾰᾁΆ 
ஓΆப᾵ῄேமᾹ விவரᾱக῀ அைனᾷᾐΆ கீேழ ெகாᾌᾰகᾺப᾵ᾌ῀ளன. 

ᾁறிᾺᾗ : 2023 ᾒக᾽ேவா᾽ விιபைன பிாிவாக ABF மιᾠΆ கᾹῄᾝம᾽ ேபா᾽᾵ஃேபாᾢேயாῄ 
அகιறᾺப᾵ᾊᾞᾸதாᾤΆ, ேசைவᾰ கடைமகளிᾹ பᾁதியாக கீேழ விவரᾱக῀ 
ெகாᾌᾰகᾺப᾵ᾌ῀ளன  

ெதாட᾽ᾗ விவரᾱக῀ 
எᾱக῀ ப᾿வைக ேசைவக῀ ᾁறிᾷᾐ வாᾊᾰைகயாள᾽க῀ ெதாட᾽ᾗெகா῀ள ேவᾶᾊய 
விவரᾱக῀ கீேழ ெகாᾌᾰகᾺப᾵ᾌ῀ளன: 

பிைணயᾲ ெசாᾷᾐᾰ கடᾹ - வணிக வாகனᾱக῀ மιᾠΆ க᾵ᾌமான தளவாடᾱக῀ 
ெஹ᾿ᾺைலᾹ: ைமய அைமᾺᾗ ெஹ᾿ᾺைலᾹ க᾵டணமி᾿லா ெதாைலேபசி எᾶ. 1800-26-70-
124 -᾿ வாᾊᾰைகயாள᾽க῀ எᾱகᾦடᾹ ெதாட᾽ᾗ ெகா῀ளலாΆ. ேநரΆ: திᾱக῀ ᾙத᾿ ெவ῀ளி 
வைர (காைல 10:00 மணி ᾙத᾿ மாைல 6:00 மணி வைர) 

மிᾹனᾴச᾿ ᾙகவாி: கீேழᾜ῀ள மிᾹனᾴச᾿ ᾙகவாிᾰᾁ எᾨᾐᾱக῀  wecare.cfil.india@citi.com 
தபா᾿ ᾙகவாி: உᾱக῀ கᾊதᾱகைள இᾸத ᾙகவாிᾰᾁ எᾨᾐᾱக῀: வாᾊᾰைகயாள᾽ ேசைவ, 
சி᾵ᾊகா᾽Ὰ ஃைபனாᾹῄ (இᾸதியா) ᾢமிெட᾵, ஃப᾽ῄ᾵ இᾹட᾽ேநஷன᾿ ஃைபனாᾹஷிய᾿ 
ெசᾹட᾽, பிளா᾵ எᾶக῀: C-54, மιᾠΆ C-56, ஜி-பிளாᾰ, பாᾸᾷரா ᾁ᾽ளா காΆᾺெளᾰῄ, 
பாᾸᾷரா கிழᾰᾁ, ᾙΆைப - 400051. 

இைணயதளΆ: www.citicorpfinance.co.in 

ᾒக᾽ேவா᾽ கடᾹக῀ (ேஹாΆ இᾁவிᾊ, ேஹாΆ ேலாᾹ, ப᾽சன᾿ ேலாᾹῄ, கᾹῄᾝம᾽ 
ᾊᾝரபி͂ , ᾍ ᾪல᾽ மιᾠΆ ஆ᾵ேடா ேலாᾹ) 

ெஹ᾿ᾺைலᾹ: ைமய அைமᾺᾗ ெஹ᾿ᾺைலᾹ  ெதாைலேபசி எᾶ. 1800-11-99-49 -᾿ 
(எΆᾊஎᾹஎ᾿, பிஎῄஎᾹஎ᾿, ஏ᾽ெட᾿, ாிைலயᾹῄ, டாடா ஐᾊயா, ேவாேடாஃேபாᾹ மιᾠΆ 
ஏ᾽ெச᾿ பயன᾽க῀ க᾵டணமி᾿லாம᾿) அ᾿லᾐ 39001111 எᾶணி᾿ வாᾊᾰைகயாள᾽க῀ 
எᾱகᾦடᾹ ெதாட᾽ᾗ ெகா῀ளலாΆ. ேநரΆ: திᾱக῀ ᾙத᾿ ெவ῀ளி வைர (காைல 10:00 மணி 
ᾙத᾿ மாைல 6:00 மணி வைர) 

மிᾹனᾴச᾿ ᾙகவாி: கீேழᾜ῀ள மிᾹனᾴச᾿ ᾙகவாிᾰᾁ எᾨᾐᾱக῀  wecare@citi.com 
தபா᾿ ᾙகவாி: உᾱக῀ கᾊதᾱகைள இᾸத ᾙகவாிᾰᾁ எᾨᾐᾱக῀: வாᾊᾰைகயாள᾽ ேசைவ, 
சி᾵ᾊகா᾽Ὰ ஃைபனாᾹῄ (இᾸதியா) ᾢமிெட᾵, ஃப᾽ῄ᾵ இᾹட᾽ேநஷன᾿ ஃைபனாᾹஷிய᾿ 
ெசᾹட᾽, பிளா᾵ எᾶக῀: C-54, மιᾠΆ C-56, ஜி-பிளாᾰ, பாᾸᾷரா ᾁ᾽ளா காΆᾺெளᾰῄ, 
பாᾸᾷரா கிழᾰᾁ, ᾙΆைப - 400051. 

இைணயதளΆ: www.citicorpfinance.co.in 

mailto:wecare.cfil.india@citi.com
http://www.citicorpfinance.co.in
mailto:wecare@citi.com
http://www.citicorpfinance.co.in
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கா᾽ெபாேர᾵ கடᾹக῀, மி᾵ கா᾽ெபாேர᾵ ேலாᾹῄ, ῄ᾵ராெடஜிᾰ இᾁவிᾊ ெசா᾿ᾝஷᾹῄ 
(SES)– மா᾽ஜிᾹ ேலாᾹῄ, கம᾽ஷிய᾿ ாிய᾿ எῄேட᾵ ேலாᾹῄ 

வாᾊᾰைகயாள᾽க῀ தᾱகᾦᾰᾁᾰ கடᾔதவிக῀ ேதைவᾺபᾌΆ ேபாᾐ அவரவ᾽ ாிேலஷᾹஷிᾺ 
ேமேனஜ᾽கᾦடᾹ ெதாட᾽ᾗ ெகா῀ள ேவᾶᾌΆ. 

ᾁைற தீ᾽Ὰᾗ நைடᾙைற அைமᾺᾗ / ேம᾿ ᾙைறᾛᾌ வழிᾙைறக῀ 

ேமேல ெசா᾿லᾺப᾵ᾊᾞᾰᾁΆ ெதாட᾽ᾗ அதிகாரᾷதிடமிᾞᾸᾐ கடனாளிᾰᾁᾰ கிைடᾰᾁΆ பதி᾿க῀ 
திᾞᾺதி அளிᾰகாத ப᾵சᾷதி᾿, அவ᾽ / அவ῀ கீேழᾜ῀ள ேம᾿ ᾙைறᾛ᾵ᾌ அதிகாாிகᾦடᾹ 
ெதாட᾽ᾗ ெகா῀ளலாΆ. இᾸத அதிகாாிகைள அவரவ᾽ அᾤவலகᾱகளி᾿ காைல 10:00 மணி 
ᾙத᾿ மாைல 06:00 மணி வைரயி᾿ திᾱக῀ ᾙத᾿ ெவ῀ளி வைர ெதாட᾽ᾗ ெகா῀ளலாΆ. 

வாᾊᾰைகயாள᾽ ᾁைற தீ᾽Ὰᾗ ேம᾿ ᾙைறᾛᾌ வழிᾙைறக῀ கீேழ ெகாᾌᾰகᾺப᾵ᾌ῀ளன: 

க᾵டΆ ஒᾹᾠ 

ஒᾞ வாᾊᾰைகயாள᾽ அவ᾽ ெதாட᾽ᾗ ெகா῀ᾦΆ CFIL அதிகாாியிடமிᾞᾸᾐ ெபᾠΆ பதிᾢ᾿ 
திᾞᾺதி அைடயவி᾿ைல எᾹறா᾿, அவ᾽ / அவ῀ ேம᾿ ᾙைறᾛᾌ ெசᾼவதιகாக ᾙதᾹைம 
ேநாட᾿ அதிகாாியிடΆ கீேழᾜ῀ள விவரᾱக῀ பᾊ ெதாட᾽ᾗ ெகா῀ளலாΆ. 

திᾞ. அ᾽ஜுᾹ ῄவᾟᾺ  
சி᾵ᾊகா᾽Ὰ ஃைபனாᾹῄ (இᾸதியா)  
ᾢமிெட᾵ ஃப᾽ῄ᾵ இᾹட᾽ேநஷன᾿ 
ஃைபனாᾹஷிய᾿ ெசᾹட᾽, பிளா᾵  
எᾶக῀ C-54, மιᾠΆ C-55, 
ஜி-பிளாᾰ, பாᾸᾷரா ᾁ᾽ளா  
காΆᾺெளᾰῄ, பாᾸᾷரா கிழᾰᾁ,  
ᾙΆைப - 400051. 
ெதாைலேபசி: +91-22-6175-6848 
Cfil.principal.nodal.officer@citi.com 

க᾵டΆ இரᾶᾌ 

ஒᾞ வாᾊᾰைகயாள᾽ அவ᾽ ெதாட᾽ᾗ ெகா῀ᾦΆ ᾙத᾿ க᾵ட ேம᾿ ᾙைறᾛᾌ 
அதிகாாியிடமிᾞᾸᾐ ெபᾠΆ பதிᾢ᾿ திᾞᾺதி அைடயவி̓ ைல எᾹறா᾿, அவ᾽ / அவ῀ ேம᾿ 
ᾙைறᾛᾌ ெசᾼவதιகாக நி᾽வாக இயᾰᾁனᾞடᾹ கீேழᾜ῀ள விவரᾱக῀ பᾊ ெதாட᾽ᾗ 
ெகா῀ளலாΆ. 

மிᾹனᾴச᾿: managingdirector.CFI@citi.com 

ᾁιறᾲசா᾵ᾌ கிைடᾷத ேததியிᾢᾞᾸᾐ ஒᾞ மாத காலᾷதிιᾁ῀ அதιᾁ பதிலளிᾰக CFIL உாிய 
ᾙயιசி ெசᾼᾜΆ. 

mailto:Cfil.principal.nodal.officer@citi.com
mailto:managingdirector.CFI@citi.com
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இᾸதிய ாிச᾽ῂ வᾱகி நியமிᾷதிᾞᾰᾁΆ ஓΆப᾵ῄேமᾹ / NBFCO -ιᾁ ேம᾿ ᾙைறᾛᾌ ெசᾼத᾿ 

ᾁιறᾲசா᾵ᾌ பதிᾫ ெசᾼத ஒᾞ மாத காலᾷதிιᾁ῀ அᾸத ᾁιறᾲசா᾵ᾌ தீ᾽ᾰகᾺபடவி᾿ைல 
எᾹறா᾿ அ᾿லᾐ கிைடᾷதிᾞᾰᾁΆ பதிலா᾿ ᾁιறΆ சா᾵ᾊயவ᾽ திᾞᾺதி அைடயவி᾿ைல 
எᾹறா᾿, அவ᾽ / அவ῀ தᾹ ᾁιறᾲசா᾵ைட ேம᾿ ᾙைறᾛᾌ ெசᾼᾜΆ வைகயி᾿ ஒᾞᾱகிைணᾸத 
ஓΆப᾵ῄேமᾹ தி᾵டΆ, 2021 -Ᾱ கீ῁ இᾸதிய ாிச᾽ῂ வᾱகி நியமிᾷதிᾞᾰᾁΆ ஓΆப᾵ῄேமனிடΆ 
இᾸத ᾁιறᾲசா᾵ைட எᾌᾷᾐᾲ ெச᾿லலாΆ. ஓΆப᾵ῄேமᾹ தி᾵ட விவரᾱக῀ கிைள அᾤவலக 
தகவ᾿ பலைககளி᾿ அறிவிᾺபாக ைவᾰகᾺப᾵ᾌ῀ளᾐ.  இைதᾰ ᾁறிᾷத விவரᾱகைள எᾱக῀ 
பணியாள᾽க῀ விளᾰகிᾰ ᾂᾠவா᾽க῀. 

ᾂᾌதலாக, ஓΆப᾵ῄேமᾹ தி᾵ட விவரᾱக῀ எᾱக῀ இைணயதளᾺ பᾰகᾷதிᾤΆ 
கிைடᾰகிᾹறன :  
https://www.citicorpfinance.co.in/CFIL/pdf/Ombudaman/Ombudaman-Scheme.pdf 

https://www.citicorpfinance.co.in/CFIL/pdf/Ombudaman/Appendix-A-English.pdf 

பிாிᾹῄப᾿ ேநாட᾿ ஆᾖச᾽ (PNO)-Ᾱ ெதாட᾽ᾗ விவரᾱக῀, ஓΆப᾵ῄேமᾹ -னிᾹ 
ெசᾹ᾵ரைலῄᾌ ாிசீᾺ᾵ அᾶ᾵ ᾗராெசᾭᾱ ெசᾹட᾽ (CRPC) மιᾠΆ ᾁιறᾲசா᾵ᾌ பᾊவΆ : 
https://www.citicorpfinance.co.in/CFIL/Annex-I and II.pdf 

வாᾊᾰைகயாள᾽ ஒᾞேவைள ஓΆப᾵ῄேமᾹ வழᾱᾁΆ தீ᾽Ὰபி᾿ திᾞᾺதி அைடயவி᾿ைல 
எᾹறா᾿, அᾺெப᾿ேல᾵ அᾷதாாி᾵ᾊ -யிடΆ எᾌᾷᾐᾲ ெச᾿லலாΆ : ாிச᾽ῂ வᾱகியிᾹ 
ᾒக᾽ேவா᾽ க᾿வி மιᾠΆ பாᾐகாᾺᾗᾷ ᾐைறயிᾹ நி᾽வாக இயᾰᾁந᾽. 

இᾷதி᾵டᾷதிᾹ ᾂᾌத᾿ விவரᾱகᾦᾰᾁ, பா᾽ᾰகᾫΆ : www.rbi.org.in 

https://www.citicorpfinance.co.in/CFIL/pdf/Ombudaman/Ombudaman-Scheme.pdf
https://www.citicorpfinance.co.in/CFIL/pdf/Ombudaman/Appendix-A-English.pdf
https://www.citicorpfinance.co.in/CFIL/Annex-I
http://www.rbi.org.in
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8 ெமாழி மιᾠΆ ேநாிய நடவᾊᾰைக ேகா᾵பாᾌகைளᾷ ெதாிவிᾷத᾿ 

உ῀ᾧ᾽ ெமாழியி᾿ எᾨதᾺப᾵ᾊᾞᾰᾁΆ ேநாிய நடவᾊᾰைக ேகா᾵பாᾌ CFIL  இடᾱக῀ மιᾠΆ 
CFIL -Ᾱ இைணயதளᾺ பᾰகᾷதி᾿ www.citicorpfinance.co.in ைவᾰகᾺப᾵ᾌ῀ளᾐ   

http://www.citicorpfinance.co.in


சி᾵ᾊகா᾽Ὰ ஃைபனாᾹῄ 

CFIL Fair Practice Code  Page 11 of 13 

9 விதிᾙைறக῀ மιᾠΆ NBFCsᾰக῀ அதிக வ᾵ᾊ வᾇᾢᾺபதாக எᾨΆ ᾁιறᾲசா᾵ᾌக῀ 

கா᾽ெபாேர᾵ ேலாᾹῄ, மிᾰ-கா᾽ெபாேர᾵ ேலாᾹῄ மιᾠΆ CRE ேலாᾹῄ 

ஒᾺபᾸத ஷரᾷᾐகளி᾿ எᾨதᾺப᾵ᾊᾞᾺபᾐ ேபா᾿ வாᾊᾰைகயாள᾽ வ᾵ᾊ ெதாைகையᾲ ெசᾤᾷத 
ேவᾶᾌΆ.  கீேழ பிாிᾸᾐ விாிᾜΆ ேகாாிᾰைக கᾊதᾷதி̓  வ᾵ᾊ ᾪதΆ ᾁறிᾺபிடᾺப᾵ᾊᾞᾰகிறᾐ. 
மிதைவ வ᾵ᾊ கடᾹகைளᾺ ெபாᾞᾷத வைரயி᾿, வ᾵ᾊ மீ᾵டைமᾷத᾿ மιᾠΆ வ᾵ᾊ 
மீ᾵டைமᾷத᾿ கால அளᾫᾰகான ம᾵டᾰᾁறி (ெபᾴᾲமா᾽ᾰ) வசதி ஏιபாᾌ ஒᾺபᾸதᾷதிᾹ ஒᾞ 
பᾁதியாகᾫΆ கடனாளிᾰᾁᾷ ெதாிவிᾰகᾺப᾵ᾊᾞᾰᾁΆ.  

கடைனᾷ திᾞᾺபிᾲ ெசᾤᾷᾐவதி᾿ ெகᾌகடᾸத நிᾤைவ / தாமதΆ / திᾞᾺபிᾲ ெசᾤᾷதாதிᾞᾷத᾿, 
கடைன ᾙᾹᾂ᾵ᾊேய திᾞᾺபிᾲ ெசᾤᾷᾐத᾿, ஒᾺபளிᾺᾗ விதிᾙைறக῀ மιᾠΆ நிபᾸதைனகளி᾿ 
தவறிைழᾷத᾿ ஆகியவιறிιᾁ அபராதᾰ க᾵டணᾱக῀ வᾇᾢᾰகᾺபᾌΆ.  அபராதᾰ 
க᾵டணᾱகளிᾹ அளᾫ மιᾠΆ அதᾹ காரணᾱக῀ இᾸத பாᾢசி ஆவணᾷதி᾿ 
எᾨதᾺப᾵ᾊᾞᾺபᾐ ேபா᾿ வாᾊᾰைகயாள᾽கᾦᾰᾁ கடᾹ ஒᾺபᾸதΆ அ᾿லᾐ ஒᾺபளிᾺᾗᾰ 
கᾊதᾷதி᾿, ெபாᾞᾸᾐவᾐ ேபா᾿, ெதளிவாகᾷ ெதாிவிᾰகᾺப᾵ᾊᾞᾰᾁΆ, அேதாᾌ இைவ இஊஐஃ 
இைணயதளᾺ பᾰகᾷதிᾤΆ ெவளியிடᾺப᾵ᾊᾞᾰகிறᾐ. CFIL பாᾢசியி᾿ (விதிᾙைறளி᾿ மாιறΆ 
அ᾿லᾐ மιறபᾊ) ஏேதᾔΆ திᾞᾷதΆ நிகᾨΆ ேபாᾐ அᾐ வாᾊᾰைகயாளᾞᾰᾁᾷ 
ெதாிவிᾰகᾺபᾌΆ,  திᾞᾷதᾺப᾵ட CFIL பாᾢசி ெவளியிடᾺப᾵ட ேததியிᾢᾞᾸᾐ மாιறΆ 
அம᾿பᾌᾷதᾺபᾌΆ.   

அபராதᾰ க᾵டணᾱக῀ ᾚலதனமாᾰகᾺபடாᾐ, அதாவᾐ இᾐ ேபாᾹற க᾵டணᾱக῀ மீᾐ வ᾵ᾊ 
ᾂ᾵டᾺபடாᾐ. ேமᾤΆ,  SMA அறிᾰைகயி᾿ அபராதᾰ க᾵டணᾱகᾦடᾹ வ᾵ᾊ மιᾠΆ அச᾿ 
ேச᾽ᾰகᾺப᾵ᾌ அறிவிᾰகᾺபᾌΆ.  

கடᾹ சΆபᾸதᾺப᾵ட ᾙᾰகிய விதிᾙைறக῀ மιᾠΆ நிபᾸதைனகᾦᾰᾁ இணᾱᾰகியிᾞᾰகாதைத 
நிைனᾬ᾵ᾌΆ ேபாெத᾿லாΆ, ெபாᾞᾸᾐΆ அபராதᾰ க᾵டணᾱக῀ விவரΆ ெதாிவிᾰகᾺபᾌΆ. 
ᾂᾌதலாக, அபராதᾰ க᾵டணᾱக῀ விதிᾰகᾺபᾌΆ நிக῁ᾫகளி᾿ அதιᾁாிய காரணᾙΆ 
ெதாிவிᾰகᾺபᾌΆ.  

அபராதᾰ க᾵டணᾱக῀ இῂவாᾠ கணᾰகிடᾺபᾌΆ : 

(i) கடᾹ ெதாைக ᾙᾹᾂ᾵ᾊேய ெசᾤᾷதᾺபᾌΆ நிக῁ᾫகளி᾿, பரῄபரΆ ஒᾺᾗᾰெகாᾶட லாᾰ-
இᾹ காலᾷதிιᾁ῀ (ஏேதᾔΆ இᾞᾸதா᾿) ᾙᾹᾂ᾵ᾊேய ெதாைக ெசᾤᾷதᾺபᾌவதᾹ
அᾊᾺபைடயி᾿ அபராதᾰ க᾵டணᾱக῀ வᾇᾢᾰகᾺபடலாΆ, இᾐ கடனாளிᾰᾁᾷ
ெதாியᾺபᾌᾷதᾺப᾵ᾊᾞᾺபᾐடᾹ, வசதி ஏιபாᾌ ஒᾺபᾸதᾷதிᾤΆ ஒᾞ பᾁதியாக
எᾨதᾺப᾵ᾊᾞᾰᾁΆ.

(ii) ᾙᾹᾂ᾵ᾊேய கடᾹ திᾞᾺபிᾲ ெசᾤᾷதᾺபᾌΆ ெதாைக மீᾐ 2% ஆ.ஒ. வைர (ᾙதி᾽ᾫ ேததி
அ᾿லᾐ அᾌᾷத ாிெச᾵ ேததி இரᾶᾊ᾿ ᾙᾸதிய ேததிᾰᾁΆ ᾙᾹᾂ᾵ᾊ ெதாைக ெசᾤᾷதᾺபᾌΆ
ேததிᾰᾁΆ இைடᾺப᾵ட காலᾷதிιᾁ).  எᾹறாᾤΆ ᾂட, மிதைவ வ᾵ᾊ ᾪதΆ கடᾹ வசதிகைளᾺ
ெபாᾞᾷத வைர, வ᾵ᾊ ாீெச᾵ ேததியி᾿ ᾙᾹᾂ᾵ᾊ ெசᾤᾷதᾺபᾌΆ ெதாைக மீᾐ இᾐேபாᾹற
க᾵டணᾱக῀ எᾐᾫΆ விதிᾰகᾺபட மா᾵டாᾐ (வசதி ஏιபா᾵ᾌ ஒᾺபᾸதΆ கீ῁ கடனாளிᾜடᾹ
ஒᾺᾗᾰெகா῀ளᾺப᾵ட லாᾰ-இᾹ காலᾷதிιᾁ இᾐ உ᾵ப᾵ᾊᾞᾰᾁΆ).

(iii) 2% ஆ.ஒ. வைர ெகᾌ கடᾸத நிᾤைவ கடᾹ ெதாைக மீᾐ/தவறியிᾞᾷத᾿ / திᾞᾺபிᾲ
ெசᾤᾷᾐவதி᾿ தாமத காலᾷதிιᾁ  வᾇᾢᾰகபᾌΆ.  (தவைண தவறியிᾞᾰᾁΆ காலᾷதிιᾁ).

ேமேல ெசா᾿லᾺப᾵ᾊᾞᾰᾁΆ க᾵டணᾱகைளᾷ தவி̓ ᾷᾐ, தவைண தவᾠத᾿ சΆபᾸதᾷதி᾿ 
இஊஐஃ ேமιெகாᾶᾊᾞᾰᾁΆ அைனᾷᾐ இழᾺᾗக῀, க᾵டணᾱக῀ மιᾠΆ,ெசலவினᾱகைளᾜΆ 
கடனாளி ெபாᾠᾺேபιᾠ திᾞᾺபிᾲ ெசᾤᾷத ேவᾶᾌΆ.  
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ெகᾌ ேததி கடᾸதிᾞᾷத᾿ / தாமதΆ / கடைனᾷ திᾞᾺபிᾲ ெசᾤᾷᾐவதி᾿ தவைண தவᾠத᾿ 
காரணமான அபராதᾰ க᾵டணΆ மιᾠΆ ᾙᾹᾂ᾵ᾊ ெதாைக ெசᾤᾷᾐΆ அபராதᾰ க᾵டணΆ 
தள᾽ᾷᾐΆ ᾙᾊᾫ நாᾱக῀ வாᾊᾰைகயாளᾞடᾹ ெகாᾶᾊᾞᾰᾁΆ உறᾫᾙைற அᾊᾺபைடயி᾿ 
இᾞᾰᾁΆ. 

கீேழᾜ῀ள அΆசᾱக῀ கᾞᾷதி᾿ ெகா῀ளᾺபᾌΆ : 
1. வாᾊᾰைகயாளாிᾹ ெசய᾿பா᾵ᾌ பிரᾲசைனக῀
2. கடனாளிᾜடனான நீᾶடகால உறᾫ
3. கடனாளியிᾹ ᾙᾹᾔாிைம சΆபᾸதᾺப᾵ட உறᾫ
4. வாᾊᾰைகயாளᾞடᾹ மιற விιபைனகᾦᾰகான வாᾼᾺᾗகளிᾹ உறᾫᾙைற.

அபராதᾰ க᾵டᾷைதᾷ தள᾽ᾷᾐத᾿ அ᾿லᾐ ேமேல ெசா᾿லᾺப᾵ட ᾪதᾱக῀  /க᾵டண ᾱகளி᾿ 
மாιறᾱகைள ᾗராெடᾰ᾵  /பிசிெனῄ தைலைம பாிᾸᾐைரᾺபதᾹ அᾊᾺபைடயி᾿ கிாிᾊ᾵ 

கமி᾵ᾊயிᾹ ஏதாவᾐ 2 உᾠᾺபின᾽க῀ அதιᾁ ஒᾺபளிᾺபா᾽க῀  .அைனᾷᾐ வைக அபராதᾰ 
க᾵டணᾱகᾦᾰᾁ இᾐ ெபாᾞᾸᾐΆ. 

இᾸத விதிᾙைறகளிᾤ῀ள ேதைவக῀ ஏᾺர᾿ 1, 2024 ேததியிᾢᾞᾸᾐ ெசᾼயᾺபᾌΆ 
/நிைறேவιறᾺபᾌΆ /ᾗᾐᾺபிᾰகᾺபᾌΆ அைனᾷᾐ ᾗதிய கடᾹ ஏιபாᾌக῀ / ஒᾺபᾸதᾱகᾦᾰᾁΆ 
ெபாᾞᾸᾐΆ. ஏιகனேவ இᾞᾰᾁΆ கடᾹகைளᾺ ெபாᾞᾷத வைரயி᾿, ᾗதிய அபராதᾰ 
க᾵டணᾱக῀ ெசய᾿ᾙைறᾰᾁ எᾌᾷᾐᾲ ெச᾿ᾤவைத 01-ஏᾺர᾿-2024 ேததியி᾿ அ᾿லᾐ 
அதιᾁᾺ பிறᾁ அᾌᾷத மᾠஆᾼᾫ / ᾗᾐᾺபிᾷத᾿ ேததியி᾿ அவசியΆ ெசᾼயᾺபட ேவᾶᾌΆ,, 
எᾹறாᾤΆ 30-ஜூᾹ -2024 ேததிᾰᾁ மிைகᾺபடᾰ ᾂடாᾐ. 

ῄ᾵ராெடஜிᾰ-இᾁவிᾊ ெசா᾿ᾝஷᾹῄ (SES) -மா᾽ஜிᾹ ேலாᾹῄ 
ஒᾺபᾸத ஷரᾷᾐகளி᾿ எᾨதᾺப᾵ᾊᾞᾺபᾐ ேபா᾿ வாᾊᾰைகயாள᾽ வ᾵ᾊ ெதாைகையᾲ ெசᾤᾷத 
ேவᾶᾌΆ. ேமᾤΆ, CFIL ᾰᾁ வாᾊᾰைகயாள᾽ அᾔᾺᾗΆ கீேழ பிாிᾸᾐ விாிᾜΆ ேகாாிᾰைக 
கᾊதᾷதி᾿ வ᾵ᾊ ᾪதΆ வழᾰகமாகᾰ ᾁறிᾺபிடᾺ ப᾵ᾊᾞᾰᾁΆ. 
கடᾹ சΆபᾸதᾺப᾵ட ச᾵ட ாீதியான ஒᾺபᾸதᾱக῀ கீ̈͂  கடனாளி ெசᾤᾷத ேவᾶᾊய ஆனா᾿ 
ெசᾤᾷதியிᾞᾰகாத எᾸத ஒᾞ ெதாைக மீᾐΆ அபராதᾰ க᾵டணᾱக῀ விதிᾰகᾺபடலாΆ.  அபராதᾰ 
க᾵டணᾱகளிᾹ அளᾫ மιᾠΆ அதᾹ காரணᾱக῀ இᾸத பாᾢசி ஆவணᾷதி᾿ 
எᾨதᾺப᾵ᾊᾞᾺபᾐ ேபா᾿ வாᾊᾰைகயாள᾽கᾦᾰᾁ கடᾹ ஒᾺபᾸதᾷதி᾿ ெதளிவாகᾷ 
ெதாிவிᾰகᾺப᾵ᾊᾞᾰᾁΆ, அேதாᾌ இைவ CFIL இைணயதளᾺ பᾰகᾷதிᾤΆ 
ெவளியிடᾺப᾵ᾊᾞᾰகிறᾐ. CFIL பாᾢசியி᾿ (விதிᾙைறளி᾿ மாιறΆ அ᾿லᾐ மιறபᾊ) ஏேதᾔΆ 
திᾞᾷதΆ நிகᾨΆ ேபாᾐ அᾐ வாᾊᾰைகயாளᾞᾰᾁᾷ ெதாிவிᾰகᾺபᾌΆ,  திᾞᾷதᾺப᾵ட CFIL 
பாᾢசி ெவளியிடᾺப᾵ட ேததியிᾢᾞᾸᾐ அ᾿லᾐ கடனாளிᾰᾁ CFIL ᾁறிᾺபி᾵ᾌ 
ெதாிவிᾷதிᾞᾰᾁΆ ேததியிᾢᾞᾸᾐ (ெபாᾞᾸᾐவᾐ ேபா᾿) மாιறΆ அம᾿பᾌᾷதᾺபᾌΆ. 
கடᾹ சΆபᾸதᾺப᾵ட ᾙᾰகிய விதிᾙைறக῀ மιᾠΆ நிபᾸதைனகᾦᾰᾁ இணᾱᾰகியிᾞᾰகாதைத 
நிைனᾬ᾵ᾌΆ ேபாெத᾿லாΆ, ெபாᾞᾸᾐΆ அபராதᾰ க᾵டணᾱக῀ விவரΆ ெதாிவிᾰகᾺபᾌΆ. 
ᾂᾌதலாக, அபராதᾰ க᾵டணᾱக῀ விதிᾰகᾺபᾌΆ நிக῁ᾫகளி᾿ அதιᾁாிய காரணᾙΆ 
ெதாிவிᾰகᾺபᾌΆ. 
அபராதᾰ க᾵டணᾱக῀ இῂவாᾠ கணᾰகிடᾺபᾌΆ : 
 ஆᾶᾌ ஒᾹᾠᾰᾁ 2% வைர எᾸத ஒᾞ ெதாைகைய (அᾐ வ᾵ᾊ, க᾵டணᾱக῀ அ᾿லᾐ ேவᾠ

வைகயானைவ) ெகᾌ ேததியி᾿ கடனாளி ெசᾤᾷதᾷ தவᾠᾺ ேபாᾐ, கடᾹ வழᾱகியவாிᾹ
விᾞΆᾗவᾐ ேபா᾿.  இைதᾷ ெதளிᾫபᾌᾷᾐவதιᾁ - கடனாளி ெசᾤᾷத ேவᾶᾊய
ெதாைகைய அவ᾽ ெசᾤᾷதியிᾞᾰகாத ேபாᾐ அᾸத ெகᾌ ெதாைக மீᾐ, சΆபᾸதᾺப᾵ட
கடனி᾿ நிᾤைவயிᾢᾞᾰᾁΆ ᾙᾨ ெதாைக மீᾐ அ᾿ல (ᾙᾨ ெதாைகᾜΆ திᾞᾺபிᾲ
ெசᾤᾷதᾺபட ேவᾶᾊயிᾞᾸᾐ அᾐ ெசᾤᾷதᾺபடாமᾢᾞᾰᾁΆ ப᾵சᾷைதᾷ தவி᾽ᾷᾐ).
உதாரணᾷதிιᾁ, வ᾵ᾊ ெதாைக ம᾵ᾌேம ெசᾤᾷதᾺபட ேவᾶᾊயிᾞᾸᾐ அᾐ
ெசᾤᾷதபடாமᾢᾞᾰᾁΆ ப᾵சᾷதி᾿, அᾸத வ᾵ᾊ ெதாைக மீᾐ ம᾵ᾌΆ விதிᾰகᾺபᾌேம
அ᾿லாம᾿ ᾙᾨ கடᾹ ெதாைக மீᾐ அ᾿ல. அபராதᾰ க᾵டணᾱக῀ ᾚலதனமாᾰகᾺபடாᾐ,
அதாவᾐ இᾐ ேபாᾹற க᾵டணᾱக῀ மீᾐ வ᾵ᾊ ᾂ᾵டᾺபடாᾐ.
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ேமேல ெசா᾿லᾺப᾵ᾊᾞᾰᾁΆ க᾵டணᾱகைளᾷ தவி̓ ᾷᾐ, தவைண தவᾠத᾿ சΆபᾸதᾷதி᾿ 
இஊஐஃ ேமιெகாᾶᾊᾞᾰᾁΆ அைனᾷᾐ இழᾺᾗக῀, க᾵டணᾱக῀ மιᾠΆ,ெசலவினᾱகைளᾜΆ 
கடனாளி ெபாᾠᾺேபιᾠ திᾞᾺபிᾲ ெசᾤᾷத ேவᾶᾌΆ.  

அபராதᾰ க᾵டணᾷைதᾷ தள᾽ᾷᾐΆ ᾙᾊᾫ ஒῂெவாᾞ நிக῁ᾫக῀ அᾊᾺபைடயி᾿ எᾌᾰகᾺபᾌΆ. 

கீேழᾜ῀ள அΆசᾱக῀ கᾞᾷதி᾿ ெகா῀ளᾺபᾌΆ ,: 
1. வாᾊᾰைகயாளாிᾹ ெசய᾿பா᾵ᾌ பிரᾲசைனக῀
2. வாᾊᾰைகயாளᾞடᾹ மιறஎதி᾽கால வ᾽ᾷதக வாᾼᾺᾗக῀ ஏιபᾌΆ சாᾷதியᾰᾂᾠக῀
3. ெசᾤᾷதᾺப᾵ᾊᾞᾰகாத ெதாைக அளᾫ

அபராதᾰ க᾵டᾷைதᾷ தள᾽ᾷᾐத᾿ அ᾿லᾐ ேமேல ெசா᾿லᾺப᾵ட ᾪதᾱக῀ / க᾵டணᾱகளி᾿ 
மாιறᾱகைள ᾗராெடᾰ᾵ / பிசிெனῄ தைலைம பாிᾸᾐைரᾺபதᾹ அᾊᾺபைடயி᾿ கிாிᾊ᾵ 
கமி᾵ᾊயிᾹ ஏதாவᾐ 2 உᾠᾺபின᾽க῀ அதιᾁ ஒᾺபளிᾺபா᾽க῀. அைனᾷᾐ வைக அபராதᾰ 
க᾵டணᾱகᾦᾰᾁ இᾐ ெபாᾞᾸᾐΆ. 

ேமᾤΆ, SMA அறிᾰைகயி᾿ அபராதᾰ க᾵டணᾱகᾦடᾹ வ᾵ᾊ மιᾠΆ அச᾿ ேச᾽ᾰகᾺப᾵ᾌ 
அறிவிᾰகᾺபᾌΆ.  

இᾸத விதிᾙைறகளிᾤ῀ள ேதைவக῀ ஏᾺர᾿ 1, 2024 ேததியிᾢᾞᾸᾐ ெசᾼயᾺபᾌΆ 
/நிைறேவιறᾺபᾌΆ /ᾗᾐᾺபிᾰகᾺபᾌΆ அைனᾷᾐ ᾗதிய கடᾹ ஏιபாᾌக῀ / ஒᾺபᾸதᾱகᾦᾰᾁΆ 
ெபாᾞᾸᾐΆ.  ஏιகனேவ இᾞᾰᾁΆ கடᾹகைளᾺ ெபாᾞᾷத வைரயி᾿, ᾗதிய அபராதᾰ 
க᾵டணᾱக῀ ெசய᾿ᾙைறᾰᾁ எᾌᾷᾐᾲ ெச᾿ᾤவைத 01-ஏᾺர᾿-2024 ேததியி᾿ அ᾿லᾐ 
அதιᾁᾺ பிறᾁ அᾌᾷத மᾠஆᾼᾫ / ᾗᾐᾺபிᾷத᾿ ேததியி᾿ அவசியΆ ெசᾼயᾺபட ேவᾶᾌΆ,, 
எᾹறாᾤΆ 30-ஜூᾹ -2024 ேததிᾰᾁ மிைகᾺபடᾰ ᾂடாᾐ. 


