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1. అవలĐకనం

Ĳ�ȴ- బ�Ūంĥ�ంȣ Ĵ¿ౖĲ�ǵŷయȽ కంĳ¿Ƕల¡ (ఎȴ ǹ ఎȶ Ľి ల¡) Ƿాట�ంచవలĽిన Ĵ¿ķȻ ǷƔా ĥ�śĽ¿ɂ ĥ� సంబంı�ంǩ ఆȻ 
ǹ ఐ ǯల» ౖ1, 2015 Įేİ�న తన కమ¢ŪǵĥÃషȴ 
https://www.rbi.org.in/Scripts/BS_ViewMasCirculardetails.aspx?id=9823, İ�ŵĸా, ఆȻ ǹ ఐ  
మ�రœదరŶĥాలక¡ అనుగ�ణంĦా, Ľిట�ĥాȻť Ĵ¿ౖĲ�ȴŸ (ఇంĬ�య�) ȃǽట½ȭ (ఇకĳ¿ౖ ‘‘ĽిఎȶఐఎȽ’’), తన 
కసśమరųందĸ�ĮČ జĸ�ĳÐ Ĭ�ȃంȣŸ అǵŤట�ĥ� మ�రœదరŶĥాలను ల�ంఛనǷƔా యంĦా Ľీŵకĸ�ంǩంİ�. 

ĽిఎȶఐఎȽ అĲÂİ� ǷƔా థǽకంĦా ల»ంĬ�ంȣ ĺాŪǷారం ǵరŵľ�సుŠ నŤ ఎȴ Ĭ�- ఎɂ ఐ ఎȴ ǹ ఎȶ Ľ.ి ĽిఎȶఐఎȽ 
సǷč ర ś  ĨేĽÐ ఏĸ�య�లĐų  ǷƔా థǽకంĦా ĥాĸôťĸÃȫ లĐȴŸ, ǽȭ-ĥాĸôťĸÃȫ లĐȴŸ, Ȏాś ƿ టǭȡ ఈĥ�ŵట� Ȏû ల¥ŪషȴŸ 
(ఎɂఇఎɂ)- మ�ĸ�Řȴ లĐȴŸ, కమĸ�ŷయȽ ĸ�యȽ ఎĽÐśట�ų , ǩనŤ టÎƔĬ�ంȣ బ�ȡ ఉĲ�Ťķ. 

కసśమȻ Ĭ�ȃంȣŸ అǵŤట�లĐ ǵకŐǩŖĦా వŪవహĸ�ంచĬ�ǵŤ ĽిఎȶఐఎȽ ǷƔా Ľ¿సų ǵŤట�లĐ మĸ�య� ఆపĸÃషనȽ 
పƔĥ�ƘయలĐų  సంప®రşంĦా నȀదు ĨేĽినపťట�ĥ�, ĳ¿ౖన పƔȎాŠ ȇంǩన మ�రœదరŶĥాల¡/Ĳċట�ĴిĥÃషȴ ĥ�ంద ĥąȭ 
ల�ంఛనంĦా Ĭ�క¡ŪĶ̧ంȫ Ĩేయబడ¦ĮČంİ�. 

https://www.rbi.org.in/Scripts/BS_ViewMasCirculardetails.aspx?id=9823,
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2. లĐȴŸ మĸ�య� ĺాట� ǷƔా Ľ¿Ľింȣ ĥąసం దరఖ�సుŠ ల¡/అభŪరšన లÌఖ

ĥాĸôťĸÃȫ లĐȴŸ 

లĐȴ ȁకŐ ǵయమ ǵబంధనలను ర ణగƘľ�త మĸ�య� ĽఎిȶఐఎȽ పరసťరం అంĦ�కĸ�ంĨ�ర  మĸ�య� 
ఈ పƔǳǷాదనను ఆȀİ�ంǩన ȇషయం కసśమȻ నుంǩ అభŪరšన లÌఖ İ�ŵĸా ĮెȃయజÃయబĬ�ంİ�, İ�ǵలĐ 
లĐȴ ĥ� వĸ�ŠంĨే వĬ�ŝ  ĸÃట�, లĐȴ Ȏû మ�ũ మĸ�య� లĐȴ వŪవı�, ఒకĺÂళ Șčų ట�ంȣ ĸÃట� లĐȴ అķĮ,ే ĸ�Ľ¿ȫ 
తరచుదనం ఉĲ�Ťķ. 

ǽȭ-ĥాĸôťĸÃȫ లĐȴŸ 

లĐȴ ǵబంధనలను కųķంȫ మĸ�య� ĽిఎȶఐఎȽ పరసťరం అంĦ�కĸ�ంĨ�ర . కųķంȫ అభŪరšన లÌఖను 
ĽిఎȶఐఎȽ ĥ� సమĸ�ťంĨ�ర . అభŪరšన లÌఖలĐ లĐȴ Ȏû మ�ũ, వŪవı�, Ķ̧చూŪĸ�ట� Įేİ�, వĬ�ŝ  ĸÃట�, ǵయమ 
ǵబంధనల¡ తİ�తర ĺాట� ȇవĸాల¡ ఉĲ�Ťķ. 

Ȏాś ƿ టǭȡ ఈĥ�ŵట� Ȏû ల¥ŪషȴŸ (ఎɂఇఎɂ) - మ�ĸ�Řȴ లĐȴŸ 

కసśమȻ ĮČ సంప®రşంĦా సంతకం ĨేĽని ఒపťందంలĐ ǵబంధనల¡ సంప®రşంĦా ĺ±లų Ĭ�ంచబĬ�ŝ ķ. 

కమĸ�ŷయȽ ĸ�యȽ ఎĽÐśȫ (ĽిఆȻఇ) లĐȴŸ 

ĽిఆȻఇ లĐȴŸ Ĩ�ల� వరక¡ ĥాĸôťĸÃȫ ర ణగƘľ�తలక¡ ఇవŵబడĮ�ķ. లĐȴ ȁకŐ ǵయమ 
ǵబంధనలను ర ణగƘľ�త మĸ�య� ĽిఎȶఐఎȽ పరసťరం అంĦ�కĸ�ంĨ�ర . టȻũ ļీȫ ǵ మ�ర Ŗĥąవడం 
İ�ŵĸా మĸ�య� ర ణగƘľ�త నుంǩ ఎĥాŤల»ĬెŘ ƹంȫ ǵ Ƿû ందడం İ�ŵĸా పƔǳǷాదన ĮెȃయజÃయబడ¦త§ంİ�. 
లĐȴ ĥ� వĸ�ŠంĨే వĬ�ŝ  ĸÃట�, లĐȴ ǿతŠం మĸ�య� లĐȴ వŪవı�, Șčų ట�ంȣ ĸÃట� లĐȴŸ అķĮే, 
ఉపȂĦ�ంచబĬ ే బ·ంȦ మ�ȻŐ మĸ�య� ĸ�Ľ¿ȫ తరచుదనం, మĸ�య� ఇల�ంట� లĐȴŸ ĥ� వĸ�ŠంĨ ే ఇతర 
సూచĲ�తũక ǵయమ ǵబంధనలక¡ సంబంı�ంǩ ĽఎిȶఐఎȽ పƔǳǷాదనను టȻũ ļీȫ లĐ 
Ƿû ందుపరచబడĮ�ķ. 
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3. లĐȴ అĳ¿ౖŬజȽ మĸ�య� ǵయమ ǵబంధనల¡

లĐȴ దరఖ�సుŠ ల¡/అభŪరšన లÌఖ ĽిఎȶఐఎȽ ȁకŐ ĥ²ƘĬ�ȫ అĳ¿ౖ ŬజȽ (ĸ�సుŐ ఆı�ĸ�త) పƔĥ�Ƙయ మĸ�య� 
వĸ�ŠంĨే Ƿč Ɣ ĦƘా ȹ పƔĥారం అంచĲ�ĺÂయబడĮ�ķ. 

లĐȴ ǵ ఆȀİ�ంǩన Ǿదట, మంǰర ĨేయబĬ�న లĐȴ, వĸ�ŠంĨే ĺాĸ�ŷక వĬ�ŝ  ĸÃట�ĮČ Ƿాట� ǵయమ 
ǵబంధనలను సూǩంĨే సమగƘ ఒపťందం/మంǰర  లÌఖ ఇవŵబడ¦త§ంİ� మĸ�య� İ�ǵ ĥాĳ ీఆ 
తర ĺాత ర ణగƘľ�తక¡ పంపబడ¦త§ంİ�. 

లĐȴ ఒపťందం ȁకŐ పƔı�న ǵయమ ǵబంధనలǵŤట�Ƕ, అంటÎ లĐȴ Ȏû మ�ũ, వĬ�ŝ  ĸÃట�, 
ĺాķİ�/అȀĸ�śజÃషȴ సŵర¤పం, వŪవı� మĸ�య� Ĭ�ǸాȽś అķĮే ĽిఎȶఐఎȽ ĥ� గల హక¡Őలĳ¿ౖ ఇతర 
సంబంı�త ǵబంధనలను లĐȴ మంǰర  తర ĺాత మĸ�య� లĐȴ ఒపťందం అమల¡ĨేĽÐ సమయంలĐ 
కసśమȻ ĥ� ĽిఎȶఐఎȽ ȇవĸ�ంǩంİ�. 

లĐȴ/సదుǷాయం ఒపťందంలĐ ĳÐĸôŐనŤ ȇధంĦా ఆలసŪ ĸ�ĳÐĶ̧ంȫ ĥ� అపĸాధ Ĩ�ĸ�Řల¡ ȇı�ంచబడĮ�ķ. 
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4. లĐȴŸ పంĳిణ�, ǵయమ ǵబంధనలĐų  మ�ర ťల¡

లĐȴ ǵ పంĳిణ� ĨేĽిన తర ĺాత, లĐȴ, వĬ�ŝ  ĸÃట�, వŪవı�, ĺాķİ� సŵర¤పం, వĬ�ŝ - అసల¡ బÈƔȡ అȵ 
మĸ�య� ఇతర వĸ�ŠంĨ ేĨ�ĸ�Řల ȇవĸాల¡ కȃĦ�వ­నŤ ĸ�ĳÐĶ̧ంȫ ļ¿డూŪల¡ ర ణగƘľ�తక¡ పంపబడ¦త§ంİ�. 

లĐȴ బ�ĥ�ంȣ/ఆథĸ²ÓజÃషȴ ĥ� మ�ందు/తర ĺాత ర ణగƘľ�తక¡ లĐȴ ఒపťందం ĥాĳీ పంపబడ¦త§ంİ�. 

లĐȴ ǵ ĸ�ĥాȽ ĨేĽÐ లÌİ� Ĩెȃųంప­ను ĺÂగవంతం ĨేĽÐ Ĭ�ǸాȽś  సంఘటనల¡ ǵĸ�Ţషś  Ľ¿ǖȴ ĥ�ంద లĐȴ 
ఒపťందంలĐ ȇవరంĦా ఇవŵబĬ�ŝ ķ. 

లĐȴ అవ­ȫ Ȏాś ంĬ�ంȣ ǵ ప®ĸ�ŠĦా ǳĸ�Ħ�Ĩెȃųంǩన Ǿదట మĸ�య� లĐȴ ఒపťందం ĥ�ంద ఇతర 
బ�ధŪతలǵŤట�Ƕన ప®ĸ�ŠĨేĽని తర ĺాత ర ణగƘľ�తలక¡ Ľ¿క¥Ūĸ�ట�లǵŤట�Ƕ ĽిఎȶఐఎȽ ȇడ¦దల ĨేసుŠ ంİ�. 
అķĮే, ĽిఎȶఐఎȽ నుంǩ ర ణగƘľ�తల¡ Ƿû ంİ�న ఇతర లĐȴ/ĥ²ƘĬ�ȫ సదుǷాయ�లĳ¿ ౖఇల�ంట� 
ర ణగƘľ�తలĳ¿ ౖమ�క¡ ఉనŤ ఏİైĲ� ఇతర ĥ²ųķȹ క¡ ఏİైĲ� చటśబదţ హక¡Ő లÌİ� Ȅȴ ĥ� లĐబĬ�, ఇల�ంట� 
Ľ¿క¥Ūĸ�ట�లను ǵల¡ప­దల ĨేĽÐ హక¡Ő ĽిఎȶఐఎȽ ĥ� ఉంİ�. 
* ఇల�ంట� Ľ¿ȫ ఆȶ హక¡Őను ĽిఎȶఐఎȽ ȇǵȂĦ�ంచుĥąదలచుక¡ంటÎ, ǽĦ�ȃన ĥ²ųķమ�ų  మĸ�య�
సంబంı�త ĥ²ųķȹ ǵ పĸ�షŐĸ�ంచుక¡ĲÂంత వరక¡/ĨెȃųంĨేంత వరక¡ Ľ¿క¥Ūĸ�ట�లǵŤట�Ƕ అట�śĳ¿ట�ś క¡ĲÂ
Ĭ�క¡ŪĶ̧ంట�ų  గ�ĸ�ంǩన ప®ĸ�Š ȇవĸాలĮČ ĶÉమ� İ�ǵ గ�ĸ�ంǩ ర ణగƘľ�తలక¡ మ�ందుĦా ĸాతప®రŵక
Ĳċట�సు ఇȎాŠ మ�.

Ȏాś ƿ టǭȡ ఈĥ�ŵట� Ȏû ల¥ŪషȴŸ (ఎɂఇఎɂ) - మ�ĸ�Řȴ లĐȴŸ- ఎɂఇఎɂ-మ�ĸ�Řȴ లĐȴŸ అķĮే, అంĦ�కĸ�ంǩన 
వĬ�ŝ  ĸÃట�క¡ లĐȴŸ అంİ�ంచబడĮ�ķ. కసśమȻ ĮČ పరసťర అంĦ�ĥారం ఆı�రంĦా వĬ�ŝ  ĸÃట� Ľ¿ȫ 
Ĩేయబడ¦త§ంİ�. 
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5. Ȏాı�రణ షరత§ల¡

లĐȴ మంǰర  పĮ�Ɣ ల ǵయమ ǵబంధనలĐų  ఇవŵబĬ�న ఉİేŢ Ļాల ĥąసం మĸ�య� అంǳమంĦా 
ఉపȂĦ�ంచĬ�ǵŤ పరŪĺÂǘ�ంచడం ǽనȏ, ర ణగƘľ�త వŪవȏĸాలĐų  ĽిఎȶఐఎȽ జćకŪంĨేసుĥąదు 
(ర ణగƘľ�త ఇంతక¡మ�ందు ĺ±లų Ĭ�ంచǵĥóతŠ  సమ�Ĩ�రం ĽిఎȶఐఎȽ దుƔ ļిśĥ� వĽÐŠ  తపť). 

అĥĖంȫ బİ�Ȅ ĥąసం (లĐȴ ĥÃట�ķంప­) ర ణగƘľ�త నుంǩ ĸాతప®రŵక అభŪరšన అంİ�Į,ే సమũǳ లÌİ� 
ǳరసŐరణ గ�ĸ�ంǩ 21 ĸĆǯల లĐప­ ĮెȃయజÃయబడ¦త§ంİ�. కంĳ¿Ƕ ǷƔా ĥ�śɂ పƔĥారం కనూŸమȻ లĐȴŸ ǵ, 
ĺాణ�జŪ లĐȴŸ ĥ� కసśమȻ ĥ� ఎప­ťĬెĲౖ� అĥĖంȫ మ¢ĽిĺÂతక¡ ఎట�śపĸ�Ľిšత§లĐų నూ ǳరసŐĸ�ంచడం జరగదు, 
ఒకĺÂళ ర ణగƘľ�త నుంǩ అభŪరšన ప®రŵక ఎȴఒĽ ిఏİైĲ� అంİ�Į,ే ఇİ� జ�ĸ�Ĩేయబడ¦త§ంİ� లÌİ� 
అభŪంతĸాǵĥ� గల ĥారణం ర ణగƘľ�తĮČ పంచుĥąబడదు. ĥాĸôťĸÃȫ లĐȴŸ ĥąసం, ǽȭ Ľ¿Ħ²ũంȫ లĐȴ 
మĸ�య� Ȏాś ƿ టǭȡ ఈĥ�ŵట� Ȏû ల¥ŪషȴŸ (ఎɂఇఎɂ)- మ�ĸ�Řȴ లĐȴŸ ĥ� లĐȴ బİ�Ȅ ĨేయబĬ�న ĥÃసుల¡ 
లÌవ­. 

లĐȴŸ ĸ�కవĸ� ȇషయంలĐ, పƔĮేŪĥ�ంǩ మ¢డవ పǖం ĸ�కవĸ� ఏజ²ంటų  ఉనŤ ĨĆటų , ఈ ȇషయంలĐ ĸ²గ�ŪలÌటĸ� 
మ�రœదరŶĥాల¡ మĸ�య� Ĭెȫ వసూల¡క¡ Ƿû ందుపĸ�ǩన పƔవరŠన ǵయమ�వȅ పƔĥారం ĽిఎȶఐఎȽ చరŪల¡ 
Ǵసుక¡ంట�ంİ�. 

సమ�ǩతĶ̧Ûన ȇı�నంలĐ కసśమరųĮČ Ĭ�Ƚ ĨేĽÐల� Ľిబŧంİ�ĥ� తగ� ȇధంĦా ȋǖణ ఇవŵబĬ�ంİ�. 

వŪĥ�Šగత ర ణగƘľ�తలక¡ మంǰర  ĨేĽిన Șčų ట�ంȣ ĸÃట� లĐȴŸ ĥ� Ǹč Ȼ ĥąų జȻ Ĩ�ĸ�Řల¡/ĳీƔ-ĳÐĶ̧ంȫ 
జĸ�మ�Ĳ�ల¡ ȇı�ంచబడవ­. ĥాĸôťĸÃȫ ర ణగƘľ�తలక¡ వĬ�ŝ  ĸ�Ľ¿ȫ Įేİ�న ĳీƔĳ¿ķȭ ĨేĽిన Șčų ట�ంȣ ĸÃట� 
లĐȴŸ ĥ� Ǹč Ȼ ĥąų జȻ Ĩ�ĸ�Řల¡/ĳీƔ-ĳÐĶ̧ంȫ జĸ�మ�Ĳ�ల¡ ȇı�ంచబడవ­, ఇల�ంట� ర ణగƘľ�తĮČ పƔĮేŪకంĦా 
అంĦ�కĸ�ĽÐŠ  తపť మĸ�య�  మంǰర  లÌఖ/సదుǷాయం ఒపťందంలĐ ĵ�గంĦా Ĭ�క¡ŪĶ̧ంట� ĨేĽÐŠ  తపť. 
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6. బď ర ŝ  ఆȶ Ĭైĸ²కśరų బ�ధŪత

ఈ ȇషయంలĐ ఉతťనŤమķÊŪ ఏĺ±ౖĲ� ȇĺాİ�లను పĸ�షŐĸ�ంĨేందుక¡ సంసš లĐపల ĽిఎȶఐఎȽ బď ర ŝ  
తĦ�న ĴిĸాŪదుల పĸ�ȍాŐర యంĮ�Ɣ ంĦాǵŤ Ĳ±లĥóȃťంİ�. ఇవŵబĬ�న పĸ�ȍాŐరంĮČ ర ణగƘľ�త అసంతృĳిŠ  
Ĩెంİ�Į ేకǶసం తదుపĸ� ఉనŤత Ȏాš ķలĐ ĴిĸాŪదుల¡ పĸ�షŐĸ�ంచబĬ ేȇధంĦా ĴిĸాŪదుల ȇĨ�రణ పƔĥ�Ƙయ 
ĺÂగవంతంĦా జĸ�ĦÃల� ǻనŤ ఎసŐలÌషȴ ల»ĺ±ȽŸ ǵ Ĳ±లĥóలťడĶ̧Ûనİ�. 
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7. ĴిĸాŪదుల పĸ�ȍాŐర యంĮ�Ɣ ంగం

ĽిఎȶఐఎȽ లĐ, కసśమరųక¡ అత§ŪతŠమ సĸ�ŵɂ అంİ�ంచడం మ� లǖŪం మĸ�య� ĴిĸాŪదును 15 ĺాŪǷార 
ĸĆǯలĐų  పĸ�షŐĸ�ంĨేందుక¡ ǷƔా మ�ణ�క ఎɂఎȽఎ అķన ĺÂగవంతĶ̧Ûన మĸ�య� సమరšవంతĶ̧Ûన కసśమȻ 
సĸ�ŵɂ ĺÂİ�కను Ĳ±లĥóలťĬ�ǵĥ� మėȃకసదుǷాయ�ల¡, పƔజల¡, పƔĥ�Ƙయల¡ మĸ�య� ȋǖణలĐ ǵరంతరం 
ĳ¿ట�ś బĬ�ĳ¿డ¦త§Ĳ�Ťమ�. 

మ� సంపƔİ�ంప­ Ĩ�నȽŸ, ఎసŐలÌషȴ Ĩ�నȽŸ ȇవĸాల¡ మĸ�య� ఆȻ ǹ ఐ ǵయǽంǩన ఒంబ�ȭŸ మȴ 
ȇవĸాల¡ ఈ ĥ�ంద ఇవŵబĬ�ŝ ķ. 

గమǵక: 2023 కనూŸమȻ ĽÐȽ లĐ ĵ�గంĦా ఎǹఎȶ మĸ�య� కనూŸమȻ Ƿč ర ś Ǹč ȃȂలను 
ర¤Ƿû ంİ�ంǩనపťట�ĥ�, సĸ�ŵĽింȣ బ�ధŪతలĐų  ĵ�గంĦా ȇవĸాల¡ ఈ ĥ�ంద ఇవŵబĬ�ŝ ķ. 

సంపƔİ�ంచవలĽని Ĩ�నȽŸ 
ȇȇధ ǷčƔ డȡśల ĥąసం కసśమȻ మమũȃŤ సంపƔİ�ంĨేందుక¡ ఈ ĥ�ంİ� సంపƔİ�ంచవలĽిన Ĩ�నȽŸ 
లǻసుŠ Ĳ�Ťķ: 

ఎĽ¿ȫ బ�Ūȡ ȭ Ĵ¿ౖĲ�ȴŸ - ĺాణ�జŪ ĺాహĲ�ల¡ మĸ�య� ǵĸాũణ పĸ�కĸాల¡ 
ľÁȽť ల»ౖȴ కసśమర ų  మ�క¡ మ� Ľ¿ంటƔల»ౖȨŝ  ľÁȽťల»ౖȴ టĊȽ ĴీƔ నం. 1800-26-70-124ĥ� ĥాȽ 
ĨేయవచుŖ. 
సమయ�ల¡: Ȏč మĺారం- ȉకƘĺారం (ఉ. 10 గంటల¡- Ȏా. 6 గంటల¡) 

ఈ-Ķ̧ķȽ: wecare.cfil.india@citi.comĥ� ఈ-Ķ̧ķȽ పంపంĬ� 
Ķ̧ķȽ: మ�క¡ ఈ ǩర Ĳ�మ�క¡ ĸాయంĬ�: కసśమȻ సĸ�ŵɂ, Ľిట�ĥాȻť Ĵ¿ౖĲ�ȴŸ (ఇంĬ�య�) ȃǽట½ȭ, 
ఫɂś ఇంటĸÃŤషనȽ Ĵ¿ౖĲ�ǵŷయȽ Ľ¿ంటȻ, Ƿాų ȫ నంబర ų  Ľి-54 మĸ�య� Ľి-55, ǭ- బ�ų ȡ, బ�ంİ�Ɣ  క¡ĸాų  
ĥాంĳ¿ų ȡŸ, బ�ంİ�Ɣ  ఈɂś, మ�ంబķ- 400 051. 

ĺ±ȷ Ľ¿ౖȫ: www.citicorpfinance.co.in

కనూŸమȻ లĐȴŸ (హē ȹ ఈĥ�ŵట�, హē ȹ లĐȴ, పరŸనȽ లĐȴŸ, కనూŸమȻ డూŪరబ�Ƚ, ట£-ȈలȻ 
మĸ�య� ఆటĊ లĐȴ) 
ľÁȽťల»ౖȴ: కసśమర ų  మ�క¡ మ� Ľ¿ంటƔల»ౖȨŝ  ľÁȽťల»ౖȴ టĊȽ ĴీƔ నం. 1800-11-99-494ĥ� (టĊȽ ĴీƔ- 
ఎంట�ఎȴఎȽ, ǹఎɂఎȴఎȽ, ఎķȻ ట½Ƚ, ĸ�లయȴŸ, ట�ట�, ఐĬ�య�, ĺăĬ�Ǹč ȴ మĸ�య� ఎķȻ Ľ¿Ƚ 
య¢జర ų ) లÌİ� 39001111ĥ� ĥాȽ ĨేయవచుŖ. సమయ�ల¡: Ȏč మĺారం- ȉకƘĺారం (ఉ. 9 గంటల¡- 
Ȏా. 6 గంటల¡). 

ఈ-Ķ̧ķȽ: wecare@citi.comĥ� ఈ-Ķ̧ķȽ పంపంĬ� 
Ķ̧ķȽ: మ�క¡ ఈ ǩర Ĳ�మ�క¡ ĸాయంĬ�: కసśమȻ సĸ�ŵɂ, Ľిట�ĥాȻť Ĵ¿ౖĲ�ȴŸ (ఇంĬ�య�) ȃǽట½ȭ, ఫɂś 
ఇంటĸÃŤషనȽ Ĵ¿ౖĲ�ǵŷయȽ Ľ¿ంటȻ, Ƿాų ȫ నంబర ų  Ľి-54 మĸ�య� Ľి-55, ǭ- బ�ų ȡ, బ�ంİ�Ɣ  క¡ĸాų  
ĥాంĳ¿ų ȡŸ, బ�ంİ�Ɣ  ఈɂś, మ�ంబķ- 400 051. 

ĺ±ȷ Ľ¿ౖȫ: www.citicorpfinance.co.in 

ĥాĸôťĸÃȫ లĐȴŸ, ǽȭ- ĥాĸôťĸÃȫ లĐȴŸ, Ȏాś ƿ టǭȡ ఈĥ�ŵట� Ȏû ల¥ŪషȴŸ (ఎɂఇఎɂ)- 

mailto:wecare.cfil.india@citi.com
http://www.citicorpfinance.co.in
mailto:wecare@citi.com
http://www.citicorpfinance.co.in
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మ�ĸ�Řȴ లĐȴŸ, కమĸ�ŷయȽ ĸ�యȽ ఎĽÐśȫ లĐȴŸ 

అవసరĶ̧Ûనప­ťడ¦ కసśమర ų  ĺాళŴ ȁకŐ సంబంı�త ĸ�లÌషǵŷȵ ĶÉĲÂజరųను సంపƔİ�ంచవచుŖ. 

ĴిĸాŪదుల పĸ�ȍాŐర యంĮ�Ɣ ంగం/ఎసŐలÌషȴ Ĩ�నȽŸ 

ĳ¿ౖన ĳÐĸôŐనŤ సంపƔİ�ంప­ల నుంǩ అంİ�న సťందనĮČ కసśమȻ సంత§Ɣ ĳిŠĨెందకǷč Į,ే అతను/ఆĶ̧ 
మమũȃŤ ఈ ĥ�ంİ� ఎసŐలÌషȴ Ĩ�నల¡ŸలĐ సంపƔİ�ంచవచుŖ లÌİ� మ�క¡ ĸాయవచుŖ. ఈ అı�ĥార లను 
Ȏč మĺారం నుంǩ ȉకƘĺారం వరక¡ ఉదయం 10 నుంǩ ȎాయంతƔం 6 గంటల లĐప­ ĺాళŴ ĥాĸాŪలయ�లĐų  
సంపƔİ�ంచవచుŖ. 

కసśమȻ ĴిĸాŪదు ఎసŐలÌషȴ ĥąసం ȇవĸాల¡ ఈ ĥ�ంİ� ȇధంĦా ఉĲ�Ťķ: 

ల»ĺ±Ƚ ఒకట� 
ĽిఎȶఐఎȽ లĐ తనక¡ ఉనŤ ĥాంట�క¡ś  నుంǩ అంİ�న సťందనĮČ కసśమȻ సంతృĳిŠ ĨెందకǷč Į,ే అతను 
లÌİ� ఆĶ̧ తన ĴిĸాŪదును ĳిƔǵŸపȽ ĲċడȽ ఆĴీసȻ దృļిśĥ� Ǵసుĥ²ళŴవచుŖ, ĺాĸ� ǩర Ĳ�మ� మĸ�య� 
సంపƔİ�ంప­ ȇవĸాల¡ ఈ ĥ�ంద సమĸ�ťంచబĬ�ŝ ķ. 

ȌƘ అర Ř ȴ సŵర¤ȵ 
Ľిట�ĥాȻť Ĵ¿ౖĲ�ȴŸ (ఇంĬ�య�) ȃǽట½ȭ, 
ఫɂś ఇంటĸÃŤషనȽ Ĵ¿ౖĲ�ȴŸ Ľ¿ంటȻ, 
Ƿాų ȫ నంబర ų  Ľి-54 మĸ�య� Ľ-ి55, 
 ǭ- బ�ų ȡ, బ�ంİ�Ɣ  క¡ĸాų  ĥాంĳ¿ų ȡŸ,  
బ�ంİ�Ɣ  ఈɂś, మ�ంబķ- 400 051. 
Ǹč ȴ: +91-22-6175-6848 
Cfil.principal.nodal.officer@citi.com 

ల»ĺ±Ƚ ĸ²ండ¦ 

ǿదట� ల»ĺ±Ƚ లĐ అంİ�న సťందనĮČ ర ణగƘľ�త సంతృĳిŠ ĨెందకǷč Įే, అతను లÌİ� ఆĶ̧ తన ĴిĸాŪదును 
ĶÉĲÂǭంȣ Ĭైĸ²కśȻ Ȏాš ķĥ� Ǵసుĥ²ళŴవచుŖ, ĺాĸ� ȇవĸాల¡ ఈ ĥ�ంద ఇవŵబĬ�ŝ ķ 

ఈĶ̧ķȽ: managingdirector.CFI@citi.com 

ĴిĸాŪదు అంİ�న Įేİ� నుంǩ ఒక Ĳ±ల లĐప­ పƔǳ ĴిĸాŪదును పĸ�షŐĸ�ంచĬ�ǵĥ� ĽిఎȶఐఎȽ 
పƔయǳŤసుŠ ంİ�. 

ĸ�జర ŵ బ�Ūంȡ ఆȶ ఇంĬ�య� ǵయǽంǩన ఒంబ�ȭŸ మȴ/ఎȴ ǹ ఎȶ Ľ ిఒ ĥ� ఎసŐలÌషȴ 

mailto:Cfil.principal.nodal.officer@citi.com
mailto:managingdirector.CFI@citi.com
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ఒక Ĳ±ల లĐప­ ĴిĸాŪదు పĸ�షŐĸ�ంచబడకǷč Į ేలÌİ� ఇవŵబĬ�న సťందనĮČ ĴిĸాŪదుİ�ర  
అసంతృĳిŠ Ĩెంİ�Į,ే ఇంట�ĦÃƘట½ȭ ఒంబ�ȭŸ మȴ ĽీŐȹ 2021 ĥ�ంద ĸ�జర ŵ బ�Ūంȡ ఆȶ ఇంĬ�య� 
ǵయǽంǩన ఒంబ�ȭŸ మȴ ĥ� అతను/ఆĶ̧ ĸాయవచుŖ. ఒంబ�ȭŸ మȴ ĽీŐȹ ȇవĸాల¡ బ�Ɣ ంǩ 
Ĳċట�సు బď ర ŝ లĐų  పƔదĸ�ŶంచబడĮ�ķ. İ�ǵ గ�ĸ�ంǩన పƔĥ�Ƙయనుమ� Ľిబŧంİ� ȇవĸ�ȎాŠ ర . 

అదనంĦా, సȇవరĶ¸Ûన ఒంబ�ȭŸ మȴ ĽీŐȹ మ� ĺ±ȷ Ľ¿ౖȫ లĐ లǻసుŠ ంİ�. 

https://www.citicorpfinance.co.in/CFIL/pdf/Ombudaman/Ombudaman-Scheme.pdf 
https://www.citicorpfinance.co.in/CFIL/pdf/Ombudaman/Appendix-A-English.pdf  

ĳిƔǵŸపȽ ĲċడȽ ఆĴీసȻ (ĳిఎȴఒ), ఒంబ�ȭŸ మȴ Ľ¿ంటƔల»Ȩౖŝ  ĸ�Ľ¿ȵś అంȭ ǷƔా Ľ¿Ľింȣ Ľ¿ంటȻ (Ľి ఆȻ ĳి Ľి) 
సంపƔİ�ంప­ ȇవĸాల¡ మĸ�య� ĴిĸాŪదుల Ǹారం: 

https://www.citicorpfinance.co.in/CFIL/Annex-I and II.pdf 

ఒంబ�ȭŸ మȴ ǵరşయంĮČ కసśమȻ సంతృĳిŠ ĨెందకǷč Į,ే అĳిťలÌȫ అį�ĸ�ట�: ఎĦ�Řక¥Ūట�ȿ Ĭైĸ²కśȻ ఇȴ Ĩ�ȻŘ 
ఆȶ కనూŸమȻ ఎడ¦ŪĥÃషȴ అంȭ Ƿû Ɣ ట½ǖȴ Ĭ�Ƿార ś Ķ̧ంȫ ఆȶ ఆȻ ǹ ఐ. 

ĽీŐȹ ȁకŐ మĸ�ǵŤ ȇవĸాల ĥóరక¡ www.rbi.org.in చూడంĬ�. 

https://www.citicorpfinance.co.in/CFIL/pdf/Ombudaman/Ombudaman-Scheme.pdf
https://www.citicorpfinance.co.in/CFIL/pdf/Ombudaman/Appendix-A-English.pdf
https://www.citicorpfinance.co.in/CFIL/Annex-I
http://www.rbi.org.in
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8. Ĵ¿ķȻ ǷƔా ĥ�śɂ ĥąȭ ĵ�ష మĸ�య� కమ¢ŪǵĥÃషȴ పదţǳ

ĽిఎȶఐఎȽ లþĥÃషనų లĐ మĸ�య� ĽిఎȶఐఎȽ ĺ±ȷ Ľ¿ౖȫ www.citicorpfinance.co.in లĐ Ĵ¿ķȻ ǷƔా ĥ�śɂ 
ĥąȭ Ȏాš ǵక ĵ�షలĐų  ĳ¿టśబడ¦త§ంİ�. 

http://www.citicorpfinance.co.in
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9. ఎȴ ǹ ఎȶ Ľి ల¡ ఎక¡Őవ వĬ�ŝǵ ȇı�ంచడంĳ¿ ౖĸ²గ�ŪలÌషȴ మĸ�య� ĴిĸాŪదుల¡

ĥాĸôťĸÃȫ లĐȴŸ, ǽȭ- ĥాĸôťĸÃȫ లĐȴŸ మĸ�య� ĽిఆȻఇ లĐȴŸ 

ఒపťందంలĐ ĳÐĸôŐనŤ ĥాų ǯల పƔĥారం ర ణగƘľ�త వĬ�ŝ  ĨెȃųంĨ�ȃ. ఇంĥా, Ĭ�Ɣ Ĭౌȴ అభŪరšన లÌఖలĐ వĬ�ŝ  ĸÃట� 
ĳÐĸôŐనబడ¦త§ంİ�. ఒకĺÂళ Șčų ట�ంȣ ĸÃట� లĐనుų  అķĮ ేవĬ�ŝǵ ĸ�Ľ¿ȫ ĨేయĬ�ǵĥ� బ·ంȦ మ�ȻŐ 
ఉపȂĦ�ంచబడ¦త§ంİ� మĸ�య� ర ణ ఒపťందంలĐ ĵ�గంĦా ర ణగƘľ�తక¡ వĬ�ŝ  ĸ�Ľ¿ȫ క¥Ĭ� 
ĺ±లų Ĭ�ంచబడ¦త§ంİ�. 

Ĩెȃųంప­ల ఓవȻ డూŪ/జ�పŪం/Ĭ�ǸాȽśĥ�, లĐȴŸ ĳీƔĳÐĶ̧ంȫ, మంǰర  ĨేĽిన ǵయమ ǵబంధనలĐų  Ĭ�ǸాȽśĥ� 
అపĸాధ Ĩ�ĸ�Řల¡ ȇı�ంచబడĮ�ķ. ఈ ǷాలĽీలĐ Ĭ�క¡ŪĶ̧ంట� ĨేĽని ȇధంĦా అపĸాధ Ĩ�ĸ�Řల ǿతŠం 
మĸ�య� ȇı�ంచĬ�ǵĥ� గల ĥారణ�ల¡ ĽిఎȶఐఎȽ ĺ±ȷ Ľ¿ౖట�లĐ పƔదĸ�ŶంచĬ�ǵĥ� అదనంĦా, వĸ�Šంǩనట�ų Ħా 
ర ణ ఒపťందంలĐ లÌİ� మంǰర  లÌఖలĐ కసśమరųక¡ సťషśంĦా ĺ±లų Ĭ�ంచబడĮ�ķ. ĽిఎȶఐȽ ǷాలĽలీĐ 
మ�ర ť ఏİైĲ� ఉంటÎ (ĸ²గ�ŪలÌషȴ లĐ మ�ర ť వలų  లÌİ� ఇతరĮ�Ɣ ) ర ణగƘľ�తక¡ ĮెȃయజÃయబడ¦త§ంİ� 
మĸ�య� ĽిఎȶఐȽ ఇల�ంట� సవĸ�ంǩన ǷాలĽీǵ జ�ĸ�ĨేĽిన Įేİ� నుంǩ ఇİ� వĸ�ŠసుŠ ంİ�. 

అపĸాధ Ĩ�ĸ�Řల ĥాŪĳిటల»ౖజÃషȴ ఉండదు, అంటÎ ఇల�ంట� Ĩ�ĸ�Řలĳ¿ ౖమĸ�ంతĦా వĬ�ŝ  ల»కŐకటśబడదు. ఇంĥా, 
వĬ�ŝ  మĸ�య� అసల¡ĮČ Ƿాట� అపĸాధ Ĩ�ĸ�Řల¡ ఎɂఎంఎ ĸ�Ƿč ĸ�śంȣ ĥąసం ĨేరŖబడĮ�ķ. 

లĐȴ ȁకŐ ĵĞǳక ǵయమ ǵబంధనలను అనువĸ�Šంచనందుక¡ ర ణగƘľ�తలక¡ ĸ�Ķ̧Ûండర ų  
పంĳినప­ťడ¦, వĸ�ŠంĨే అపĸాధ Ĩ�ĸ�Řల¡ ĮెȃయజÃయబడĮ�ķ. ఇంĥా, అపĸాధ Ĩ�ĸ�Řల¡ ȇı�ంǩన ఏİైĲ� 
సందరŨం మĸ�య� ĥారణం క¥Ĭ� ĮెȃయజÃయబడĮ�ķ. 

అపĸాధ Ĩ�ĸ�Řల¡ ఈ ĥ�ంİ� ȇధంĦా ల»కŐకటśబడĮ�ķ: 

(1) ĳీƔĳÐĶ̧ంȫ ĨేĽÐŠ  అపĸాధ Ĩ�ĸ�Řల¡ పరసťరం అంĦ�కĸ�ంǩన ల�ȡ ఇȴ వŪవı� (ఏİైĲ� ఉంటÎ) లĐపల
ĳీƔĳÐĶ̧ంȫ  ĨేయĬ�ǵĥ� లĐబĬ� ȇı�ంచవచుŖ మĸ�య� ఇȇ ర ణగƘľ�తక¡ ĺ±లų Ĭ�ంచబడĮ�ķ మĸ�య�
ర ణ ఒపťందంలĐ ĵ�గంĦా Ĭ�క¡ŪĶ̧ంȫ ĨేయబడĮ�ķ.

(2) ఒకĺÂళ లĐȴ ĳీƔĳÐĶ̧ంȫ ĨేĽÐŠ  Ĩెȃųంǩన ǿతŠంĳ¿ ౖసంవతŸĸాǵĥ� 2% వరక¡ (ĳీƔĳÐĶ̧ంȫ Įేİ� నుంǩ
Ķ̧చూŪĸ�ట� Įేİ�ĥ� లÌİ� తదుపĸ� ĸ�Ľ¿ȫ Įేİ�ĥ� మధŪ వŪĮ�ŪసంĦా, ఏİ� మ�ందķĮే అİ�, ల»కŐకట�śన
వŪవı�ĥ�). అķĮే, Șčų ట�ంȣ వĬ�ŝ  ĸÃట� గల ర ణ�లక¡ సంబంı�ంǩ ఇల�ంట� Ĩ�ĸ�Řల¡ ఏȈ ĨెȃųంచవలĽని పǵ
లÌదు, ఇల�ంట� ర ణం ĳీƔĳÐĶ̧ంȫ ǵ వĬ�ŝ   ĸ�Ľ¿ȫ Įేİ�న ĨేĽÐŠ  (ర ణ ఒపťందం ĥ�ంద ర ణగƘľ�తĮČ
అంĦ�కĸ�ంǩనట�ų Ħా వĸ�ŠంĨే ల�ȡ ఇȴ ĥ� లĐబĬ� ఉంట�ంİ�).

(3) ĸ�ĳÐĶ̧ంȫ ఓవȻ డూŪ/Ĭ�ǸాȽś/జ�పŪం సమయంలĐ లĐȴ ȁకŐ అవ­ȫ Ȏాś ంĬ�ంȣ Ȏû మ�ũĳ¿ౖ 2%
వరక¡ (లĐȴ Ĭ�ǸాȽśĦా ఉనŤ ĥాల�ǵĥ�)

ĳ¿ౖన ĳÐĸôŐనŤ Ĩ�ĸ�Řలక¡ అదనంĦా, Ĭ�ǸాȽś వలų  ఏİొక ȇధంĦా ĽిఎȶఐఎȽ ĨెȃųంĨ ేలÌİ� İ�ǵĥ� అķÊŪ అǵŤ 
వŪయ�ల¡, Ĩ�ĸ�Řల¡ మĸ�య� ఖర Ŗలను ĨెȃųంచవలĽిన బ�ధŪత క¥Ĭ� ర ణగƘľ�తక¡ ఉంİ�. 
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ĸ�ĳÐĶ̧ంȫ ఓవȻ డూŪ/Ĭ�ǸాȽś/జ�పŪం వలų  ȇı�ంచబĬ ేఅపĸాధ Ĩ�ĸ�Ř మĸ�య� ĳీƔ-ĳÐĶ̧ంȫ జĸ�మ�Ĳ� 
మ�Ĵీ ǵరşయం మ� కųķంట�ĮČ మ�క¡ ఉంĬే బంధంĳ¿ ౖమ�తƔĶÉ ఆı�రపĬ� ఉంట�ంİ�. 

ఈ ĥ�ంİ� అంĻాల¡ పĸ�గణ�ంచబడĮ�ķ: 

1. ర ణగƘľ�త ȁకŐ ǵరŵహణ ఇబŧందుల¡

2. బ�ĸĆవȻ బÈĽిɂ ȇంటÎȨ ĮČ ĸ�లÌషȴ ļిȵ
3. ĸ�లÌషȴ ļిȵ బÈĽిɂ కųķంȫ పƔయ�ĸ�ట�
4. కųķంȫ ĳ¿ౖ ĸ�లÌషȴ ļిȵ ఆı�ĸ�త ఇతర ĥƘా ɂ Ľ¿Ƚ అవĥాĻాల¡

అపĸాధ Ĩ�ĸ�Ř మ�Ĵ ీఏİైĲ� లÌİ� ĳ¿ౖన ĳÐĸôŐనŤ ĸÃట�ų /Ĩ�ĸ�Řలక¡ ఏĺ±ౖĲ� మ�ర ťలను Ƿč Ɣ డȡś/ǹǭĲ±ɂ Ȅȭ 
ĽిǸారసు ĨేసుŠ ంİ� మĸ�య� ĥ²ƘĬ�ȫ కǽట�లĐǵ ఎవĸ²ÓĲ� 2 సభ�Ūల¡ ఆȀİ�ȎాŠ ర . ఇİ� అǵŤ రĥాల 
అపĸాధ Ĩ�ĸ�Řలక¡ వĸ�ŠసుŠ ంİ�. 

ఈ Ƿû Ɣ ȇȎč లĐǵ ǵబంధనల¡ Į�జ� లĐȴŸ సదుǷాయ�లǵŤట�ĥ�/ఏĳిƔȽ 1, 2024 నుంǩ 
క¡దుర Ŗక¡నŤ/ĸ²నుŪవȽ ĨేĽిన ఒపťంİ�లక¡ వĸ�ŠȎాŠ ķ. ఒకĺÂళ ఇప­ťడ¦నŤ లĐȴ ల¡ అķĮే, ĥóతŠ  
అపĸాధ Ĩ�ĸ�Řలక¡ మ�ĸ�Ƿč వడం ఏĳిƔȽ 1, 2024న లÌİ� ఆతర ĺాత వĨేŖ తదుపĸ� సǾǖ/ĸ²నుŪవȽ Įేİ� 
నుంǩ జĸ�ĦÃల� చూĬ�ȃ, ĥాǶ ǰȴ 30, 2024 తర ĺాత ĥాక¡ంĬ� చూĬ�ȃ. 

Ȏాś ƿ టǭȡ ఈĥ�ŵట� Ȏû ల¥ŪషȴŸ (ఎɂఇఎɂ)- మ�ĸ�Řȴ లĐȴŸ 

ఒపťందంలĐ ĳÐĸôŐనŤ ĥాų ǯల పƔĥారం ర ణగƘľ�త వĬ�ŝ  ĨెȃųంĨ�ȃ. ఇంĥా, Ĭ�Ɣ Ĭౌȴ అభŪరšన లÌఖలĐ వĬ�ŝ  ĸÃట� 
ĳÐĸôŐనబడ¦త§ంİ�. 

లĐȴ ȁకŐ ȄగȽ ఒపťంİ�ల ĥ�ంద లĐȴ బ�ధుŪడ¦ ĨెȃųంచవలĽినపťట�ĥ� Ĩెȃųంచక¡ంĬ� బĥాķవ­నŤ 
ఏİైĲ� ǿతŠంĳ¿ ౖఅపĸాధ Ĩ�ĸ�Řల¡ ȇı�ంచబడĮ�ķ. ఈ ǷాలĽీలĐ Ĭ�క¡ŪĶ̧ంట� ĨేĽిన ȇధంĦా, అపĸాధ 
Ĩ�ĸ�Řల ǿతŠం మĸ�య� ĥారణం, ĽిఎȶఐఎȽ ĺ±ȷ Ľ¿ౖట�లĐ పƔదĸ�ŶంచĬ�ǵĥ� అదనంĦా ర ణ ఒపťందంలĐ 
కసśమరųక¡ సťషśంĦా ĺ±లų Ĭ�ంచబడ¦త§ంİ�. ĽిఎȶఐఎȽ ǷాలĽలీĐ ఏİైĲ� మ�ర ť ఉంటÎ (ǵబంధనలĐ 
మ�ర ť ĥారణంĦా లÌİ� ఇతరĮ�Ɣ ) ర ణగƘľ�తక¡ ĮెȃయజÃయబడ¦త§ంİ� మĸ�య� ĽిఎȶఐఎȽ ఇల�ంట� 
సవĸ�ంǩన ǷాలĽీǵ జ�ĸ�ĨేĽిన Įేİ� నుంǩ లÌİ� ర ణగƘľ�తక¡ ĽిఎȶఐఎȽ పంĳిన కమ¢ŪǵĥÃషȴ లĐ 
ĳÐĸôŐనŤ Įేİ� నుంǩ (వĸ�Šంǩనట�ų Ħా) వĸ�ŠంపజÃయబడ¦త§ంİ�. 

లĐȴ ȁకŐ ĵĞǳక ǵయమ ǵబంధనలను అనువĸ�Šంచడం లÌదǵ ర ణగƘľ�తలక¡ ĸ�Ķ̧Ûండర ų  
పంĳినప­ťడ¦, వĸ�ŠంĨే అపĸాధ Ĩ�ĸ�Řల¡ ĮెȃయజÃయబడĮ�ķ. ఇంĥా, అపĸాధ Ĩ�ĸ�Řల¡ ȇı�ంǩన ఏİైĲ� 
సందరŨం మĸ�య� ĥారణం క¥Ĭ� ĮెȃయజÃయబడĮ�ķ. 

అపĸాధ Ĩ�ĸ�Řల¡ ఈ ĥ�ంİ� ȇధంĦా ల»కŐకటśబడĮ�ķ: 
 బĥాķǵ ĨెȃųంచడంలĐ ర ణగƘľ�త ȇఫలĶ̧Ûనప­ťడ¦, ఎంత ǿతŠంĳ¿ౖĲ±ౖĲ� (వĬ�ŝ , Ĵీǯ,

వŪయ�ల¡, లÌİ� ఇతరȇ అķĲ�) ల»ండȻ ȁకŐ ȇఛǖణ ĶÉరక¡, సంవతŸĸాǵĥ� 2% వరక¡.
సťషśంĦా ĨెǷాťలంటÎ, ర ణగƘľ�త Ĩెȃųంచక¡ంĬ� ఉనŤ ǿతŠంĳ¿ ౖమ�తƔĶÉ అపĸాధ Ĩ�ĸ�Řల¡
ȇı�ంచబడĮ�ķ మĸ�య� సంబంı�త లĐȴ ȁకŐ ĨెȃųంచవలĽిన ప®ĸ�Š ǿతŠ ంĳ¿ ౖĥాదు
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(అవ­ȫ Ȏాś ంĬ�ంȣ Ȏû మ�ũ బĥాķĦా మ�ĸ� ĨెȃųంచవలĽవిĽÐŠ  తపť). ఉİ�హరణక¡, వĬ�ŝ  ǿతŠ ం 
మ�తƔĶÉ బĥాķవ­ంĬ� Ĩెȃųంచక¡ంĬ� ఉంĬ�Ƿč Į,ే వĬ�ŝ  Ȏû మ�ũక¡ మ�తƔĶÉ వĬ�ŝ  Ĩ�ĸ�Řల¡ 
ȇı�ంచబడĮ�ķ తపť లĐȴ ǿĮ�Š ǵĥ� ĥాదు. అపĸాధ Ĩ�ĸ�Řల ĥాŪĳిటల»ౖజÃషȴ ఉండదు, అంటÎ 
ఇల�ంట� Ĩ�ĸ�Řలĳ¿ ౖమĸ�ంత వĬ�ŝ  ల»కŐకటśబడదు. 

ĳ¿ౖన ĳÐĸôŐనŤ Ĩ�ĸ�Řలక¡ అదనంĦా, Ĭ�ǸాȽś వలų  ఏİొక ȇధంĦా ĽిఎȶఐఎȽ ĨెȃųంĨ ేలÌİ� İ�ǵĥ� అķÊŪ అǵŤ 
వŪయ�ల¡, Ĩ�ĸ�Řల¡ మĸ�య� ఖర Ŗలను ĨెȃųంచవలĽిన బ�ధŪత క¥Ĭ� ర ణగƘľ�తక¡ ఉంİ�. 

అపĸాధ Ĩ�ĸ�Řలను మ�Ĵ ీĨేయ�లనŤ ǵరşయం ఏİైĲ� ĥÃసుల ĺాĸ�Ħా పĸ�గణ�ంచబడ¦త§ంİ�. 

ఇతర ĺాట�ĮČ Ƿాట� ఈ ĥ�ంİ� అంĻాల¡ పĸ�గణనలĐĥ� ǴసుĥąబడĮ�ķ: 
1. ర ణగƘľ�త ఎదుĸôŐంట�నŤ ǵరŵహణ ఇబŧందుల¡
2. ర ణగƘľ�తĮČ గల సంబంధం మĸ�య� బంధం నుంǩ ఉతťనŤమవ­త§నŤ సంĵ�వŪ ĺాŪǷార
అవĥాĻాల¡
3. Ĩెȃųంచǵ Ȏû మ�ũ Ķ̧ట�ĸ�య�ȃట�

అపĸాధ Ĩ�ĸ�Ř మ�Ĵ ీఏİైĲ� లÌİ� ĳ¿ౖన ĳÐĸôŐనŤ ĸÃట�ų /Ĩ�ĸ�Řలక¡ ఏĺ±ౖĲ� మ�ర ťలను Ƿč Ɣ డȡś/ǹǭĲ±ɂ Ȅȭ 
ĽిǸారసు ĨేసుŠ ంİ� మĸ�య� ĥ²ƘĬ�ȫ కǽట�లĐǵ ఎవĸ²ÓĲ� 2 సభ�Ūల¡ ఆȀİ�ȎాŠ ర . ఇİ� అǵŤ రĥాల 
అపĸాధ Ĩ�ĸ�Řలక¡ వĸ�ŠసుŠ ంİ�. 

ఇంĥా, వĬ�ŝ  మĸ�య� అసల¡ĮČ Ƿాట� అపĸాధ Ĩ�ĸ�Řల¡ ఎɂఎంఎ ĸ�Ƿč ĸ�śంȣ ĥąసం ĨేరŖబడĮ�ķ. 

ఈ ǷాలĽీలĐǵ ǵబంధనల¡ Į�జ� లĐȴŸ సదుǷాయ�లǵŤట�ĥ�/ఏĳిƔȽ 1, 2024 నుంǩ 
క¡దుర Ŗక¡నŤ/ĸ²నుŪవȽ ĨేĽిన ఒపťంİ�లక¡ వĸ�ŠȎాŠ ķ. ఒకĺÂళ ఇప­ťడ¦నŤ లĐȴ ల¡ అķĮే, ĥóతŠ  
అపĸాధ Ĩ�ĸ�Řలక¡ మ�ĸ�Ƿč వడం ఏĳిƔȽ 1, 2024న లÌİ� ఆతర ĺాత వĨేŖ తదుపĸ� సǾǖ/ĸ²నుŪవȽ Įేİ� 
నుంǩ జĸ�ĦÃల� చూĬ�ȃ, ĥాǶ ǰȴ 30, 2024 తర ĺాత ĥాక¡ంĬ� చూĬ�ȃ. 




