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 ۔ مجمو�� جائزە 1

 
�� �عد  نے ا�� کسٹمرز �ی تمام معاملات کیل� ‘‘ CFIL’’س�� فائنا�س (انڈیا) لمی�یڈ (ج�� اس  ک�ا جائے �ا) 

�� �علق ��   �ی جانب �� بتار�خ یکم  RBIان �ائیڈ لائ�� �و باقاعدە اپنا لیا � ج�� منصفان� طرز عمل 
 https://www.rbi.org.in/Scripts/BS_ViewMasCirculardetails.aspx?id=9823�و اپ�� مواصلت  2015جولا�ی 

 ۔)  �و عمل کرنا لازمی �NBFCsجاری کیا � اور جس پر �ر غ�� ب�نکنگ ما�� کمپ�یوں ( �� توسط ��
 

CFIL  ایک رجس��ڈND-SI NBFC  ارو�ار�� �۔� ��  CFIL�  جس �ا �علق ب�یادی طور پر قرض د�� 
 ب�یادی طور پر جن شعبوں �ا �عاون کرتا � ان م�ں �ار�ور�ٹ قرض� جات، مڈ �ار�ور�ٹ قرض� جات،

۔ مارجن قرض� جات، کمرشیل ر�ئل اسٹ�ٹ، ن�� �س�تاً چ�وٹا ٹر�ڈنگ )SESاس��یٹجک ای�و��� سولیوش�� (
 بُک شامل �۔

 
�ی �ارروائیوں اور آپر�شنل پروسیجرز  م�ں کسٹمر �� متعلق تمام معاملات م�ں  CFIL�ر چند ک� 

�� تحت منصفان� طرز عمل  �و شامل کر لیا گیا �، لیکن �وڈ محول� بالا �ا ئیڈلائ�� /نوٹیفک�شن 
 دستاو�زی ش�ل  دی گ�� �۔
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 ۔ درخواست�ں / قرض اور اس �ی پروس�سنگ کیل� درخواست �ا خط2

 
 �ار�ور�ٹ قرض� جات

ا���ی شرائط و ضوابط قرض  قرض �� درمیان با��� طور پر طے �ی جا�ی ��ں، اور اس  CFIL اور  ل�� و
�� ذر���  �� خط  � جس م�ں قرض  اجات بتایاتجو�ز �ی قبولیت �و کسٹمر �ی جانب �� ایک درخواست 

نے وا�� سود �ی شرح، قرض �ی رقم اور قرض �ی مدت شامل �و�ی �، اور اگر قرض �ی شرح  پر لا�و �و
 ۔ب�ی بتا�ی جا�ی �ر��وئ���� اس �ی ری س�ٹ �ی فسود متغ�� �و تو،

 مڈ �ار�ور�ٹ قرض� جات

�و درخواست �ا  CFIL �� درمیان با��� رضامندی �و�ی �۔ کلائ�ٹ CFIL رض �ی شرائط پر کلائ�ٹ اور ق
�� خط م�ں قرض �ی رقم، مدت،  �ی تار�خ، سود �ی شرح،  میچیور�یخط فرا�م کرتا �۔ درخواست 

 شرائط و ضوابط وغ��ە �ی تفصیلات شامل �و�ی ��ں۔

 ) ۔ مارجن قرض� جاتSESاس��یٹجک ایکو��� سولیوش�� (

�� دستخط شدە معا�دے م�ں    ۔�و شامل کیا جاتا �شرائط  افشاء �ی مکمل  کسٹمر 

 ) قرض� جات CREکمرشیل ر�ئل اسٹ�ٹ (

CRE  ل�� جاتے ��ں۔ قرض �ی شرائط و ضوابط قرض  ���و پ�ش ک ل�� والوں قر�� ز�ادە تر �ار�ور�ٹ قرض
ا�� �� بارے م�ں  �� درمیان با��� طور پر طے �ی جا�ی ��ں۔  CFIL اور  و �� تباد��تجو�ز  اور قرض  ٹرم ش�ٹ 

ا�� �ی �ی تجو�ز �و قرض پر لا�و  CFIL ۔ ٹرم ش�ٹ م�ں �� ذر��� آ�اە کیا جاتا �   رسید تصدیق �ی  ل�� و
�� سات� بیان کیا جاتا �، اور اگر قرض �ی  نے وا�� سود �ی شرح، قرض �ی رقم اور قرض �ی مدت  �و

�� سات� سات�   تو ،شرح سود متغ�� �و ا�� ب�نچ مارک  نے و نے �ی فر��وئ���� استعمال �و  ری س�ٹ کر
نے وا�� دیگر علام��  یل�اور ا��� قرضوں ک  شرائط و ضوابط �و ب�ی شامل کیا جاتا �۔لا�و �و
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 ۔ قرض �ی منظوری اور شرائط و ضوابط3

 

�� خط  )ے پر مب��(خطر  ی قابل اطلاق کر�ڈٹ �ی منظوری�  CFIL �ا قرض �ی درخواست�ں / درخواست 
 ۔تجز�� کیا جاتا ��� مطابق   پروس�س اور پروگرام  ��

�� �عد، قرض �ی منظور شدە رقم،  سالان� سود �ی شرح  اور شرائط و قابل اطلاق قرض �ی منظوری 
�� سات� ایک جامع معا�دە / منظوری �ا خط تیار کیا جاتا �، اور اس �ی ایک �ا�ی �عد م�ں  ضوابط 

ا��قرض   �و ب�یج دی جا�ی �۔ ل�� و

CFIL � و وضاحت �� بیان کرتا �، �ع�� قرض �ی رقم، معا�دے �ی تمام ا�م شرائط و ضوابط � �قرض 
�� ، مدت اور دیگر متعلق� شرائط�ا اس��کچرسود �ی شرح، قسط / ایمورٹائز�شن  ، قرض �ی منظوری 

تے وقت   �� معا�دے �و ایکز�کیوٹ کر �� ڈیفالٹ کر جانے �ی صورت م�ں اور قرض  ا��  �عد قرض ل�� و
CFIL  حقوق ۔ �� 

�� معا�دے  �� مطابق، تاخ�� �� ادائی�ی پر پ�نل چارجز وصول کقرض / س�ولت  جاتے  ��م�ں بیان کردە 
 ��ں۔
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 ۔ قرض �ی حوال�ی، شرائط و ضوابط م�ں تبدیلیاں4

 
�� �عد، قرض �ی وا�س ادائی�ی �ی تفصیلات تمام قرض ل�� والوں �و ب�ی�� جا�ی �  قرض �ی حوال�ی 

شرح، مدت، قسط �ا اس��کچر، سود ۔ اصل �ی تفصیلات اور جس م�ں قرض �ی تفصیلات، سود �ی 
 دیگر قابل اطلاق چارجز شامل ��ں۔

 
�� معا�دے �ی ایک نقل قرض ل��  قرض �ی بُکنگ/اجازت �� ���/�عد م�ں، ج�سا ب�ی معامل� �و،  قرض 

ا�� �و ب�ی�� جا�ی �۔  و
 

�� تحت ڈیفالٹ �ی ا����  �� معا�دے م�ں مخصوص سیکشن  صورتوں �ی تفصیل فرا�م �ی جا�ی قرض 
�� لیا جاتا � یا ادائی�ی م�ں ت��ی لا�ی جا�ی �۔  � جن م�ں قرض وا�س 

CFIL  تحت تمام دیگر ذم� دار�وں �ی تکمیل پر وا�س قرض �ی مکمل �� �� معا�دے  ادائی�ی اور قرض 
�و روک� �ا حق �و�ا،  �و ا���� ضمانتوں  CFILقرض ل�� والوں �و تمام ضمانت�ں جاری کرے �ا۔ تا�م، 

�� �ی جو ک��� دوسرے قرض/کر�ڈٹ  �� خلاف �مارے ک��� ب�ی جائز  عوضس�ولیات  قرض ل�� والوں 
�� تحت  ۔ں �و  رک�ی گ�� دعویٰ یا گروی 

��  CFIL اگر* �� حق �و استعمال کیا جانا �، تو قرض ل�� والوں �و اس  �ی طرف �� ا��� معاو�� 
س دیا جائے �ا جس م�ں با�� دعووں اور ان دستاو�زات �ی مکمل تفصیلات بارے م�ں ��� �� تحر�ری نو�

�� مجاز ��ں۔ �� حل/ادائی�ی تک ضمانتوں �و برقرار ر���  �� تحت �م متعلق� دعویٰ   �وں �ی جن 

 

۔ مارجن لونز �ی صورت م�ں، قرض� جات �ی  SES۔  مارجن لونز۔   )SESاس��یٹجک ایکو��� سولیوش�� (
�� سات� با�م معا�دے �ی ب�یاد  پ�شکش ایک �سلیم شدە شرح سود پر �ی جا�ی �۔ شرح سود کسٹمر 

 پر طے �وتا �۔
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 ۔ عمومی شرائط5

CFIL    � ی نگرا�ی کردە حت�� استعمال دستاو�زات �ی شرائط و ضوابط م�ں فرا�م  یقرض �ی منظوری�
�� سوا، اور مقاصد  �� معاملات م�ں مداخلت ��کیل� نگرا�ی  ا��  جب (  گر�ز کرتا � تب تک قرض ل�� و

ا�� �ی طرف �� ��� ظا�ر ن� ک  ئے۔)�� نو�س م�ں ن� آ CFIL ن�� معلومات ردەتک ک� قرض ل�� و

ا�� �ی طرف �� ا�اؤنٹ �ی منتق�� (قرض �ی تفو�ض) �ی  درخواست �ی صورت م�ں،  تحر�ری قرض ل�� و
� 21 ی اطلاعرضامندی یا اع��اض �  �� اندر دی جا�ی �۔ کمپ��  �� مطابق، � طرز دن  ک��یومر لونز  عمل 

پر مب�� ک��� درخواست �ی صورت م�ں تجار�ی قرض� جات کیل�  NOCکیل�، قرض ل�� وا�� جانب �� 
نے �� ان�ار ���ں کیا جاتاکسٹمر �و  ری کر دیا جاتا � اور اع��اض �ی وج� �ا ، ا�� جاا�اؤنٹ بند کر

�� سات� اش��اک کیا جاتا�۔  ا��  قرض اور  ��  ، مڈ سیگمنٹ� جات کیل��ار�ور�ٹ قرضقرض ل�� و
�ی صورت م�ں قرض �ی منتق�� �ی �و�ی صورت ���ں  لونزمارجن ۔   (SES) وش��ی�� سول�س��ی�یجک ای�و ا

 �و�ی۔

�� معام�� م�ں، خاص طور پر ج�اں فر�ق ثالث ر��وری ایجن�س �ی خدمات ��  قرض� جات �ی وصولیا�ی 
�� �لیکشن کیل� وضع کردە ضابطٔ� اخلاق اور اس ضمن م�ں موجود ر��ولی��ی  CFILجا�ی ��ں۔  قرض 

�� اقدامات �ی پ��وی کرتا �۔  �ائیڈلائ�� 

�� سات� مناسب طر�قے �� پ�  ش آنے �ی ٹر��نگ دی جا�ی �۔عم�� �و کسٹمرز 

ا�� انفرادی لو�وں �� منظور شدە  ا�� فلوٹنگ ر�ٹقرض ل�� و -، فور�لوژر چارجز/پری یل�قرضوں ک و
جو سود  پر، قرض ��  ، فلوٹنگ ر�ٹیل�جاتے۔ �ار�ور�ٹ قرض ل�� والوں ک ��پیمنٹ جرمانے وصول ���ں ک

پیمنٹ جرمانے وصول -فور�لوژر چارجز/پری  ان پر تب تک ،جاتے ��ں ��تار�خ پر ��� ادا ک ری س�ٹ کردە �ی 
�� سات� خصو��� طور پر اتفاق ن� کیا گیا �و اور ا��  �����ں ک ا��  جاتے، جب تک ک� ا��� قرض ل�� و

�� خط/س�ولت   ��� منظوری   �� طور پر دستاو�زی ش�ل دی گ�� �و۔  �ح� �معا�دے 
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 ۔ بورڈ آف ڈائر�ک��ز �ی ذم� داری 6

 

CFIL نے ک ا�� تنازعات �و حل کر نے و نے اس سلس�� م�ں پیدا �و ا��  یل��� بورڈ  �� از �� اندر ش�ایت  تنظیم 
�� سطح�ں مقرر �ی گ�� ��ں تاک�  مختلف طر�ق� �ار مقرر کیا �۔  اسکیل�شن �یمناسب �ا  ایک ش�ایت 

ا� س طرح�و یقی�� بنایا جا سکے، ا طر�قٔ� �ار مضبوط  ��ک� قرض ل�� و م کردە حل �� مطم�ن ن� فرا� � 
 ش�ایات کم از کم اگ�� بڑی سطح پر نمٹا�ی جائ�ں۔نے �ی صورت م�ں، �و  
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ا�� �ا می�انزم7 �� از  ۔ ش�ایت 

 

CFIL اور مسلسل ب�یادی ڈ�ان��،  انا ا�� صارف�ن �و ����ین کسٹمر سروس فرا�م کر  ارا مقصد م�ں، �م
ئے ایک مضبوط اور موثر کسٹمر سروس پلیٹ  ٹر��نگاور  پروس�سلو�وں،  تے �و م�ں سرمای� �اری کر

نے ک تیار کرنا �۔فارم   �ارو�اری دن �۔ ) 15ە ( ندر پ  SLAیاری  مع یل�ش�ایت �و حل کر

�� چینلز، ا�سکیل�شن چینلز �ی تفصیلات اور  �� ذر���  مقرر کردە مح�سب �ی   RBI�مارے رابطے 
 تفصیلات ن��� فرا�م �ی گ�� ��ں۔

�� طور پر فروخت کیا گیا  2023اور ک��یومر پورٹ فولیوز �و  ABF حالانک�نوٹ:  �� ح��  ک��یومر سیل 
�� طور پر ن��� بیان کیا گیا �۔تا�م �،  �� ح��   تفصیلات �و سروسنگ �ی ذم� دار�وں 

�� چینلز  رابطے 

نے کیل� کسٹمر �و ن��� راب �� وە چینلز دئے گ�� ��ں ج���ں مختلف پروڈک�س کیل� �م �� رابط� کر طے 
 فرا�م کیا گیا �:

 ا�س�ٹ بیکڈ فائنا�س ۔ کمرشیل �اڑ�اں اور �عم��ی ساز و سامان

 ۔��ں سک� کر �ال پر 124-70-26-1800 نم�� فری  ٹول  لائن �یلپ مرکزی  �مارے �م�ں کسٹمرز : لائن �یلپ
 

 )تک ��� 6 شام ��  ��� 10 صبح( جمع� تا اتوار: اوقات
 ب�یج�ں میل ای �و wecare.cfil.india@citi.com: میل ای

 فائنا�شل ان��ن�شنل فرسٹ، لمی�یڈ) انڈیا( فائنا�س �ورپ س��، سروس کسٹمر: لک��ں ��اں �م�ں: میل
 400051۔  ممب��، مشرق  باندرە، �امپلیکس کرلا۔  باندە، بلاک ��، 54۔  ��� نم�� پلاٹ، س�ن��

 
 www.citicorpfinance.co.in: سائٹ و�ب

 ک��یومر لونز (�وم ایکو���، �وم لون، پرسنل لونز،ک��یومر ڈیور�بل، ٹو و�یلر اور آٹو لون)

پر (ٹول فری، ایم  124-70-26-1800�یلپ لائن: کسٹمرز �م�ں �مارے مرکزی �یلپ لائن ٹول فری نم�� 
 39001111�ی این ایل، �ی ا�س این ایل، ای��ٹیل، ر�لائ�س، ٹاٹا، آئیڈیا، ووڈا فون اور ای��سیل صارف�ن)یا 

 ��� تک)  6��� �� شام  9پر �ال کر سک� ��ں۔ اوقات: اتوار تا جمع� (صبح 
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 �و ای میل ب�یج�ں wecare.cfil.india@citi.comای میل: 
ک��ں: کسٹمر سروس، س�� �ورپ فائنا�س (انڈیا) لمی�یڈ، فرسٹ ان��ن�شنل فائنا�شل میل: �م�ں ��اں ل

 400051، �� بلاک، باندە ۔ کرلا �امپلیکس، باندرە مشرق، ممب�� ۔ 54س�ن��، پلاٹ نم�� ��� ۔ 
 

 www.citicorpfinance.co.inو�ب سائٹ: 

) ۔ مارجن لونز، کمرشیل ر�ئل SES( �ار�ور�ٹ لونز، مڈ �ار�ور�ٹ لونز، اس��ی�یجک ایکو��� سولیوش�� 
 اسٹ�ٹ لونز

نے پر ا�� متعلق� رل�شن شپ می�یجر �� رابط� کر سک� ��ں۔  کسٹمرز ازراە کرم ضرورت پڑ

ا�� �ا می�انزم / ا�سکیل�شن چینلز �� از  ش�ایت 

ا�� رابطوں �� حاصل   مذ�ورە بالا اگر قرض ل�� والا نے و �� جواب �� مطم�ن ن� �و، تو وە �م  �و
پ��  ��  افسران ان  ا�سکیل�شن چینلز پر �م �� رابط� کر سکتا� یا �م�ں لک� سکتا �۔ مندرج� ذیل

����� تک ا 06.00��� �� شام  10.00�� جمعرات �و صبح   دفاتر م�ں رابط� کر سک� ��ں۔ ن 

�� ا�سکیل�شن �ی تفصیلات ن��� دی گ�� ��ں:  کسٹمر �ی ش�ایت 

 لیول ون 

ا�� جواب �� مطم�ن ���ں �، تو پر�سپل نوڈل  CFIL اگر قرض ل�� والا نے و م�ں ا�� رابطے �� موصول �و
�� سات� مسئ�� �و اٹ�ا سکتا � جس �ا پت� اور رابطے �ی تفصیلات ن��� دی گ�� ��ں۔  افسر 

 رجن سوروپاجناب 
 س�� �ورپ فائنا�س (انڈیا) لمی�یڈ،

 فرسٹ ان��ن�شنل فائنا�شل س�ن��، 
 ،55اور ��� ۔  54۔  پلاٹ نم�� ��� 

 �� بلاک، باندە ۔ کرلا �امپلیکس، 
 400051باندرە مشرق، ممب�� ۔ 

 6848-6175-22-91+فون: 
Cfil.principal.nodal.officer@citi.com 
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 لیول دو

�� سام� ش�ایت  اگر قرض ل�� والا ��� لیول پر جواب �� مطم�ن ���ں �، تو وە می�یجنگ ڈائر�ک�� 
 �� رابطے �ی تفصیلات ن��� دی گ�� ��ں۔  پ�ش کر سکتا� جن

 managingdirector.CFI@citi.comای میل: 

CFIL  نے صول مو ش�ایت �� اندر �ر ش�ایت �ا جواب د�� �ی �وشش کرے �ا۔ �و  �ی تار�خ �� ایک ماە 

 

�� ذر��� مقرر کردە   NBFCOمح�سب تک ا�سکیل�شن / ر�زرو ب�نک آف انڈیا 

 �� نے والا داگر ش�ایت ایک م���  گ�� جواب �� ناخوش  ئےدوران حل ���ں �و�ی � یا اگر ش�ایت کر
�و  مح�سب�� تحت مقرر کردە   2021اسکیم  مح�سب�� ز�ر �شکیل   آف انڈیا �و، تو وە  ر�زرو ب�نک

� مح�سبلک� سکتا �۔   را عمل� ۔ �ماجا�ی �ڈس��� �ی نو�س بورڈز پر  �اسکیم �ی تفصیلات شاخ 
 ۔ے �ا�ار �ی وضاحت فرا�م کر  ر�ق�ٔ اس معام�� م�ں ط

 اضا�� طور پر، مح�سب �ی مفصل اسکیم �ماری و�ب سائٹ پر دس�یاب �: 
https://www.citicorpfinance.co.in/CFIL/pdf/Ombudaman/Ombudaman-Scheme.pdf 

https://www.citicorpfinance.co.in/CFIL/pdf/Ombudaman/Appendix-A-English.pdf 

�� مرکزی رسی�ٹ اور پروس�سنگ س�ن�� PNOنوڈل افسر (پر�سپل  �� رابطے �ی تفصیلات، مح�سب   (
)CRPC:اور ش�ایت فارم ( https://www.citicorpfinance.co.in/CFIL/Annex-I and II.pdf 

�� فیص�� �� مطم�ن ���ں �، تو ای�یلیٹ ات�ار�ی ی� � �� ک��یومر   RBI: اگر کسٹمر مح�سب 
 ایجوک�شن اور پروٹیکشن ڈپارٹمنٹ  �ا ایکز�کٹیو ڈائر�ک�� اِن چارج۔

 ملاحظ� کر�ں۔  www.rbi.org.inاسکیم �ی مز�د تفصیلات کیل�،
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�� کوڈ �ی مواصلت �ا طر�ق8  �۔ ز�ان اور منصفان� طرز عمل 

 
CFIL   ��مقامات پر منصفان� طرز عمل �ا �وڈ مقامی ز�انوں م�ں رک�ا گیا � اور ا ��CFIL ی و�ب�

 پر ب�ی رک�ا گیا �۔ www.citicorpfinance.co.inسائٹ 
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 �� ذر��� چارج کردە سود �ی ر�گول�شن اور ش�ایات  NBFCs۔  9

 
 لونزCRE�ار�ور�ٹ لونز، مڈ �ار�ور�ٹ لونز اور 

�� مطابق سود ا�� �و معا�دے م�ں بیان کردە شقوں  �� �۔  ی�و� یکر� ئی�یادا �ی  قرض ل�� و اس 
�� خط م�ں کیا جاتا �۔ فلوٹنگ ر�ٹعلاوە ا�� ، سود �ی شرح �ا ذکر ڈراڈاؤن �ی درخواست  قرضوں  و

نے ک نے والا ب�نچ یل��ی صورت م�ں، سود �و ری س�ٹ کر مارک اور سود �ی ری س�ٹ �ی مدت  استعمال �و
ا�� �و س�ولت  �� طور پر بتا�ی جا�ی �۔��   ب�ی قرض ل�� و �� ح��   معا�دے 

/ تاخ�� / قرض �ی ادائیگیوں م�ں ڈیفالٹ، قرض �ی پ�ش�ی ادائی�ی، منظور شدە شرائط و  واجب الادا
 جاتے ��ں۔ اس پال���� م�ں دستاو�زی ش�ل م�ں ��ضوابط م�ں ڈیفالٹ �ی صورت م�ں پ�نل چارجز عائد ک

�� خط م�ں، ج�سا  بیان کردە  �� معا�دے یا منظوری  موزوں  ب�یپ�نل چارجز �ی مقدار اور وج� �و قرض 
�� علاوە  CFIL �ی و�ب سائٹ پر ب�ی دک�ایا جائے �ا۔ CFIL �و، صارف�ن �و وا�� طور پر بتایا جائے �ا، اس 

ا�� �و�� م�ں تبدی�� یا دیگر وجو�ات �ی بنا پر)   ر��ول�شندی�� (�ی پال���� م�ں ک��� ب�ی تب  قرض ل�� و
�� اجراء �ی تار�خ � CFIL اور ی� تبدی�� آ�اە کیا جائے �ا � قابل �ی طرف �� ا���� نظرثا�ی شدە پال���� 

 �و�ی۔ اطلاق

جائے �ا۔ علاوە  کیا ���ں وصول چارجز �ی �و�ی کیپ�ٹلائز�شن ���ں �و�ی، �ع�� ان چارجز پر مز�د سود  پ�نل
شامل  یل�ر�ورٹنگ ک SMA ا��  �� سات� شامل کیا جائے �ا تاک�  اصل رقمچارجز �و سود اور  پ�نلاز�ں، 

 کیا جا سکے۔

عدم �عمیل �ی یاد د�انیاں قرض ل�� والوں �و ب�ی�� جائے  جب ب�ی قر�� �ی مادی شرائط اور شرائط �ی
چارجز  پ�نل۔ علاوە از�ں، ے �یچارجز �ی معلومات دی جائ پ�نلمعمو��  قابل اطلاق، قرض ل�� والوں �و �ی

 �� نے   �ی جائے �ی۔ ا�راور اس �ی وج� ب�ی ظ �ک��� ب�ی واق�وصول کر

�� طور پر حساب ل�ایا جائے �ا:  پ�نل چارجز �ا مندرج� ذیل 

)iنے پر، پ�نل چارجز وصول ک�� جا سک� ��ں جو ایک ب لاک اِن ا�م طے شدە )  رقم �ی وا�س ادائی�ی کر
ا�� پر افشاء کیا  �� (اگر �و�ی �) اور ا�� قرض ل�� و �� سات� مشروط �وں  �� اندر وا�س ادائی�ی  مدت 

�� طور پر دستاو�زی ش�ل دی جائے �ی۔ �� ح��  �� معا�دے   جائے �ا اور س�ولت 

)ii( فیصد2رقم پر سالان�  پ�ش�یادائی�ی �ی صورت م�ں،  قرض �ی پ�ش�ی ) پ�ش�ی ادائی�ی �ی تار�خ تک
�� طور پر مدت �ا  �� درمیان فرق  �� درمیان یا اگ�� ری س�ٹ کردە تار�خ  اور �� میچیور��� �ی تار�خ 
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�� ضمن م�ں، �و�ی  حساب ل�ایا جائے �ا، جو ب�ی جلدی �و)۔  تا�م، فلوٹنگ شرح سود وا�� س�ولیات 
نے �ی تار�خ �و �ی گ�� چارج واجب الادا ���ں �و�ا، اگر ا���� س�ولت �ی پ�ش�ی  ادائی�ی سود ری س�ٹ کر

�� سات�  ا�� �ی جانب �� متفق� قابل اطلاق لاک اِن  �� تحت قرض ل�� و �� معا�دے  � (س�ولت 
 مشروط)۔

)iii(  �وقت قرض �ی بقایا رقم پر سالان �� فیصد  2واجب الادا وقت / ڈیفالٹ / وا�س ادائی�ی م�ں تاخ�� 
 ان قرض ڈیفالٹ م�ں ر�ا �و)۔تک۔ (اس مدت کیل� جس دور 

ا�� �و ا��� تمام لاگتوں، چارجز اور اخراجات �ی ادائی�ی کر�ی  �� علاوە، قرض ل�� و مندرج� بالا چارجز 
نے پڑے �وں۔ CFIL�و�ی، جس �ی ممکن � ک�  �� نت��� م�ں ا�� برداشت کر  ادائی�ی کرے یا ڈیفالٹ 

�� س�ب عائد ک�� جاتے ��ں اور پ�ش�ی  پ�نل چارجز واجب الادائی�ی /تاخ�� / وا�س ادائی�ی م�ں ڈیفالٹ  
�� سات� �مارے رش� �ی ب�یاد پر �وتا ادائی�ی  پر جرمانے �ی چ�وٹ �ا فیصل� خالصتاً  �مارے کلائ�ٹ 

 �۔

 مندرج� ذیل عوامل پر غور کیا جا سکتا �:
ا�� �ی آپر�1  شنل دشوار�اں۔ قرض ل�� و
�� سات� �علق2 �� ب�سس ون�یج  ا��   ۔ قرض ل�� و
 ۔ کلائ�ٹ �ی ترجیح �ی ب�یاد پر �علق3
�� مواقع �ی ب�یا دپر �علق4  ۔ کلائ�ٹ پر دیگر کراس سیل 

نے وا�� ک��� ب�ی تبدی�� پروڈکٹ/بز�س  پ�نل چارج �ی ک��� چ�وٹ یا مذ�ورە بالا شرحوں / چارجز م�ں �و
�� ذر��� تجو�ز �� �و�ی ب�ی  لیڈ  اراک�ن ا�� منظوری د�� ��ں۔ اس �ا اطلاق  2�ی جا�ی ��ں اور کر�ڈٹ 

�� پ�نل چارجز پر �وتا �۔  تمام اقسام 

ن�� قرضوں �ی س�ولت / معا�دے ا���  م�ں دی گ�� ضرور�ات  پال���� اس  1لا�و �و�ی ��ں جو  پرتمام 
ن��  گ��ک�� �� نافذ یا تجدید   2024اپر�ل  �� نظام م�ں  پ�نل��ں۔ موجودە قرضوں �ی صورت م�ں،  چارجز 

�ےتبدی�� �و ا�� �� �عد آ�ی �،  2024اپر�ل  1/ تجدید �ی تار�خ پر یقی�� بنانا �و�ا جو  � تجز �و یا اس 
 ۔� �� ز�ادە ���ں  2024جون  30لیکن 

 

 

Page 12 of 14



 (انڈیا) لمی�یڈ پ فائنا�سس�� کور 

CFIL Fair Practice Code

 ) ۔ مارجن قرض� جاتSESاس��یٹجک ایکو��� سولیوش�� (

�ی شرح  سودادا کرنا �وتا �۔ علاوە از�ں،  سود�� مطابق    مذ�ور شقوں  ا�دے م�ںقرض دار �و مع
 �۔ ور �و�یذ�مڈراؤ ڈاؤن درخواست �ی خط م�ں  �گ� ��و ب��� CFIL عموماً قرض دار �ی طرف ��

کیا جا سکتا �، جو قرض دار �ی طرف �� وصول ادا کردە رقم �ی صورت م�ں جرمان� غ�� ک��� ب�ی 
�� تحت  �� قانو�ی معا�دوں  �ی مقدار اور وج�، ج�سا ک� اس  پ�نل چارج�و�ی �۔  واجب الاداقرض 

� یاگ اکی ڈاکیومنٹپال���� م�ں  ، بتایا جائے �امعا�دے م�ں صاف طور پر  ��، قرض داروں �و قرض 
�� علاوە  ��  �ی پال���� م�ں ک��� ب�ی تبدی�� CFIL جائے �ا۔ �ی و�ب سائٹ پر ب�ی دک�ایا CFIL اس 

�ی  CFIL اور اس �و اجائے �  اکی آ�اەم�ں تبدی�� یا دوسری وجو�ات �ی بنا پر) قرض دار �و  ر��ول�شن(
ب���� جانے �ی طرف �� قرض دار �و  CFIL طرف �� جاری کردە ا���� تجدید شدە پال���� �ی تار�خ �� یا

ا�� مراس��  )۔قابل اطلاق �وم�ں مخصوص تار�خ �� لا�و �و�ی (ج�سا  و

عدم �عمیل �ی یاد د�انیاں قرض ل�� والوں �و ب�ی��  جب ب�ی قر�� �ی مادی شرائط اور شرائط �ی
 پ�نل۔ علاوە از�ں، ے �یچارجز �ی معلومات دی جائ پ�نلمعمو�� قابل اطلاق ، قرض ل�� والوں �و جائے �ی
�� چارجز  نے   �ی جائے �ی۔ ا�راور اس �ی وج� ب�ی ظ �ک��� ب�ی واق�وصول کر

�� طور پر حساب ل�ایا جائے �ا:  پ�نل چارجز �ا مندرج� ذیل 

  �فیصد تک (آیا سود، ف�س، لاگتوں یا دیگر  2لینڈر �ی صوابدید پر، ا���� ک��� ب�ی رقم پر  سالان
نے ادائی�ی  ا��  نے پر  قرض ل�� و �� واجب الادا �و  -یل�وضاحت ک ���ں �ی �۔�� ضمن م�ں)جس 

اور �و جا سک� ��ں جو قرض دار �ی طرف �� واجب الادا ک�� چارجز صرف اس رقم پر عائد  پ�نل
ادا ن� �ی گ�� �و، ن� ک� متعلق� قرض �ی پوری با�� رقم پر (جب تک ک� پوری با�� رقم خود ب�ی واجب 

�� طور پر، اگر صرف ادا  اس �ی اور  �و  سود �ی رقم واجب الادا الادا اور قابل ادائی�ی ن� �و)۔ مثال 
��  پ�نلن� �ی گ�� �و، تو  جا سک� ��ں، ن� ک� پوری ک�� �� ��� عائد   ضمنچارجز صرف سود �ی رقم 

���ں  عائد �ع�� ا��� چارجز پر مز�د سود  �ا���ں �و  ا کیپ�ٹلائز�شنچارجز �  پ�نلقرض �ی رقم پر۔ 
 ۔یجائے �  ا�یل�

�� ا�� �و ا��� تمام لاگتوں، چارجز اور اخراجات �ی ادائی�ی  مندرج� بالا چارجز  علاوە، قرض ل�� و
نے پڑے  CFILکر�ی �و�ی، جس �ی ممکن � ک�  �� نت��� م�ں ا�� برداشت کر ادائی�ی کرے یا ڈیفالٹ 

 �وں۔

 پ�نل چارجز �ی رعایت �ا �و�ی ب�ی فیصل� معامل� در معامل� �ی ب�یاد پر کیا جائے �ا۔
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�� علاوە، مندرج� ذیل عوامل   پر غور کیا جائے �ا:دیگر 
 ۔ قرض ل�� وا�� آپر�شنل دشوار�اں1
�� ممکن� مواقع2 ا�� �ارو�ار  نے و �� سات� �علق اور �علق �� پیدا �و ا��   ۔ قرض ل�� و
 ۔ غ�� ادا کردە رقم �ی می��یلا�ی3

ک��� ب�ی تبدی�� �ی سفارش چارج �ی چ�وٹ یا او�ر دی گ�� شرحوں/چارجز م�ں  پ�نلک��� ب�ی 
�� ک��� ب�ی  ار�ان �ی طرف �� منظور �ی  2پروڈکٹ/بز�س لیڈ �ی طرف �� �ی جائے �ی اور کر�ڈٹ کمی�� 

�� سزا�ی چارجز پر لا�و �وتا �۔  جائے �ی۔ ی� تمام قسم 

نے وا�� ک��� ب�ی تبدی�� پروڈکٹ/ب ز�س پ�نل چارج �ی ک��� چ�وٹ یا مذ�ورە بالا شرحوں / چارجز م�ں �و
�� �و�ی ب�ی  �� ذر��� تجو�ز �ی جا�ی ��ں اور کر�ڈٹ  اراک�ن ا�� منظوری د�� ��ں۔ اس �ا اطلاق  2لیڈ 

�� پ�نل چارجز پر �وتا �۔  تمام اقسام 

 یل�ر�ورٹنگ ک SMA ا��  �� سات� شامل کیا جائے �ا تاک�  اصل رقمچارجز �و سود اور  پ�نلعلاوە از�ں، 
ن�� قرضوں �ی س�ولت / معا�دے ا���  م�ں دی گ�� ضرور�ات  پال���� اس شامل کیا جا سکے۔  پرتمام 
ن��  گ��ک�� �� نافذ یا تجدید   2024اپر�ل  1لا�و �و�ی ��ں جو   پ�نل��ں۔ موجودە قرضوں �ی صورت م�ں، 

�� نظام م�ں تبدی�� �و ا�� �ےچارجز  �و یا  2024اپر�ل  1/ تجدید �ی تار�خ پر یقی�� بنانا �و�ا جو  � تجز
�� �عد آ�ی �، لیکن   ۔� �� ز�ادە ���ں  2024جون  30اس 
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