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2022年 6月 22日 

 

シティバンク、エヌ・エイ東京支店 

シティグループ証券株式会社 

シティグループ・ジャパン・ホールディングス合同会社 

シティグループ・サービス・ジャパン合同会社 

 

 

グループ内の情報共有について 

（従来型オプトアウト制度） 

 

シティバンク、エヌ・エイ東京支店（その他の日本における支店を含みます。以下同じ）

とシティグループ証券株式会社（以下「シティグループ証券」といいます）は、シティ

グループのグローバル・ネットワークと各々の本邦における業務運営体制を活用するこ

とにより、お客様により一層特色のある金融サービスを提供してまいりたいと考えてお

ります。 

 

シティバンク、エヌ・エイ東京支店及びシティグループ証券は、現下の業務運営環境の

もとで、かかるサービスの一層の向上及び業務の効率化を可能とするため、本邦におけ

るグループ企業間のお客様に関する情報を共有させていただくことは重要な要件であ

ると考え、シティバンク、エヌ・エイ東京支店、シティグループ証券、シティグループ・

ジャパン・ホールディングス合同会社（以下「シティグループ・ホールディングス」と

いいます）及びシティグループ・サービス・ジャパン合同会社（以下「シティグループ・

サービス・ジャパン」といい、シティバンク、エヌ・エイ東京支店、シティグループ証

券及びシティグループ・ホールディングスと併せて「当社ら」と総称します）の間で、

お客様に関する情報（非公開情報を含みます）の授受、共有をさせていただくことがご

ざいます。 

 

但し、お客様は、金融商品取引業等に関する内閣府令第 123条第 2項及び同第 153条第

2項に基づき、いつでもかかる情報の提供の停止を求めること（オプトアウト）ができ

ます。本通知は、下記の通り当社らによる情報の授受、共有の内容とお客様によるオプ

トアウトの機会についてお知らせするものです。 

 

当社らでは、適用法令及びシティグループの顧客情報に係る基本方針に則り、お客様に

関する情報の機密保持を図って参ります。より高品質なサービスをお客様に提供するた

め、当社らによるお客様に関する情報の授受、共有につきどうかご理解を賜りますよう
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お願い申し上げます。 

 

記 

１．本通知の適用範囲 

 

本通知に記載された内容は、当社らより「オプトアウトに関するお知らせ」を受領した

お客様に適用されるものです。 

 

２．当社らの間で授受を行う非公開情報等の範囲 

 

当社らが、現在までに知りえたお客様に関する情報（金融商品取引業に関する内閣府令

第 1条第 4項第 12号に定める「非公開情報」、取引の内容、取引の予定、取引時期、取

引に際して取得したお客様に関するその他の非公知の情報を含みます。以下「非公開情

報等」といいます。）及び将来において知りうるお客様に関する非公開情報等 

 

３．非公開情報等の授受を行う会社の範囲 

 

シティバンク、エヌ・エイ、シティグループ証券、シティグループ・ホールディングス

及びシティグループ・サービス・ジャパン 

 

４．非公開情報等の授受の方法 

 

非公開情報等の授受は、口頭、書面、Eメール、データベースへのアクセス権付与又は

共有その他の方法によります。 

 

５．提供先における非公開情報等の管理の方法 

 

当社らにおいては、各々アクセス権の適切な管理を行うことその他の方法により、非公

開情報等が不正にアクセスされたり、用いられたりしないよう非公開情報等の管理に関

して必要な措置を講じるものといたします。 

 

６．当社らにおける非公開情報等の利用目的 

 

当社らにおいて、お客様との間の取引関係を管理する目的、お客様に対して金融商品や

サービスを提案又は提供する目的、及びその他の営業目的で、非公開情報等を利用する

ことがあります。 
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７．非公開情報等の授受を停止した場合における当該非公開情報等の管理方法 

 

お客様は、本通知の記載内容に従って、いつでも当社らの間での非公開情報等の授受・

共有の停止を求めること（オプトアウト）ができます。お客様が、当社らの間における

非公開情報等の授受の停止を求め、当社らがその通知を受領した以後に当社らが取得し

た非公開情報等については、当社らは、当該非公開情報等を、新たに、他の三社に対し

て営業目的のために提供いたしません。なお、当社らが当該停止の求めがなされる以前

に他の三社から受領済みの非公開情報等については、当社らは、引き続き適切な管理を

した上で保有し、また、当該非公開情報等を利用して今後も取引の勧誘等を行うことが

あります。 

 

８．当社らの間での非公開情報等の授受・共有の停止をお客様がご希望（オプトアウト）

の場合には、お客様を担当する当社らの営業員又は以下の担当窓口にご連絡ください。 

 

[当社らの相談窓口] 

シティグループ証券、シティバンク、エヌ・エイ東京支店、シティグループ・ホール

ディングス、シティグループ・サービス・ジャパン 

〒100-8132 

東京都千代田区大手町一丁目１番１号 

電話番号：03-6776-4796（受付時間：月－金 午前 9 時－午後 5 時） 

E メールアドレス：cgmj.optoutcontact@citi.com  

 

９．情報共有同意書等をいただいているお客様について 

 

当社らが既にお客様より非公開情報等の授受、共有につき同意する旨の情報共有同意書

をいただいている場合、当該情報共有同意書の記載にかかわらず、当社らの間の非公開

情報等の授受、共有は本通知の内容に従って行われます。なお、その場合でも情報共有

同意書が当然に無効となることはなく、お客様から第 7 項に記載する非公開情報等の授

受、共有の停止のお求めをいただいた場合には、情報共有同意書に従って、当社らの間

で非公開情報等の授受、共有がなされることにご留意ください。また、当社らの間での

特定の非公開情報等の授受、共有について秘密保持契約等の取決めがある場合は、本通

知の記載に拘らず、当該特定の非公開情報等の授受、共有については、当該秘密保持契

約に従うこととします。 

 

以上 

mailto:cgmj.optoutcontact@citi.com
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2014年 6月 10日制定 

 

2015年 12月 9日改定 

シティグループ・ホールディングスの社名変更 

 

2017年 4月 1日改定 

シティバンク銀行株式会社からシティバンク、エヌ・エイ東京支店への事業譲渡によ

る業務移管 

 

2017年 9月 11日改定 

当社らの相談窓口の住所と電話番号の変更 

 

2022年 6月 22日改定 

シティグループ・サービス・ジャパン合同会社の追加と相談窓口の統合 

 


