RESUMEN EJECUTIVO DE LOS RESULTADOS DEL

TERCER TRIMESTRE DE 2025

RESULTADOS DEL GRUPO FINANCIERO CITI MEXICO

Al mes de septiembre 2025, la utilidad neta de Grupo Financiero Citi México asciende a $8,659 millones
de pesos. En el mismo periodo, Banco Citi México reporté una utilidad neta de $8,270 millones de pesos.

e El indice de Eficiencia cerrd en 24.1%.
e Elindice de Morosidad cerré en 1.2%.

* Nuestros indices de capitalizacion y liquidez se mantienen estables y por encima de los limites
regulatorios. El Indice de Capital se ubicd en 34.2%, mientras que el Coeficiente de Cobertura
de Liquidez alcanzé 136.82%.

La cartera de crédito total presenté un decremento de 14% en 372025 vs 272025, disminuyendo la
cartera comercial etapa 1, principalmente.

Derivado de la separacioén de los negocios de Banca de Consumo, Banca Empresarial, Afore y Seguros
de los negocios de la Banca Corporativa e Institucional. Los negocios de la Banca Corporativa e
Institucional se mantienen enfocados en capitalizar la extensa y robusta red global de Citi, asi como en
crecer su rentabilidad mediante la penetracion de la relacién vista cliente.

Posterior a la separacion, sefialamos como aspectos relevantes para Citi México Casa de Bolsa:

e Resultados por servicios, los resultados por servicios varian $-258 entre Sep25 comparado con
Sep24, como sigue: comisiones por distribucién de acciones $-65, ingresos por corretaje $2 y
comisiones pagadas a reguladores por $-177 (relacionadas con emisién de warrants). Asesoria
financiera por $-18

e El margen financiero varia $98 entre Sep25 comparado con Sep24, como sigue: Ingreso por
Compra-Venta por $-571, como sigue: Derivados $-667, Capitales $79 y Dinero $18. Ingresos por
Intereses por $246, como sigue: Dinero $-28, Dividendos $36, Repos $241 y Préstamos de Valores
$-3. Resultado a Valor Razonable por $422, como sigue: Warrants $-534, OTC $30, Capitales
$931 y Dinero $-5.

TERCER TRIMESTRE DE 2025
ASPECTOS DESTACADOS

e Avisos Banco Citi México, S.A., Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero Citi México

El empresario Fernando Chico Pardo, presidente del Consejo de Administraciéon de ASUR, alcanzé un acuerdo
con Citi para adquirir el 25% de Banamex, equivalente a cerca de 520 millones de acciones comunes en
circulacion.
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I.SITUACION FINANCIERA

Grupo Financiero Citi México (GFCM), a través de sus diferentes negocios, mantiene el
dinamismo de su actividad comercial, y sigue enfocado en ofrecer la mejor experiencia
bancaria y servicios de la mas alta calidad a sus clientes, con un crecimiento importante en la
banca digital y destacando por su solidez financiera.

CAPITALIZACION

Banco Citi México cuenta con una base de capital de $77,440 millones de pesos. Su indice de
capitalizacion se ubico en 34.2%.

Capitalizacion 4724 Variacién vs
Millones de pesos nominales 3T24 2T25

Capital Neto 1,432 64,311 69,253 71,151 74,865 N/A 5%
- Capital basico 1,432 64,311 69,253 71,151 74,865 N/A 5%
- Capital complementario - - -

Activos ponderados por riesgo 42,063 427,132 408,669 327,878 309,695 N/A -6%
- Activos por riesgo de crédito 484 292,261 254,548 237,299 218,895 N/A -8%
- Activos por riesgo de mdo. y op. 41,579 134,871 154,121 90,579 90,800 N/A 0%

Indice de capitalizacion 205.02% 15.06% 16.95% 21.70% 24.17%

- Indice de capital basico 205.02% 15.06% 16.95% 21.70% 24.17%
- Indice de capital complementario 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

*Informacion preliminar al 21 de octubre 2025.

La administracion de Banco Citi México supervisa de forma periédica, la calidad y suficiencia
del capital por encima de la norma regulatoria, asi como el comportamiento de los activos en
riesgo, a partir del analisis de su desempefio y contribucién en resultados.

LIQUIDEZ

Al mes de septiembre 2025, Banco Citi México continué mostrando una solida posicién de
liquidez, derivado fundamentalmente de su franquicia y de su adecuado manejo de activos y
pasivos. Los distintos indicadores’ de liquidez de Banco Citi México han presentado el siguiente
comportamiento:

e El Coeficiente de Cobertura de Liquidez es de 147.9
¢ El Coeficiente de Financiamiento Neto Estable es de 141.4

El Grupo Financiero Citi México tiene diversas fuentes de recursos, siendo las mas importantes
las siguientes:

* |nternas: captacién tradicional, activos liquidos y emisiones. Los activos liquidos a
través de la venta, colocacion o asignacion, o bien, mediante diversos medios
generadores de liquidez, como pueden ser principalmente: i) lineas de sobregiro
respaldadas con garantias y ii) concertacion de reportos intradia.

e Externas: call interbancario, subastas de Banxico, programas especiales, etc.

1 De acuerdo con el Anexo 2 Disposiciones de caracter general aplicables a las sociedades controladoras de grupos
financieros y subcontroladoras que regulan las materias que corresponden de manera conjunta a las Comisiones
Nacionales Supervisoras



Las inversiones en capital del Grupo Financiero Citi México son determinadas en los
presupuestos y son financiadas principalmente con excedentes de efectivo del vehiculo legal
que las requiere 0, en su caso, con financiamientos de fuentes internas de efectivo dentro del
propio Grupo.

CALIDAD DE ACTIVOS

Banco Citi México mantiene soélidos indices de fortaleza financiera. Su indice de cartera
vencida se ubico en 1.5%, sus reservas de crédito cubren 1.0 veces el monto de dicha cartera.

Calidad de Activos 4T24 1T25 2T25 3T25 Var. Vs.
Millones de pesos 3T25 3725 %

Cartera Etapa 3/ Vencida 2,263 2,265 2,266 2,266 0 0%
- Comercial 2,263 2,265 2,266 2,266 0 0%
- Consumo - - - -
- Vivienda - - - -
Reservas de crédito (4,413) (4,210) (4,206) (4,175) 31 -0.7%
indice de cartera vencida 1.2% 1.2% 1.3% 1.5%
Cobertura de reservas 195% 186% 186% 184%

ESTADO DE RESULTADOS

A continuacion, se presenta la evolucion de los principales rubros del estado de resultado de Grupo
Financiero Citi México:

Grupo Financiero Citi México 1T25 2725 3T25 Var. Vs.
Estado de resultados (Millones de pesos) 3T25 3725 %

Ingresos por intereses 3,653 10,148 10,050 9,788 (262) -3%
Gastos por intereses (2,293) (6,243) (8,454) (5,460) 2,994 -35%
Margen financiero de Intereses 1,360 3,905 1,595 4,328 2,732 171%
Estim. preven. riesgos crediticios 582 (183) 91 11) (102) -112%
Margen financiero ajustado 778 4,088 1,504 4,338 2,834 188%
Comilsi'ones y tarifas cobradas 204 1,634 856 1,465 609 71%
Comisiones y tarifas pa:qaclilas (21) (462) (347) (355) (8) 29%
Resultado por Intermediacion 3 21 3,404 4748 2,215 (2,533) 53%
Otros Ingresos (leg.;resols? dela operaf:!on (1,850) 204 (54) (239) (186) 347%
Gastos de administraciéon y promocion g (993) (3,167) (4,013) (3,518 495 -12%
PTU causado 0 0 0 0 0 _
PTU diferido 0 0 0 0 0 _
Total ingresos (egresos) de la operacion (2,640) 1,703 1,190 (434) (1,624) -136%
Participacion en subsidiarias 0 0 0 0 0 -
Resultado antes de impuestos a la utilidad (1,862) 5,791 2,694 3,904 1,210 45%
Impuestos a la Utilidad (561) 1,917 483 1,330 847 176%
Resultado por operaciones continuas (1,301) 3,874 2,211 2,574 363 16%
Operaciones discontinuadas 0 0 0 0 0 -
Resultado neto (1,301) 3,874 2,211 2,574 363 16%
Otros resultados integrales del periodo (497) 1,393 367 495 128 35%
Resultado Integral (1,798) 5,266 2,578 3,069 491 19%

Ingresos por Intereses: Los ingresos por intereses se mantienen con una disminucién del 3%
respecto al 2T25.



Gastos por Intereses: Con relacién al 3T25 los gastos por intereses muestran una variacion
de $2,994 millones, originado principalmente por Pérdida cambiaria $2,878 y disminucion en los
intereses pagados de Depositos por -$259 millones, en Reporto por -$79, en Préstamos de
Bancos $10 millones.

Comisiones y Tarifas Cobradas: Con respecto al 3T25 las comisiones y tarifas muestran una
variacion de $609 millones, que se explica principalmente por el incremento de Comisiones
por Referenciacion de Clientes por $669. Otros conceptos muestran un decremento neto de
$60 millones.

Resultados por Intermediacion: Con relacion al 3T25 los Resultados por Intermediacion
muestran una variacion al alza de $2,533 millones explicada principalmente por un resultado
positivo en la compra-venta de Valores y Derivados.

Gastos de Operacion: Con relacion al 3T25 los gastos de Administracion y Promocién
muestran un decremento de $495 millones principalmente por gastos en tecnologia $296
millones, impuestos y derechos diversos $154 millones, y otros gastos de administracién por
$45

Otros Ingresos (Egresos) de la Operacién: Con relacion al 3T25 muestran una variacion
negativa de -$186 millones, explicada principalmente por registro de la Pérdida Crediticia
Esperada $199, gastos no deducibles -$399 y otros neto por $14 principalmente.

Impuestos: El Grupo Financiero Citi México y sus subsidiarias consolidadas presentan sus
declaraciones de impuestos en forma individual.

Con relacion a la variacién del 3T25 vs. 2T25, los impuestos a la utilidad muestran un resultado
de $847 millones explicado principalmente por el decremento en los ingresos de la operacion.

La variacion del 3T25 muestra un incremento del resultado neto de $363 millones explicado
principalmente por el incremento gastos de administracion y gastos por intereses en 3T25.

Los principales indicadores financieros se muestran en el siguiente cuadro:
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GRUPO FINANCIERO CITIMEXICO , 5.A. DEC.V.
INDICADORES FINANCIERDS
(CIFRAS EN PORCENTAJE)

1) INDICE DE MOROSIDAD (IMOR)
2) INDICE DE MOROSIDAD AJUSTADA (IMORA)

3) INDICE DE COBERTURA DE CARTERA DE CREDITO ETAPA 2 (ICOR)

4) TASA DE DETERIORO AJUSTADA (TDA)

5) EFICIENCIA OPERATIVA
) INDICE DE EFICIENCIA

7) RETORNO SOBRE CARITAL (ROE)
8) RETORMO SOBRE ACTIVOS (ROA)

9) INDICE DE CAPITALIZACION
9.1) Scbre actives sujetos a riesgo de crédito
9.2) Sobre actives sujetos a riesgo de crédito, mercado ¥ operacional

10) COEFICIENTE DE COBERTURA DE LIGUIDEZ (CCL)
11) COEFICIENTE DE FINANCIAMIENTO ESTABLE METO (CFEN)

1) indice de morosidad (IMOR)= Saldo de |a cartera de crédito etapa 3 al cierre
del timestre [ Saldo de la cartera de crédito total &l cierre del timestre.

2) indice de moresidad ajustado (IMORA}=Cartera Etapa3 + Quitas y Castigos
flujos acumulados 12 meses / Cartera Total + Quitas y Castigos flujos acumulados
12 meses

3) indice de cobertura de cartera de crédito etapa 3 (ICOR)= Saldo de la
estimacion preventiva para riesgos crediticios al cierme del trimestre | Saldo de la
cartera de crédito con riesgo efapa 3 al cierre del timestre.

4tasa de deterioro ajustada TDA= Promedio 12 meses cartera etapa 3 +
cartera castigada en los doce meses inmediato anteriores [ Promedio 12 meses
cartera total+ cariera castigada en los doce meses previos

5) eficiencia operativa=Gastos de administracion y promocicn del timestre
anualizados | Activo total promedio.

) indice de eficiencia= gasios de administracidn | ingresos fotales

T) retornos sobre capital (ROE)= Resultado neto del timestre anualizado /
Capital contable promedio.

&) retornos sobre activos (ROAj= Resultado neto del timestre anualzado /
Activo total promedio.

Q)indice de capitalizacidn (ICAP): Para el dlimo trimestre se presentan cifras
estimadas.

9.1) Capital neto [ Activos sujetos a riesgo de crédito.

9.2) Capital neto [ Activos sujetos a riesgo de crédito, mercado y operacional.
10) Coeficiente de cobertura de liquidez (CCL)= Activos liquidos computables |
flujo neto total de salida de efectivo
11) Coeficiente de financiamiento estable neto (CFEM)= Monio de
financiamiento estable disponible / Monto de financiamiento estable requerido
Motas:

Diatos promedio = (Saldo del imestre actual + Saldo del timestre inmediato
anterior)/ 2
Datos Anuslizados = Flujo del fimestre actual * 4

citi
AT 2024 1T 2025 2T 2025 AT 2025
1.2 12 1.2 1.4
12 12 12 14
1949 -1B5.8 -185.6 1842
1.18 1.18 1.21 1.2
12 20 27 25
258 2048 233 241
-14.3 205 111 125
-1.8 25 1.5 1.8
2263 2726 2030 3420
1643 18.79 21.83 2417
127.08 14641 156 44 136.82
12853 13049 142 46 13543



II. OPERACIONES INTRAGRUPO Y CON PARTES
RELACIONADAS

Las principales transacciones intragrupo al cierre de septiembre 2025 son las siguientes:
Depésitos en Bancos del pais

La Casa de Bolsa mantiene depdésitos en bancos del pais con Citi México por un monto nominal
de $178 millones.

Operaciones de Reporto

Citi México realiz6 operaciones con la Casa de Bolsa por un monto nominal de $12,793 millones
como parte de su curso normal de negocio.

Operaciones Derivadas

Citi México realizé operaciones con la Casa de Bolsa por un monto nominal de $3,069 millones,
como parte de su curso normal de negocio.

Cuentas por cobrar, neto por liquidacion de operaciones

La Casa de Bolsa tiene cuentas por cobrar pendientes de liquidar con Citi México por un monto
nominal de $1 milloén, por inversiones en valores por operacién en bolsas de valores.

Otras cuentas por cobrar (Inversiones en instrumentos financieros)

El Banco realizé operaciones con la Casa de Bolsa y Grupo Financiero por un monto nominal de
$3 millones.



Il1l. GOBIERNO CORPORATIVO

Grupo Financiero Citi México, S.A. de C.V.

CONSEJO DE ADMINISTRACION Y PRINCIPALES DIRECTIVOS

El Consejo de Administracién del Grupo Financiero Citi México, esta integrado por:

Miembros Propietarios
Julio Santiago Figueroa
(Presidente)
Vivianne Caumont Guerra
Juan Manuel Rincén Cortés
Miguel Messmacher Linartas*
Juan José Ignacio Gémez Camacho*
Alvaro Jaramillo Escallén **
Jorge Javier Baez Lopez **
Rubén Alberto Rojas Pacheco **
Maria Maribel Dos Santos Fernandez*

Javier Flores Durén y Pontones*

(*) Consejeros Independientes.

(**) Consejero Suplente.



PRINCIPALES POLITICAS

l.- Politicas de Tesoreria —Institucion de Crédito-

La Tesoreria se rige por politicas internas cuyo principal objetivo es el nivelar los
requerimientos o excedentes de fondeo de recursos entre las distintas areas de negocio de las
entidades del Grupo Financiero, mismas que procuran la administracion adecuada de los
riesgos de mercado y liquidez a los que se encuentra afecto. Las politicas estan establecidas
en apego a las disposiciones oficiales del Banco de México, la CNBV vy otras autoridades
regulatorias.

Il.- Politica de Dividendos

Grupo Financiero Citi México no tiene una politica fija respecto al pago de dividendos, debido
a que para el otorgamiento de estos influyen factores como las tasas impositivas del pais en
donde reside la casa matriz, o las necesidades de recursos reinvertidos para fomentar los
negocios de alguna de las subsidiarias del Grupo cuidando en todo momento mantener niveles
de capitalizacién adecuados en las mismas. Durante el 2T25 no se decretaron ni pagaron
dividendos.

ADMINISTRACION DE RIESGOS

El enfoque de administraciéon de riesgos de Banco Citi México se basa en el ciclo de vida de
administracion de riesgos de extremo a extremo, que se compone de actividades que se utilizan para
identificar, medir, monitorear, controlar e informar riesgos. Si bien cada actividad en el ciclo de vida
de la administracion de riesgos se define individualmente, no son independientes entre si e
interactuan a lo largo del ciclo de vida de la administracién de riesgos. Ademas de las funciones que
el Consejo de Administracion asume al respecto de la administracion integral de riesgos, participan
en la misma el Comité de Riesgos, asi como por la Unidad Especializada de la Administracién Integral
de Riesgos.

CONTROL INTERNO (SCIl) DE GFCM

El Sistema de Control Interno (en adelante SCI), de cada una de las Entidades del Grupo
Financiero Citi México, incluyendo su Sociedad Controladora y la Entidad Preponderante (en
adelante GFCM o Citi), se lleva a cabo conforme a lo indicado en el Estandar de Lineamientos
del Sistema de Control Interno (SCI) de GFCM y se complementa con politicas, estandares y
procedimientos que incluyen lineamientos y mecanismos implementados, asi como los roles y
responsabilidades de las distintas areas y o6rganos de gobierno que intervienen en la
identificacion, evaluacidon, medicion, monitoreo, supervisidbn y comunicacién para la
consecucion de los siguientes objetivos alineados con la estrategia, apetito de riesgo y
requerimientos regulatorios:

e Procurar que los mecanismos de operacion sean acordes con las estrategias y fines de

GFCM, que permitan prever, identificar, administrar, dar seguimiento y evaluar los



riesgos que puedan derivarse del desarrollo de su objeto social, con el propésito de
minimizar las posibles pérdidas en que pueda incurrir.

o Delimitar las diferentes funciones y responsabilidades entre sus drganos sociales,
unidades administrativas y personal, a fin de procurar eficiencia y eficacia en la
realizacién de sus actividades.

e Contar con informacion financiera, econémica, contable, juridica y administrativa, que
sea completa, correcta, precisa, integra, confiable y oportuna, y que contribuya a la
adecuada toma de decisiones.

e Coadyuvar permanentemente a la observancia de la normatividad aplicable a las
actividades de GFCM.

GFCM administra sus riesgos y controles a través de una estructura de Gobierno Corporativo,
politicas, procesos y un modelo de Lineas de Defensa que brinda una adecuada segregacion
de funciones y colaboracion entre si para mantener y revisar la efectividad de la gestion de
riesgo y el sistema de control interno, asi como la determinacion de la naturaleza y el impacto
de los riesgos significativos dispuestos a tomar para alcanzar sus objetivos estratégicos.

La implementacion y gestion del SCI es una responsabilidad de todos los empleados para
asegurar que los riesgos y controles sean identificados, evaluados, medidos, monitoreados,
reportados y gestionados eficazmente; cada Negocio, area Funcional, asi como Auditoria
Interna son responsables también de la gestion y control de sus riesgos, y cuentan con areas
de apoyo y herramientas para la mejor gestion de sus controles.

Los Negocios y Funciones también son responsables de generar la informacion financiera,
economica, contable, juridica y administrativa, asi como la relativa al seguimiento de los
mercados financieros, relevantes para la toma de decisiones y presentacion a los 6rganos de
gobierno que lo requieran y segun corresponda a cada uno de los responsables.

La Direccion General promueve una cultura solida de cumplimiento y control, incluyendo
estandares de integridad y conducta ética para todos los empleados de GFCM. Dicha cultura,
esta fortalecida y reforzada por la estructura de gobierno que describe los grupos involucrados
en el Marco de Gobierno de Riesgo y Control que cubren los principales riesgos a los que
GFCM esta expuesto, y donde se definen sus distintos roles y responsabilidades en su
gobernanza y ejecucion, las jerarquias de Consejos y Comités del Consejo de GFCM y sus
Subsidiarias, asi como los Comités Ejecutivos de la Administracién a seguir para el
escalamiento de temas y los principios de escalamiento que los rigen conforme a las
regulaciones aplicables, al Marco Corporativo de Gestién de Riesgos y a la Politica de
Gobierno de Citi (Citi Governance Policy).
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COMPENSACIONES Y PRESTACIONES 2025

I. INFORMACION CUALITATIVA:

a) Las politicas y procedimientos de remuneraciéon por perfil de puesto de empleados o
personas sujetas al Sistema de Remuneraciones.

Para efectos del presente informe se establece como “Empleados Sujetos al Sistema de
Remuneracion” o “Empleados Sujetos”, a los empleados que ostenten un cargo sujeto al Sistema de
Remuneracion de Grupo Financiero Citi México S.A. de C.V. (“Grupo Financiero Citi México”)
(referirse al inciso B) punto 3.

El esquema de remuneracion de Banco Citi México, S.A., Institucion de Banca Multiple, Grupo
Financiero Citi México (“Banco Citi México”)*' aplicable a todos los empleados catalogados como
Empleados Sujetos al Sistema de Remuneracion, es el siguiente:

o Compensacion Garantizada en Efectivo — Integrada por: Sueldo Base, Aguinaldo y Prima
Vacacional, de acuerdo con el estandar vigente.

o Compensacion Variable — Integrada por: Bono por Desempeno, que es la gratificaciéon que
recibe el personal elegible Grupo Financiero Citi México basado en su evaluacién de
desempefio y bajo las politicas para su otorgamiento vigentes; Participacién de los
Trabajadores en las Utilidades (“PTU”), la cual se genera a partir de los resultados del
vehiculo Legal del Grupo Financiero Citi México y con base en las leyes vigentes.

e Ofras prestaciones y beneficios — Por ejemplo, Servicio Médico, Plan de Retiro, Préstamos
y Créditos, entre otros, de acuerdo con las politicas vigentes correspondientes.

Los procedimientos de asignacién y pago de remuneraciones extraordinarias aplicables a Empleados
Sujetos al Sistema de Remuneracién estan basados en el desempefio del Grupo Financiero y el
individual.

b) Informacioén relativa al Comité de Remuneracion:

1. La composicion y las funciones del Comité de Remuneracion.

De conformidad con la posibilidad contemplada en el articulo 168 Bis 8 de la Circular Unica de
Bancos, el Comité de Riesgos de Banco Citi México, S.A., Institucion de Banca Multiple, Grupo
Financiero Citi México (“Banco Citi México”) tenia asignadas las funciones que para el Comité de
Remuneracion se prevén en dicha circular y respecto del Sistema de Remuneracion.

A su vez, la Ley para Regular las Agrupaciones Financieras publicada en el DOF el 10 de enero
de 2015 prevé, en su articulo 45, la posibilidad para que los comités de la sociedad controladora,
es decir, del Grupo Financiero Citi México, S.A. de C.V. (el “Grupo Financiero”) asuman total o
parcialmente las funciones de los comités de las entidades financieras que conformen a dicha
agrupacién financiera, previa autorizacion de la Comision Nacional Bancaria y de Valores
(“CNBV”).

I Antes CBM Banco, S.A., Institucién de Banca Multiple, Integrante del Grupo Financiero Citi México
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En consecuencia y de conformidad con la autorizacion otorgada por la CNBV a Banco Citi México
y a Citi México Casa de Bolsa, S.A. de C.V., Grupo Financiero Citi México (“Casa de Bolsa”)
mediante oficio niumero 312-3/42769/2024 de fecha 24 de septiembre de 2024 (el “Oficio de
Autorizacion”) y una vez que se dio cumplimiento a las condiciones a las cuales se sujet6é dicha
autorizacion, el Comité de Practicas Societarias del Grupo Financiero (el “Comité”) asumio, a
partir de su sesion de diciembre de 2024, |a totalidad las funciones del Comité de Remuneraciones
de Banco Citi México y Casa de Bolsa.

El Comité de Practicas Societarias se integra de la siguiente manera:

Cuatro Consejeros Independientes del Grupo Financiero, uno de los cuales preside el
comité.

Adicionalmente, siempre que en las sesiones del Comité de Practicas Societarias se tratan

temas relativos al Sistema de Remuneracioén, se convoca a:

Un representante del area de Recursos Humanos.

Un representante del area de Planeacion Financiera.

El responsable de la Unidad para la Administracién Integral de Riesgos de Banco Citi
México.

El auditor interno de la institucién.

El Comité de Practicas Societarias, para el desempefo de sus funciones relativas al Sistema de
Remuneracion, es responsable de:

Proponer para aprobacion del Consejo de Administracion:

El Estandar y procedimientos de remuneracion, asi como las eventuales modificaciones
que se realicen a los mismos;

Los empleados o personal que ostente algun cargo, mandato, comisién o cualquier otro
titulo juridico que Banco Citi México haya otorgado para la realizacion de sus operaciones,
que estaran sujetos al Sistema de Remuneracion, considerando en todo caso, aquellos
que tomen decisiones que puedan implicar un riesgo para Banco Citi México o participen
en algun proceso que concluya en eso, y

Los casos o circunstancias especiales en los cuales se podria exceptuar a alguna persona
de la aplicacion del estandar de remuneracion autorizado.

Implementar y mantener el Sistema de Remuneracion de Grupo Citi México, el cual debera
considerar las diferencias entre las distintas unidades administrativas, de control y de
negocios y los riesgos inherentes a las actividades desempefadas por las personas
sujetas al Sistema de Remuneracion. Para efectos de lo dispuesto en la presente fraccion,
el Comité de Practicas Societarias debera recibir y considerar los reportes de la unidad
para la Administracion Integral de Riesgos sobre las implicaciones de riesgos de las
politicas y procedimientos de remuneracion.

Informar a todo el personal pertinente, las politicas y procedimientos de remuneracion,
asegurando en todo momento el entendimiento por parte de los interesados de los
métodos para la determinacion, integracion y entrega de sus remuneraciones, los ajustes
por riesgos que les sean aplicables, el diferimiento de sus Remuneraciones
Extraordinarias y cualquier otro mecanismo aplicable a sus remuneraciones.
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V. Contratar, cuando lo considere necesario, consultores externos en esquemas de
remuneracion y administracion de riesgos, que coadyuven al disefio del esquema de
remuneracion, evitando al efecto cualquier conflicto de interés.

V. Informar al Consejo de Administracién, cuando menos semestralmente, sobre el
funcionamiento del Sistema de Remuneracién, y en cualquier momento cuando la
exposicion al riesgo asumida por Banco Citi México, las unidades administrativas, de
control y de negocios o las personas sujetas al Sistema de Remuneracion, pudieran
derivar en un ajuste a dicho Sistema de Remuneracion.

2. Consultores externos que han asesorado, el érgano por el cual fueron comisionados, y en qué
areas del proceso de remuneracion participaron.

No se tienen consultores externos

3. Una descripcion del alcance de la politica de remuneraciones de la institucion de banca
multiple ya sea por reqgiones o lineas de negocio, incluyendo la extension aplicable a filiales y
subsidiarias.

Se ha definido como Empleados Sujetos al Sistema de Remuneracion a aquellos empleados o
colaboradores que asumen riesgos significativos dentro de del Grupo Financiero. continuacion,
se lista la relacion de cargos cuyos titulares se encuentran sujetos al Sistema de Remuneracion.

Director General y Director Banca Corporativa e Inversion
Directora de Banca Empresarial

Director de Mercados México

Auditor Interno

Director de Recursos Humanos

Directora de Tecnologia

Directora de Servicios Bancarios y Tesoreria
Director Legal

Director de Finanzas

Director de Seguridad de la Informacion (CISO)
Directora de Banca Privada

Director de Riesgo Independiente

Director de Asuntos Publicos

Director de Servicios de Custodia de Valores
Ejecucion de Negocio

Directora Cumplimiento y Control

Director de Operaciones

Director de Banca Corporativa

Director de Banca de Inversion

Director de Mercados de Capital

Contralor interno de cumplimiento del grupo financiero
Director de Prevenciéon de Lavado de Dinero
Director General Casa de Bolsa
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4. Una descripcion de los tipos de empleados considerados como tomadores de riesgo v sus
directivos, incluyendo el nimero de empleados en cada grupo.

Los Empleados Sujetos al Sistema de Remuneracién, se han clasificado en 2 perfiles de acuerdo
con las areas por las que son responsables:

Tipos de empleados
i.  Negocio — Empleados responsables o titulares de areas de negocio o
areas tomadoras de riesgo y generadoras de ingresos de la
institucion.

ii. Funcionales — Empleados encargados de las areas de soporte o
administrativas de la Institucion.

¢) Informacion relativa a la estructura del proceso de remuneraciones:

1. Descripcidon general de las principales caracteristicas y objetivos de la politica de
remuneracion.

El estandar que regula el Sistema de Remuneracién considera lo siguiente:

e La delimitacion de las responsabilidades de los érganos sociales encargados de la
implementacion de los esquemas de remuneracion.

o El establecimiento del Estandar que norme las Remuneraciones Ordinarias y
Extraordinarias, tal como dichos términos se definen en la Circular Unica de Bancos y de
Casas de Bolsa, de las personas sujetas al Sistema de Remuneracion, en congruencia
con una razonable toma de riesgos.

o La necesidad de: (i) revisar permanentemente el Estandar de pago; y (ii) efectuar los
ajustes necesarios cuando los riesgos asumidos por por Banco Citi México y Casa de
Bolsa, o su materializacion sea mayor a la esperada, y representen una amenaza para la
liquidez, solvencia, estabilidad y reputacion de la propia Institucion.

De esta forma, el Sistema de Remuneracion y el presente Estandar que lo norma, tienen como
finalidad prevenir que los colaboradores asuman riesgos excesivos o inadecuados en la toma de
decisiones incentivados por bonos o compensaciones extraordinarias.

2. Ultima revision de la politica de remuneraciones por parte del Comité de Remuneraciones (0
de Practicas Societarias) y descripcion general de los cambios realizados a dicha politica
durante el ultimo afno.

Las remuneraciones variables de los Empleados Sujetos al Sistema de Remuneracion de Banco
Citi México responsables de las areas de Administracion de Riesgo, asi como de las areas de
Control, Cumplimiento y Auditoria son determinadas por cada una de las areas funcionales en
México con base en el desempeiio de empleado.
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d) Descripcién de las formas en las que se relacionan los riesgos actuales y futuros en los
procesos de remuneracion:

1. Descripcidn general de los principales riesgos que la institucidon de banca multiple considera

al aplicar medidas de remuneracion.

Se ha considerado que los principales riesgos que enfrenta Banco Citi México, sus unidades
administrativas, de control y de negocios y que por tanto pudieran afectar su solidez y estabilidad,

son:

¢ Riesgos Cuantificables, entiéndase por éstos el conjunto de aquellos riesgos para los
cuales es posible conformar bases estadisticas que permitan medir sus pérdidas
potenciales.

O

Riesgo de Mercado, entendiéndose por éste como la pérdida potencial por
cambios en los factores de riesgo que inciden sobre la valuacién o sobre los
resultados esperados de las operaciones activas, pasivas o causantes de pasivo
contingente, tales como tasas de interés, tipos de cambio e indices de precios,
entre otros. Se considera en esta clasificacion el riesgo de tasa de interés, el
direccional de tipo de cambio, el sistémico de spread de crédito y el idiosincratico.

Riesgo de Liquidez, entendiéndose por éste como
* la incapacidad para cumplir con las necesidades presentes y futuras de
flujos de efectivo afectando la operacion diaria o las condiciones financieras
de la Institucion
» la pérdida potencial por la imposibilidad o dificultad de renovar pasivos o de
contratar otros en condiciones normales para la Institucién, por la venta
anticipada o forzosa de activos a descuentos inusuales para hacer frente a
sus obligaciones o bien, por el hecho de que una posicién no pueda ser
oportunamente enajenada, adquirida o cubierta mediante el
establecimiento de una posicién contraria equivalente, o
= la pérdida potencial por el cambio en la estructura del balance general de
la Institucion debido a la diferencia de plazos entre activos y pasivos
Se considera en esta clasificacion el riesgo de fondeo de pasivos, el de liquidez
de activos, y el de composicidon de activos y pasivos.

Riesgo de Crédito, entendiéndose por éste como la pérdida potencial por la falta
de pago de un acreditado o contraparte en las operaciones que efectia la
Institucion, incluyendo las garantias reales o personales que le otorguen, asi como
cualquier otro mecanismo de mitigacion utilizado por la Institucién.

Riesgo de Concentraciéon, entendiéndose por éste como la pérdida potencial
atribuida a la elevada y desproporcional exposicion a factores de riesgo
particulares dentro de una misma categoria o entre distintas categorias de riesgo.

Riesgo Operacional, entendiéndose por éste como la pérdida potencial por fallas
o deficiencias en los controles internos, por errores en el procesamiento y
almacenamiento de las operaciones o en la transmision de informacién, asi como
por resoluciones administrativas y judiciales adversas, fraudes o robos, y
comprende, entre otros, al riesgo tecnoldgico y al riesgo legal;

Riesgo Tecnolégico, entendiéndose por este como la pérdida potencial por
danos, interrupcion, alteracién o fallas derivadas del uso del hardware, software,

15



sistemas, aplicaciones, redes y cualquier otro canal de transmisién de informacion
en la prestacion de servicios bancarios a los clientes de la Institucion;

o Riesgo Legal, entendiéndose por éste como la pérdida potencial por el
incumplimiento de las disposiciones legales y administrativas aplicables, la emisién
de resoluciones administrativas y judiciales desfavorables y la aplicacién de
sanciones, en relacién con las operaciones que la Institucién lleve a cabo;

o Otros riesgos: se consideran también en esta clasificacion el riesgo de dafio en
infraestructura, el climatologico, el de capital humano, el de fraude, el de
procesamiento, el de ciberseguridad, el de datos, el de reporte de estados
financieros, el de reportes regulatorios y de gestion, el de modelos, el de
proveedores, el de disefio o ejecucién del marco de riesgos, el de lavado de dinero,
el de sanciones, el de soborno, el de practicas de mercado, el de proteccion de
cliente, el de gobierno y prudencial, entre otros.

o Riesgo Consolidado, entendiéndose por éste como la suficiencia de capital de la
Institucién y sus Subsidiarias Financieras, tomadas en su conjunto.

e Riesgos No Cuantificables, entiéndase por éstos el conjunto de aquellos riesgos
derivados de eventos imprevistos para los cuales no se puede conformar una base
estadistica que permita medir las pérdidas potenciales.

o Riesgo Estratégico, entendiéndose por éste como la pérdida potencial por fallas
o deficiencias en la toma de decisiones, en la implementacién de los
procedimientos y acciones para llevar a cabo el modelo de negocio y las
estrategias de la Institucion, asi como por desconocimiento sobre los riesgos a los
que esta se expone por el desarrollo de su actividad de negocio y que inciden en
los resultados esperados para alcanzar los objetivos acordados por la Institucion
dentro de su plan estratégico. Se considera en esta clasificacion el riesgo de
decision, el de ambiente de operacion y el geopolitico.

o Riesgo de Negocio, entendiéndose por éste como la pérdida potencial atribuible
a las caracteristicas inherentes del negocio y a los cambios en el ciclo econémico
o entorno en el que opera la institucion.

o Riesgo de Reputacién, entendiéndose por éste como la pérdida potencial en el
desarrollo de la actividad de la Institucion provocado por el deterioro en la
percepcion que tienen las distintas partes interesadas, tanto internas como
externas, sobre su solvencia y viabilidad.

o Riesgo de Cumplimiento, entendiéndose por éste como el riesgo para la
condicion financiera actual o proyectada y la resiliencia que surge de violaciones
de leyes, reglas o reglamentos, o del incumplimiento de las practicas prescritas,
las politicas y procedimientos internos o las normas éticas. Expone a la institucion
a multas, sanciones civiles, el pago de dafios y perjuicios y la anulacién de los
contratos. Se considera en esta clasificacion el riesgo de conducta.

2. Descripcidon general de la naturaleza vy el tipo de medidas para considerar los riesgos
sefalados en el punto anterior, asi como aquellos no considerados.

Con la finalidad de evaluar el comportamiento hacia el riesgo de los Empleados sujetos al Sistema
de Remuneracion, se deberan prever indicadores objetivos para la medicién del riesgo observado
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durante el afio y los riesgos y resultados a lo largo de un periodo razonable de tiempo, las
evaluaciones de desempefio deberan ser (consistentes con los resultados ajustados por riesgos
presentes y futuros, liquidez, costo de capital y otras variables relevantes), de acuerdo a los
establecido en el articulo 168 Bis 1, fraccion Il, inciso a) de la CUB.

Al respecto, en adicion a los indicadores cuantitativos y cualitativos que de manera personalizada
se incluiran en las metas y/o scorecards (en caso de contar con uno) y/o reporte de compensacion
de los Empleados sujetos al Sistema de Remuneraciéon y que sean de las areas de negocio, se
podran incluir, entre otros, los siguientes indicadores de riesgo: el Rendimiento sobre Activos, el
Rendimiento sobre el Capital Comun Tangible y/o la Razén de Apetito al Riesgo. Adicionalmente
se podran incluir medidas objetivas para la medicién de su ambiente de control/ riesgo, por
ejemplo, Issues being addressed by management, Escalated control issues, Audit on time
remediation y/o Re-open rate.

3. Anadlisis de las formas en que estas medidas afectan a la remuneracion.

La evaluacién de las metas establecidas para el empleado tanto en el Sistema de Administracion
del Desempeiio como en el scorecard o el reporte de compensacion para los empleados a los
que asi aplica, muestran resultados ajustados por riesgo, mismos que son la base para la
evaluacion de su desempefio general. Esta evaluacién del desempefo es a su vez el fundamento
para la asignacién de la remuneracion variable de cada empleado.

De manera general los factores que determinan la porcion variable de la remuneracion de los
Empleados Sujetos pueden clasificarse de la siguiente manera: i) Role Adjustments, ii) Financial
Performance, iii) Client / Franchise, iv) Risk and Control, v) Leadership, vi) Other Adjustments.
Cada uno de estos factores varia en funcion del empleado y son documentados en su asignacion
de compensacion variable.

4. Analisis de la naturaleza y formas en que estas medidas han cambiado en el ultimo afo y sus
razones, asi como el impacto de dichos cambios en las remuneraciones.

Cada ano se definen los nuevos parametros de riesgo de acuerdo con la politica de Apetito de
Riesgo de Banco Citi México, determinado para el afio en curso, esto es incorporado a las metas
y/o scorecards ylo los reportes de compensacion de los Empleados Sujetos mediante los
indicadores de riesgo rendimiento que son aplicables por negocio para cada Empleado Sujeto de
acuerdo a la funcion que desempenan, la forma en la cual se impactan las remuneraciones sigue
siendo con base en el desempefio general del empleado.

e) Vinculaciéon del rendimiento de la institucion de banca multiple con los niveles de
remuneracion durante el periodo:

1. Descripcidon general de los principales parametros de rendimiento para la institucion de banca
multiple, las lineas de negocio v el personal a nivel individual.

Los principales indicadores de rendimiento de la instituciéon consideran los ingresos anuales del
Banco respecto a las diferentes estimaciones de Capital: Margen de Operacion, Ingresos, Capital
Tangible (ROTCE), Repatriacion de Capital Local y Retorno de Capital Local. El objetivo del Perfil
de Riesgo es mantener un rendimiento superior al capital regulatorio.
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2. Analisis de la vinculacion de las remuneraciones individuales con el desempeino de toda la
institucion de banca multiple y con el desempeno particular.

Las remuneraciones variables asignadas a cada Empleado Sujeto al Sistema de Remuneracion
estan sujetas a la determinacion del presupuesto para asignacion de bonos, dicho presupuesto
considera el desempefio del negocio y la asignacion para cada empleado sujeto es realizada con
base en la evaluacién del desempeno individual del empleado.

3. Analisis de las medidas puestas en practica para adaptar las remuneraciones en caso de que
el resultado de las mediciones de desempeno indique debilidades

La evaluacion del desempefio de los Empleados Sujetos se realiza sobre las metas y/o scorecards
y/o reportes de compensacion de dichos empleados, cualquier debilidad o falta es considerado
en dicha evaluacion, posteriormente la asignacion de remuneracion variable se realiza de acuerdo
con la evaluacion de desempefio de cada empleado. Adicionalmente, con base en el monto de la
compensacion variable asignada al empleado, ésta puede estar sujeta a ciertos porcentajes de
diferimiento en el tiempo. Dicha compensacion diferida esta sujeta a clausulas de clawback, las
cuales permiten cancelar parte de la compensacién diferida, asi como a condiciones de entrega
de acuerdo con el desempefio del negocio en el tiempo.

f) Descripciéon de la forma en la que la institucion de banca multiple ajusta las
remuneraciones considerando sus rendimientos de largo plazo:

1. Analisis de la politica de la institucion de banca multiple para transferir la retribucién variable
devengada y, como la transferencia de la porcion de la remuneracion variable es diferente
para los empleados o grupos de empleados. Descripcion de los factores que determinan la
fraccion variable de la remuneracion y su importancia relativa.

Previendo que los riesgos a los que estan expuestos los Empleados Sujetos al Sistema de
Remuneracion pueden materializarse a lo largo del tiempo, la politica establece la obligacién de
diferir una porcién de la compensacion variable recibida por dichos empleados.

Los porcentajes de diferimiento para cada empleado son diferenciados conforme al monto de
compensacion variable asignado, mismo que es determinado con base en el desempefio del
empleado.

2. Anadlisis de la politica vy el criterio de la Institucion de banca multiple para ajustar las
retribuciones transferidas antes de devengar y después de devengar a través de acuerdos de

reintegracion.

Es politica de Banco Citi México contar con la facultad de cancelar parte de la compensacién
asignada a los Empleados Sujetos al Sistema de Remuneracion cuyo otorgamiento se haya
diferido en el tiempo. Lo anterior tiene como finalidad prevenir que los empleados asuman riesgos
innecesarios o excesivos.

Las porciones de compensacion variable diferida pueden ser reducidas o canceladas con base
en las condiciones aplicables a cada una de las formas de remuneracion variable establecidas
para el ejercicio en curso, considerando entre otros factores: si la compensacion otorgada se basa
en informacion financiera incorrecta o imprecisa, si el empleado con conocimiento de causa
proporciona informacioén incorrecta o imprecisa, si el empleado incurre en exposiciones de riesgo
excesivas, si existe evidencia de violaciones al cédigo de conducta, si Banco Citi México
determina que el negocio ha tenido un resultado adverso importante, si Banco Citi México
determina que el empleado tuvo responsabilidad significativa por ese resultado adverso
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importante, etc.

g) Descripcion de las diferentes formas de remuneracién variable que utiliza la institucion
de banca multiple y la justificaciéon del uso de tales formas.

1. Descripcion general de las formas de retribucidn variable que ofrece la Institucidon de banca
multiple (entre otros, en efectivo, acciones e instrumentos vinculados con las acciones y otras
formas).

e Efectivo Inmediato — Bono en efectivo entregado en la fecha de pago definida
corporativamente para el ejercicio en curso.

o Acciones diferidas — Acciones diferidas es una promesa sin garantia de entregar acciones
comunes de Citigroup Inc. al final de un periodo de tiempo determinado durante el cual
las acciones estan sujetas a cancelacion si las condiciones de cumplimiento no estan
satisfechas y el cual esta sujeto a condiciones basadas en el desempefio del empleado.

2. Analisis sobre el uso de las distintas formas de remuneracion variable vy, si la combinaciéon de
las distintas formas de remuneracion variable es diferente entre los empleados o grupos de
empleados, asi como un analisis de los factores que determinan la mezcla y su importancia
relativa.

El Bono por Desempefio otorgado a los Empleados Sujetos al Sistema de Remuneracion es
integrado por las diferentes formas de remuneracion variable con base en el monto asignado a
cada empleado. La combinacién de estas formas se integra de porcentajes mas altos de
elementos diferidos a medida que aumenta la asignacién de bono.

Dichos porcentajes de diferimiento son determinados corporativamente para cada ejercicio de
desempenio.

Il. Informacién cuantitativa?:

Dado el reciente inicio de operaciones de Banco Citi México y la integracion de los empleados sujetos
al sistema de remuneracion, a la fecha la informacién cuantitativa considera la informacion de los
empleados que conservaron su estatus como sujetos al sistema de remuneracion al cierre del mes
de octubre 2024 como consecuencia de la reorganizacién corporativa requerida para la conformacion
del Grupo Financiero Citi México.

La informacién cuantitativa es presentada en porcentajes, ésta ha sido calculada tomando como
denominador la cuenta 6030 0150 2147 Beneficios directos de corto plazo del Reporte Regulatorio
de Consolidacion, subreporte: Consolidacion del estado de resultados de la institucion de crédito con
sus subsidiarias (R12 A 1220) del Grupo Financiero Citi México. Dicha cuenta, representa un
40.73871% de la cuenta 6030 0030 1015 Gastos de administracion y promocion del reporte citado
anteriormente.

a) Numero de reuniones del Comité de Remuneraciones durante el ejercicio.

Durante el 2024, el Comité de riesgos de Citi México sesiond en 4 ocasiones para temas relativos al
Sistema de Remuneracién
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b) Numero de empleados que recibieron una Remuneracion extraordinaria durante el

ejercicio.
Durante el ejercicio, 11 empleados recibieron una remuneracion extraordinaria.

1. Numero y monto total de bonos garantizados concedidos durante el ejercicio.

concedieron cuatro bonos garantizados durante el ejercicio. El porcentaje de dicho bono con respecto
al denominador citado anteriormente es de 6.22721%

2. Numero e importe total de los premios otorgados durante el ejercicio.

otorgaron cero premios durante el ejercicio (0.00000%).

3. Numero y monto total de las indemnizaciones o finiquitos pagados durante el ejercicio.

rante el ejercicio 2024 se pagaron un total de 2 indemnizaciones o finiquitos. El porcentaje de estas
indemnizaciones o finiquitos con respecto al denominador citado anteriormente es de 18.21275%.

4. Importe total de las Remuneraciones extraordinarias pendientes de otorgar, desglosadas en
efectivo, acciones e instrumentos vinculados con las acciones y otras formas.

porcentaje de las remuneraciones extraordinarias pendientes de otorgar con respecto al denominador
citado anteriormente se desglosa de la siguiente manera:
e Acciones diferidas: 6.72841%
o Efectivo Diferido: 0.00000%

5. Monto total de remuneraciones otorgadas y pagadas en el gjercicio.

porcentaje de las remuneraciones otorgadas y pagadas durante el ejercicio con respecto al
denominador citado anteriormente es de 34.03343%

c) Desglose del importe de las Remuneraciones concedidas por el ejercicio conforme a lo
siguiente:

1. Remuneracion fija y variable;

porcentaje de las remuneraciones fija y variable con respecto al denominador citado anteriormente se
desglosa de la siguiente manera:
¢ Remuneracion fija: 19.71634%
e Remuneracion variable: 21.04550%
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2. Transferida y no transferida;

porcentaje de las remuneraciones transferidas y no transferidas con respecto al denominador citado
anteriormente se desglosa de la siguiente manera:
¢ Remuneraciones transferidas: 6.72841%
¢ Remuneraciones no transferidas: 34.03343%

3. Los montos y formas de Remuneracion extraordinaria, divididas en prestaciones pecuniarias,
acciones, instrumentos vinculados v otros tipos.

porcentaje de las remuneraciones extraordinarias se desglosa en las siguientes formas:
o Prestaciones pecuniarias: 14.31710%
¢ Acciones diferidas: 6.72841%
o Efectivo diferido: 0.00000%

d) Informacién sobre la exposicion de los empleados a ajustes implicitos (como
fluctuaciones en el valor de las acciones o participaciones en los resultados) y ajustes
explicitos (como recuperaciones fallidas o reversiones similares o premios ajustados a la
baja) de Remuneraciones transferidas y remuneraciones retenidas:

1. Importe total de las remuneraciones transferidas pendientes vy retenidas expuestas a ajustes
posteriores explicitos y/o implicitos.

porcentaje de las remuneraciones pendientes y retenidas expuestas a ajustes posteriores explicitos y/o
implicitos con respecto al denominador citado anteriormente es: 6.72841%

2. Importe total de las reducciones durante el ejercicio debido a ajustes ex post explicitos.

se tienen reducciones a las remuneraciones transferidas del ejercicio 2024 debidas a ajustes post
explicitos.

3. Importe total de las reducciones durante el ejercicio debido a ajustes ex post implicitos.

se tienen reducciones a las remuneraciones transferidas del ejercicio 2024 debidas a ajustes post
implicitos.
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IV.DECLARACION SOBRE LA PREPARACION DE
ESTE REPORTE

Los suscritos manifestamos bajo protesta de decir verdad que, en el ambito de nuestras
respectivas funciones, preparamos la informacion relativa al Grupo Financiero contenida en el
presente reporte del ejercicio, la cual, a nuestro leal saber y entender, refleja razonablemente
su situacion.

Lic. Alvaro Jaramillo Escallon Lic. Héctor Ramirez Daccach

Director General Director de Finanzas

Lic. Stephanie Kanayet Castaiieda C.P. José Antonio Gonzalez Dorantes
Auditora Interna Director de Contraloria
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