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愛因斯坦曾說：「一個人的價值，在於他貢獻了什麼，而不在於他能得到什麼。」(The value of a man resides in what 

he gives and not in what he is capable of receiving)

花旗人的使命，在於成為客戶可信賴的夥伴，藉由提供負責任的金融服務，以推動成長與經濟進步 (Enabling Growth 

and Progress)；不僅如此，身為世界公民的一員，面對氣候變遷所帶來的危機、瞬息萬變的政經局勢與社會發展，花旗更希

望攜手客戶、社區、非營利組織等團體，串聯全球網路，發揮金融的正向影響力，不僅希望企業基業長青，更致力追求環境、

社會與公司治理的永續進步，進而為世界貢獻一己之力。

環境面向上，2015 全球 195 個國家共同簽訂《巴黎協議》，攜手面對氣候變遷所帶來的挑戰，而花旗早在 2003 年

就是赤道原則的發起會員之一，倡議將環境保護納入授信原則條件中；此外，花旗更於 2014 年發布「永續發展策略」

(Sustainable Progress Strategy)，承諾未來十年內，投入 1,000 億美元於全球環境金融產品；不僅如此，花旗更致力於在

地綠色金融與營運管理，串聯起環境金融服務 (Environmental Finance)、環境與風險管理 (Environmental and Social Risk 

Management, ESRM)、營運與供應鏈 (Operations and Supply Chain) 三大領域，為地球永續盡一份力。

近年來，全球城市青年失業的社會問題沸沸揚揚。有鑑於此，2014 年起，花旗基金會在全美 10 個城市，投入超過 5

千萬美金，啟動第一階段，為期三年的「邁向成功之路 Pathways to Progress」計畫，幫助全美超過 10 萬名青年，培養創

業思維、領導力、理財及專業職能，進而與社會接軌或朝創業夢想邁進；2017 年，花旗將此項計畫擴大，史無前例，在全

球挹注高達 1 億美金，計畫預計協助超過 50 萬名青年，不僅如此，花旗更將召募全球 1 萬名的花旗志工，擔任青年的專屬

輔導員，提供青年就業諮詢，以協助其邁向成功之路。

銀行業的營運核心奠基在「信任」二字。在公司治理面上，花旗人的決策，不僅需符合客戶利益、創造經濟價值，同時

也要能夠肩負系統性責任：2014 年，花旗集團成立道德文化委員會，推動一系列的行為準則 (Code of Conduct)、防制洗錢

及打擊資恐 (AML/CFT)、反賄絡及反貪腐 (AB&C) 與公平待客原則 (Treating Customer Fairly Program) 等舉措；同時，花旗

由上而下，提倡道德領導力，落實並培養主管，透過道德決策架構：正確 (Right)、良善 (Good) 與合適 (Fitting)，來檢視任

何決策，是否符合道德標準與客戶利益，為企業營運打下基業長青的底子。

耕耘超過半世紀，花旗 ( 台灣 ) 銀行努力不怠，與這塊土地上的人民攜手，持續追求成長與進步：我們不僅落實環境永

續策略，更將全球的經驗提供給主管機關參考，期望幫助台灣金融業發展，能與世界各國並駕齊驅；此外，我們更把台灣青

年就業問題，納入「邁向成功之路 Pathways to Progress」全球計畫中，投入近千萬台幣，推動青少年就業培力；不僅如此，

我們亦把企業社會責任拉高到董事會層級，透過制度面的改革，讓企業永續發展，不僅是口號，更是行動 ! 

莫兆鴻 台灣區總裁
花旗 ( 台灣 ) 銀行

台灣߱╉ⱹ‍ⶡ
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2015 年標示著全球永續發展的重要里程碑。聯合國所訂定的永續發展目標 (Sustainable Development Goals, 簡稱

SDGs) 正式啟動，不僅揭櫫未來 15 年全球的發展方向，更號召所有政府、企業、公民以消滅貧窮、促進就業與經濟成長、

減少不平等、生態保育、氣候變遷等 17 項目標為己任，建立全球合作夥伴關係，共同攜手深化永續發展。

2016 年也是花旗深耕台灣，邁向永續企業的全新起點。我們出版了第一本企業社會責任報告書，以聯合國的 17 項永

續發展目標為經緯，檢視花旗人在這一塊土地上的貢獻與榮耀，未來更將以此作為花旗企業社會責任的行動方針，制定策

略、逐步實踐。此外，這更是首本以企業永續發展 ESG 三面向 ( 環境 Environment、社會 Social 與治理 Governance) 為主軸，

闡述花旗在公益、人才、公司治理與金融服務等成就的企業社會責任報告書。

企業經營需要有策略方向，落實企業社會責任亦然。深耕台灣超過半個世紀，我們將花旗的企業社會責任，歸納為四大

核心領域，期許花旗能夠扮演串聯資源 (Connection)、人才啟發 (Inspiration)、贏取信任 (Trust) 以及引領創新 (Innovation)

的角色，而這四大方向的第一個英文字首，正好呼應了花旗 Citi 的公司名稱。

Connection 串聯資源

花旗領先業界推動理財教育，致力於普及財金知識，

十年來投入超過 1.2 億元，協助 50 萬民眾建立正確的理財

觀念。此外，花旗攜手聯合勸募協會，連續 22 年集結眾人

之力，募集超過 16 億元，將資源挹注到台灣各角落的社福

團體。我們更每年號召超過 2,000 名志工投入社區，善盡

企業公民責任。

感謝這些年來，為這一塊土地辛苦付出、立下標竿的花旗人，因為有你們的承諾，我們才能在社會企業責任的領域長期

耕耘，更要感謝所有信任我們的客戶，你們的託付是我們不斷成長的動力。花旗希望能夠發揮正向力量，持續創新前行，打

造一個美好、繁榮與永續的台灣。

Inspiration 人才啟發

花旗是台灣第一家引進儲備幹部制度的銀行，更是台灣

金融領袖的搖籃。我們以道德 (Ethics) 與執行力 (Execution)

作為企業永續人才的發展策略。同時，我們重視員工真實

聲音，提倡多元職場環境，藉由完善的訓練制度與國際資

源，讓每一位員工都能在花旗的大家庭中成長與茁壯。

Trust 贏取信任

花旗在公司治理上，不僅講求企業倫理與誠信，更強

化風險監控與管理。每位新進同仁都必須接受涵蓋法遵、

洗錢防制、資訊安全等超過 26 小時的課程。此外，花旗引

進債務協商以及緩繳本金、延長還款期限等機制，與政府、

民眾共同努力，協助消費者建立債信，降低債務對消費者

的生活衝擊。

Innovation 引領創新

花旗引領金融科技 (FinTech) 創新，引入指紋、聲紋辨

識等服務，帶領台灣金融服務與國際趨勢並駕齊驅。花旗

也積極擘畫在地化全球保管服務、人民幣跨境自動化資金

池等，讓人才與資金，根留台灣。花旗全力推動節能減碳，

更自詡為綠色金融表率，將資金導入環境友好以及抑制汙

染的投資。

⤰Ӝ㑂‍ⶡ

管國霖 董事長
花旗 ( 台灣 ) 銀行
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消除各地一切
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Ω保健康及Ֆ進
各年齡層的福↉

Ω保有教無類、公平
以及高品⺲的教育

實現性別平等，
並賦Ҋ౐஦權力

Ֆ進ݸ容且永續的
經濟成長

減൯國內及
國家間不平等

Ω保永續消費及
生產模ལ 

ን取緊ယኝᐒ以因應
ᡯ֒⸘レ及其影響 

保育及永續利用
海洋與海洋資源

Ֆ進土地的永續使用及
維護生᳐多᜘性

Ֆ進和平
且ݸ容的社會

⠇ᑻㄳᇐ聯ࡤ੿永續⹨㘕Ӄ㗤⁑ %3' ╊ᐛኁᝫ

花旗(台灣)銀行將歷年投入的資源，╌ᭂ到17個聯合國永續

發展目標（SDGs) 的11項，促進全球的永續水平，也讓台

灣企業社會責任發展，⸨在全球潮流中。

發ⰩӨᦓᔆ台灣⌤җឺޔ߿
3 ں◖ڋ3 ཊᕘⓐ⟘ُݍ

綠色債券金額

LEED CI 認證 / 
LEED 金獎
台⌤җ㑕۔
ッۗ൹⶷⹉➊᷎ᷪ

每年社會投資/公益捐贈金額
(含Citi Foundation)

⑘ NT$75,000 ,000
協議成立之債務清理案件
(2016/12)

Ԟ19,073

洗錢防制處、交易監控部門、
負責KYC及客戶盡職調查的全職員工

人ベ 100

同仁須完成法遵、洗錢防制、
資安管控、詐欺警示等課程

ෂᓃ�
ෂᓃܭⰩṓර 64

新進人ࣿ 26

用電量
Ҟ㒰 2 .4%

女性一級
主管比例

60%
用水量

Ҟ㒰 6.8 %

志工
服務人數

人⑘ 2 ,000

淨收益 (仟元) NT$27,8 53,977
稅後淨利 (仟元) NT$9,122 ,645
每股盈餘 NT$1.73

ベཊ㉘்╊ᐛ

����ཊ㉘்╊ᐛ ����ཊ㉘்╊ᐛ

ベཊ㉘்╊ᐛ ベཊ㉘்╊ᐛ

人才培育
時數 

ෂᓃ65
(每人每年平均)

節能減碳成效
ཫ99,160

����ཊ㉘்╊ᐛ
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1981
成為第一家進入本地
承ָᄶ匯市場的外商銀行

2009
完成國內首ౠBOO案
日月ᨑ⑸⼦營運計畫

2013
開辦DBU人民幣業務，
創新推出「人民幣定期定額
預約轉換服務」

2014
領先推出花旗OBU財富管理涵蓋多達
；大㔅、逾千檔金融商品的豐富產品線׌
花旗與集中保管結算所、Euro-clear 
共同服務台灣國際債券市場，
協助台灣接軌國際

2012
花旗聯合勸募活動募款達1.1億新高，
總統㖡英σ出ง捐⸏記者會，
肯定花旗的長期付出

2010
結合科技推出花旗行動生活家，
提供客戶整合、創新、
隨時隨地的銀行服務；
體察現代人服務自主性，
首創引進「智慧銀行」
到台灣市場

1984
成為第一家承辦
國際金融外匯的外商銀行 2004

花旗基金會與公益團體合作，
推出針對各學㤁量身打造的
金融理財教育

એ台耕♄

創新ᇐි

1964
花旗銀行
在台成立辦事處

2016
首創「聲紋辨識」，
提供客戶身分認證全新選擇

1995
展開「花旗聯合勸募活動」
用公益關懷深耕台灣

2015
領先市場推出數位應用
「無實體商務信用卡」

2014
花旗在台成立50週年，全球義工日
與家庭日以「500�500」
(陪伴500位學生�致⸏500份開學№)
方式，傳達花旗(台灣)感恩過去50年、
⃝福未來50年的承諾

2006
首度舉辦花旗全球義工日，串聯
台灣及全世界員工，在同一天
從世界各角落從事公益

1994
發行第一代相᯽信用卡；
首推外幣投資及投資型ష款1990

成立台灣第一家
24小時無人銀行(ATM)

1988
首創ⷋⷥ銀行及24小時電話
理財中心；推出外幣綜合ష款

1977
首開儲備幹部(MA) 
招募培訓計畫之先河，
帶動台灣金融人才培訓風氣

2007
宣布併購華՚銀行，
持續實踐深耕
台灣市場的承諾

ཊཫ்Ӝⵧ
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ベཊ᷎ᷪᡜ᜞

種類 頒獎單位 獎項

政府

台灣金融研訓院 2016 ⛄ᔄ獎 ? ፗΐ̓ᔄ金⦗獎Ӈ等 / ፗΐ人֮ḕఆ獎Ӈ等

行政院環保署 201� 年ං綠色ᄄ⴮⍗效؝✴ ( ᛑ࢞ 10� 年 )

台北市政府 201�/2016 年綠色ᄄ⴮⍗Ӈ獎מ ( ᛑ࢞ 10�/10� 年 )

衛生福利部國民健康署 201� ࢞ᛑлඑ⏌лඑ職॒認證ᖀ℀ ( ᛑ࢞ 10� 年 )

國際
媒體

財資雜誌 Triple A

⧥⑿ 1� 年Ʈፗΐメ⨶Ư৪獎

2016 ፗΐৡ؃ጜ᫣⼵資፸ ( ⶨ࢞ / ৪ࣤ̓ᔄメ⨶▗ᱜ金管理メ⨶ )

2016 ፗΐ交易メ⨶服務ᄦγ⑂等ࢂ㏮৪獎

201� ፗΐメ⨶

201� ፗΐৡ؃ጜ᫣⼵資፸ ( ⶨ࢞ / ৪ࣤ̓ᔄメ⨶ )

201� ፗΐ̓ᔄ金⦗▗ᖯᕋ法人等Ӹ㏮৪獎

歐元雜誌 ⨶ፗΐᱜ金管理メ᧵ٵ �201

金融亞洲雜誌 ⼠⎓ 20 年ፗΐৡݣメ⨶

Timetric 2016 ̇ឦ金⦗服務客戶㕻㕎৪ⴔ � "ESt CLiEnt /nBoaRdinG InitiatiVE

國內
媒體

天下雜誌

2016 金ᬫ服務ᔄ調查㢜ৡݣメ⨶ℱ一ڈ

200�^2016 C32 ̓ᔄ公ᛑ獎 ৡݣ⊜

201� 金ᬫ服務৪ⴔ㢜ৡݣメ⨶ℱ一ڈ

201� ፗΐ⒂፪ᖀℐ̓ᔄ᧵ٵ

遠見雜誌
201� ⽇⬜ⳣ金管理̂ዄ獎㢜ᔍᖆ獎

201� ፗΐメ⨶▗ፗΐⳣ஭管理メ⨶ขⲲ獎ৡݣメ⨶ℱ一ڈ ( ቍ㕻ჸڈℱڈࢂ )

財訊雙週刊

2016 ⳣ஭管理৪獎 / ৡݣメ⨶ፗΐ服務 / ৡݣメ⨶ፗΐ理௕ࢥ㋥等Ӹ㏮৪獎

2016 金⦗獎㢜ፗΐৡݣメ⨶ขⲲ金ⴟ獎 / ፗΐ金⦗⁙့メ⨶Ӈⴟ獎

201� ១⳺⑂金⦗܎ᬫጜ金⦗ᔄ C32 ৪調查 À ፗΐৡݣメ⨶ขⲲ金ⴟ獎

201� ១⳺⑂金⦗܎ᬫ৪獎 
 ፗΐৡݣメ⨶金ⴟ獎

卓越雜誌 2016 ፗΐ㑀㋼控管

Cheers 快樂工作人雜誌 201� ቸˆ̱ፗࡧธ̓ᔄ 4oP 100
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㉘்╊ᐛ

花旗 ( 台灣 ) 攜手中華社會福利聯合
勸募協會，截至 2015 年，共募得
超過新台幣 16 億元，補助逾 7,000
個社福團體、9,000 件助人方案。

1995  ཊ⽉

花旗 ( 台灣 ) 投入金融理財教育金額
超過新台幣 1.2 億元，受惠學子達
50 萬人。

2004 ཊ⽉❺ 2015 ཊ

超越慈善 (More Than Philanthropy) 是花旗 ( 台灣 ) 對企業社會責任最

具體而微的體現。除了提供慈善捐款之外，花旗 ( 台灣 ) 更會運用公司的資源

和員工的專長或天賦，協助公益夥伴擴大其服務人群的影響力。多年來，花

旗 ( 台灣 ) 透過金融核心實力，從小學、中學、大學生到成年人，提供各個年

齡層金融理財教育的課程。花旗的同仁更擔任理財教育的講師，協助學員達

成財務目標，養成良好的理財習慣。以長期推動的花旗聯合勸募活動為例，

銀行不僅捐款贊助，舉辦員工勸募日，更釋出宣傳資源與社會大眾進行溝通。

在台深耕 53 年，面對各種時代產生的社會議題，花旗 ( 台灣 ) 與時俱進，

串聯全球資源，時刻調整策略與方向，關注地方需求並全心投入，實踐我們

對台灣的長期承諾。近年來青年就業問題備受矚目，花旗更推出青年培力方

案，培養年輕人的職業技能與領導能力，並幫助大學生提升國際視野，串聯

世界。

花旗 ( 台灣 ) 於 1994 年起與《中華社會福利聯合勸募協會》展開《花旗

聯合勸募活動》的長期合作，秉持「合理分配、專業監督」的理念向大眾募

款，並以透明、公開、公平的方式將善款分送到需要幫助的社福團體。連續

22 年來，募得超過 17 億元公益善款，補助超過 7,000 個社福團體與 9,000

件助人方案。

花旗聯合勸募活動每年藉由創新的活動形式，讓公益跟上時代潮流，

2016 以年輕族群喜愛的扭蛋作為發想，期待創意的正能量激發更多民眾關

注多元弱勢族群，持續傳遞愛的能量到社會每個需要的角落。2016 年，我

們幫助了 342 個社福團體，實現了 428 件助人計畫，讓 94 萬個家庭獲得顯

著的改善，近 117 萬人獲得改變的力量。除了花旗 ( 台灣 ) 員工響應，我們

更釋出銀行資源，整合客戶關係、信用卡服務、電話客服以及分行等管道，

提供優惠便利的捐款方法，發揮最佳募款成效。

22 年集結眾人之力 推動聯合勸募永續經營

花旗串聯國際資源推動台灣青年與社福團體永續發展

ᦂ᳝ڿល 串聯⇞∗㕪ཊଇޏ

為了強化青少年職能與社會參與力，花旗 ( 台灣 ) 銀行於 2016 年開始

推動「Pathways to Progress 邁向成功之路」專案，有鑒於此，花旗 ( 台灣 )

銀行與中華育幼機構兒童關懷協會針對 16-25 歲的失家青少年提供自立生活

培訓，不僅提供職業技能學習，同時培養其生活自理能力，使其可以適應社

會生活，進而成為社會的中堅份子。

於此同時，花旗 ( 台灣 ) 並自 2015 年起每年度舉辦「花旗泛亞洲模擬

聯合國會議 (Citi Pan Asia Model United Nations, Citi PAMUN)，集結全球各

地菁英大學生，針對國際事物進行討論、研究，透過定期分享財經局勢，拓

展台灣青年的國際視野。2015 年至 2016 年，吸引全球超過 30 個國家參與，

與會者近千人。藉由模擬聯合國的會議方式，培養青年多元思維模式，並在

與各國代表交流下提升國際視野、認識各國文化。

接軌國際視野 提升青年多元思維

在勸募之路，因花旗的陪伴有

了更高、更廣的視野，使我們能因

應潮流，不斷創新及擴大影響力，

將公益融入生活。

陳永清 理事長
中華社會福利聯合勸募協會

2016 花旗泛亞洲模擬聯合國

會議，讓我深刻感受到花旗銀行的

專業與用心，無論是會前研討會花

旗主管精彩的專題演講，或是開幕

式及會期間，參與和各國代表互動

的種種回憶，讓我得以拓展國際視

野，給了我前所未有的體驗。

吳欣儒 總召
花旗泛亞洲模擬聯合國會議

花旗 ( 台灣 ) 每年發動員工聯合勸募日，並邀

請想投入公益活動但又缺乏資源的中小企業一

起共襄盛舉。

近 900 名員工響應希望閱讀計畫，
投入時數超過 1,300 個小時。

2006 ཊ⽉❺ 2016 ཊ

2006 ཊ⽉
花旗全球義工日連續 11 年舉辦，每
年超過 1,500 人參與。

2015 ཊ⽉
「花旗泛亞洲模擬聯合國會議」邀
集全球近 30 個國家、1000 位菁英
共同針對國際議題進行討論。
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花旗 ( 台灣 ) 在社會公益推動上，向來以長期耕耘為目標。不僅自企業

內部招募義工參與活動，更設有完善的義工機制。多年來，實踐公益的路上

花旗與員工並肩同行，透過獎勵活動與創意啟發、鼓勵公司員工積極參與地

方義工計畫，例如行之已久的義工假與義工活動獎金等。而義工管理系統

(Volunteer Management System, VMS)，能夠線上搜尋與報名附近地區的義

工活動，並且記錄服務時數以便管理，致力提供同仁最便利的公益服務環境。

而行之有年的「花旗全球義工日」，自 2006 年開辦以來，每年全球超

過 90 多國、超過 85,000 人次參與，在台灣，我們每年亦以社區關懷、環

保、弱勢扶持為主題舉辦多場義工活動，邀請員工攜家帶眷一同共襄盛舉。

2016 年 5 月份，花旗全球義工日也在全台 7 個縣市舉辦 19 場服務活動，

內容涵蓋理財教育、環境保育、社區營造、弱勢扶助、老人陪伴以及流浪動

物關懷等，超過 1,500 位花旗 ( 台灣 ) 同仁，以自己的專業與技能回饋社會，

展現花旗人的服務熱忱。

花旗 ( 台灣 ) 深信，公益活動需要長時間的投入與耕耘，才能產生綜效。

因此自 2004 年起，花旗 ( 台灣 ) 便參與「希望閱讀計畫」，每一個學期邀請

義工造訪偏鄉國小，透過生動活潑的說故事方式，引導孩子們發表想法，埋

下希望的種子。而花旗 ( 台灣 ) 開啟的一扇扇閱讀之窗，也將啟發孩子們獨立

思考的能力，協助孩子們培養閱讀興趣，讓想像力盡情翱翔，消彌城鄉知識

的隔閡。在花旗 ( 台灣 ) 多年來的全心經營下，迄今已有近 900 名員工響應

希望閱讀計畫，投入時數超過 1,300 個小時。

希望閱讀 化口號為陪伴

全球義工日 十年有成

致力養成國人金融理財概念，推動夢想、前進未來
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花旗 ( 台灣 ) 每年舉辦全球義工日，鼓勵同事

自主提案，以加深在地連結性。

對我來說，只是早半小時起床，

就能為孩子們說故事，也算是交朋

友，是有意義的事。我不會照書念，

而是講一段故事，就埋一個有趣的

梗，讓他們覺得好笑。故事說不完，

他們就會到圖書館去找書來看。

游向傑
花旗希望閱讀志工

響應聯合國永續發展目標中的脫貧計畫，花旗 ( 台灣 ) 鎖定不同族群，

提供金融知識教育課程。自 2004 年開始，花旗 ( 台灣 ) 開始教育兒童基本理

財觀念，而後擴及青年到大學生，足跡遍及小學、中學與大學，並深入社區，

受惠學子高達 50 萬人，相當於每十位學生就有一位曾經接受花旗 ( 台灣 ) 理

財教育課程，而金管會與教育部也在花旗 ( 台灣 ) 的影響下，投入推動理財教

育，讓金融理財教育的知識，能遠遠流傳。

2008 年金融海嘯後，有鑑於財金知識的需求與日俱增，花旗 ( 台灣 ) 更

陸續攜手財金智慧教育推廣協會、張老師基金會、台北市賽珍珠基金會、得

勝者教育協會等組織，提供金融教育課程，將之擴及到父母、老師乃至一般

社會大眾，歷年來，花旗 ( 台灣 ) 總計投入的教育金額已超過 1.2 億元。

結合金融核心本業 改善社會問題

致力養成國人金融理財概念，推動夢想、前進未來
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養成
記帳習慣

培養正確消費
理財觀

提升
財金素養

輔導家計
財務管理

了解正確
理財知識

大專青年接觸財金教育更能建

立良好的理財觀念，對達成個人理

財目標也更有信心。感謝花旗基金

會的長期支持，讓青年朋友學習一

輩子受用的財金智慧。

薛明玲 理事長
財金智慧教育推廣協會

花旗 ( 台灣 ) 著眼理財教育應是全民運動，不

僅鎖定兒童、中學生與大學生，更向上延伸至

成人，甚至是新住民等等。
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成為花旗儲備主管就像是踏上

金融產業的跳板。我能夠在短時間

內親身體驗所有業務，獲得學習銀

行作業流程與運作方式的機會，最

重要的是，開啟了機會的大門。從

來到花旗的第一天，我不斷對花旗

同仁的熱情與專業感到驚艷，我深

信成為優秀人才的最短途徑，就是

與優秀人才一同工作、學習。

阮正翰
2015 花旗 ( 台灣 ) 儲備主管

17

跨國經驗是在花旗工作最吸引

人的地方， 加入 MA 專案更讓我在

職涯初期就得到相當多的養分與磨

練機會。之後我加入亞太區資深人

才培育計畫 Fast-TraX，參與亞太總

部的經營策略規劃工作，負責多項

跨區域專案。花旗集團的業務遍布

全球，不僅是金融創新的先驅，業

務的深度與廣度獨步同業，亦是金

融創新的先驅，能夠迅速提昇年輕

人的國際視野。

胡正禾
2009 花旗 ( 台灣 ) 儲備主管

自 1977 年起，花旗 ( 台灣 ) 引進儲備主管制度 (Management Associate 

Program, MA) 已近 40 年，除了提供優於市場行情的薪資待遇吸引優秀年輕

學子外，更投注集團資源培養 MA 在花旗 ( 台灣 ) 的長期發展。MA 加入花旗 ( 台

灣 ) 後，第一年由台灣區高階主管親自授課並擔任教練指導，透過密集訓練、

行動學習專案與部門輪調，快速累積經驗，建立人脈網絡；第二年參加為期

約五週的跨國培訓計畫，由亞太區高階主管親自授課，MA 不僅能獲得充分

歷練，更能學習跨國團隊合作。

科技和數位化正在改變企業的管理模式，即時性的溝通以及隨手可得的

公司資源，讓企業與員工關係更加緊密。在花旗 ( 台灣 )，我們透過網路建立

了多功能平台，確保管理層與一般職員的雙向溝通順暢，使企業能適時瞭解

員工需求，並即時做出管理改善。數位化的人才管理模式，更得以有效追蹤

員工工作績效，讓人才在達成工作目標之餘，也能實現自我檢視與管理。

緊密雙向溝通，資源、溝通零距離

花旗 ( 台灣 ) 運用跨國營運優勢，建置綿密、紮實的員工培訓計畫，上

至區域管理人與地方管理階層，下至基層員工，提供完整的教育訓練課程以

及跨國培訓機會，打下穩固的職能基礎。對於表現優良，且在公司服務兩年

以上表現優異的同仁，花旗 ( 台灣 ) 也提供輪調計畫，讓人才的發展，能夠

更適性、適所，諸如針對中 / 高階高潛力員工，花旗 ( 台灣 ) 會提供一到兩

年期的人才培育計畫，諸如 Post-MA 與 Fast Trax 專案，透過母國與海外歷

練與輪調，以培養他們成為未來銀行領袖。

18

內部數位化管理
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年輕學子擁有無窮可塑性與發展性，是未來的希望，更是花旗 ( 台灣 )

重點培育對象之一。2016 年推出「花旗之星 IA (Intern Associate) 實習計畫」，

引入 56 位潛力新血。從以往只招收研究所學生，延伸至大三、大四的金融

種子尖兵，提供學生為期兩個月的暑期「做中學、學中做」舞台，跨領域、

跨部門至各事業單位實習。透過五大核心學習要素，快速、穩健地累積實戰

經驗，瞭解跨國銀行運作模式，深度培育在地學子成為國際金融明日之星。

攜手台灣潛力新世代，翻轉在地金融大未來

Project Management

提升專案計劃能力

Senior’s Participation 

高階主管全程參與

Mentorship

個人ⷓ身輔導員

Call-back Session

定期召回訓練

Tailor-made Skill Enhancement

量身打造的職能培訓

̂৪ᐰ้୵␚⬓⊁

花旗推出「道德領導力 Ethics and Leadership 

Training」課程，由高階主管親自擔任講師，

要求所有全行中高階主管參加；道德領導力課

程採用個案式教學手法，由最高階主管帶領跨

部門同仁進行個案剖析，旨在培養中高階主管

在銀行日常營運中，如何做出符合高道德標準

的決策，學習如何透過道德決策架構：正確 

(Right) 、良善 (Good)、合適 (Fitting)，來檢視

決策是否符合道德標準。
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維持員工的工作生活平衡，是花旗 ( 台灣 ) 責無旁貸的使命。我們提供

多元化的福利與優渥的休假制度，除了優於法令的年假、生日提早假，花旗

( 台灣 ) 同仁每年享有 5.5 天的全薪家庭照顧假，讓員工在衝刺工作之餘，能

兼顧家庭照顧。考量身心平衡有助於競爭力提升，我們於制度面設有彈性工

作制度政策，視同仁需求提供工作地點或工時的彈性選擇。2016 年更規劃

提供員工協助方案 (Employee Assistance Program, EAP)，鎖定工作、生活、

健康三大面向，提供同仁多元的協助。

平衡員工身心，成為員工最佳後盾

致力提供多元與共融的工作環境，成就非凡同仁
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花旗優於法令福利內容

工Ϳ平⩃ ᴤ理Т、டඈ᪔㐵Т、ᴤኛᄦኞТ

டඈ᪔㐵 ׈㌐˱ஓ、ᭉ≥ဘӤӇ།、டඈኛឯܯ

獎金⪚ֳ
㕻ϛ㋼ࢥ ( ⳺含㌠⬯、⿿щ▗୚女的Ͳ㋈、㌣⳺、တ⨺等ר
用 )、ぢ程獎金、ኇ⼴⪚ֳ

Ӽ̧ 年≡๨、⬡㋳ႚᆓۇ

2012 年所推出的 Live well at Citi 專案，希望透過不同課程激勵員工多

元面向的心靈素質，強調專注力 (Focus)、復原力 (Restore)、原動力 (Energy)、

感恩力 (Gratitude) 與正念力 (Mindfulness) 的內在建設，讓員工由內而外都

能獲得滿滿的正面能量。花旗也定期舉辦 CitiTalk 城市講堂，邀請專家講授

親子關係溝通、名人談家庭圓夢計畫等等，藉由不同領域人士的分享拓展員

工視野、使員工在生活上能有更多方向與選擇。

 另一方面，為鼓勵公司員工培養運動習慣，花旗 ( 台灣 ) 每年皆辦理

「健身挑戰賽 Citi Fitness Challenge」，員工可透過專為健身挑戰賽所設計

的 APP 紀錄自己的運動歷程，同時與全球各地的花旗同仁競賽交流，定時累

積回報的運動時數將轉換成善款，捐助國際慈善組織，達到雙重正面目的。

19 Inspiration  人才啟發

2016 年「Citi Fitness Challenge 健身挑戰賽」

在台北市信義區起跑，同仁上網註冊加入活動

後，達成系統設定的健身目標後，花旗便會根

據同仁的選擇，將 15 萬美元的捐款按比例分

配給三大國際慈善機構：國際關懷組織（CARE 

International）、 世 界 健 康 基 金 會（Project 

HOPE）， 以 及 國 際 聯 合 勸 募 組 織（United 

Way Worldwide），讓健身與公益合而為一。

花旗 ( 台灣 ) 一直推崇多元化以及友善的工作環境，2015 年，花旗同仁

協同人力資源中心，成為台灣金融業界率先成立 LGBT(Lesbians 女同性戀者，

Gays 男同性戀者，Bisexuals 雙性戀者與 Transgender 跨性別者 ) 社團的銀行，

除了定期舉辦會員大會、驕傲週 (Pride Week)，並且不定期辦理演講與座談，

倡導同志平權不遺餘力。同年，花旗 ( 台灣 ) 制訂 LGBT 友善福利政策，讓同

志員工也可以請婚假或家庭照顧假，藉由 LGBT 社團的成立，提倡多元平等

的人權理念與工作環境，讓同仁自由帶著個人特色融入職場。

    花旗 ( 台灣 ) 對團隊與向心力的重視，是基於我們深知員工的「專業」

和「知識」即代表公司的兩大核心能力。除了傾其資源提供同仁最好的培育、

最舒適的環境且落實平權，我們每年都會針對職場文化、工作環境進行問卷

調查，把握員工的工作狀況與身心狀態。在花旗 ( 台灣 ) 盡心經營下，花旗人

的員工滿意度與全球其他國家相比，往往名列前茅。

營造多元職場，提高工作幸福指數
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2016 年針對全體員工心聲調查

員工٘▗ං㕿⼾ ���
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推 動 驕 傲 週 是 一 件 很 令 人 振

奮的事。因為這項活動聯合了亞太

區其他國家，我們透過邀請名人演

講、 電 影 欣 賞， 有 獎 徵 答 及 Wear 

It Purple 等活動，增進公司內外對

LGBT 族 群 的 認 識。 此 外， 公 司 各

事業群的負責人，也皆在同一週，

透過信件及錄影的方式表達對 LGBT

同事們的支持。是一個很有意義又

激勵人心的活動。

顏維新 & 劉品君
LGBT 社團 社長 & 副社長

花 旗 ( 台 灣 ) 於 2015 年 自 主 成 立 Citi Pride 

Network-Taiwan，這不僅是花旗全球第 18 個

Pride Network，台灣更是花旗亞太區繼香港

與澳洲之後，第三個成立此社群的市場。希

望透過舉辦活動、邀請名人演講等，增進同

仁對 LGBT 議題的認識，進而協助公司創造對

LGBT 同仁友善的工作環境
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2016 ཊ
月平均接獲客訴量較 2015 減少
5%。

世界銀行 (World Bank) 的資深經濟學家史蒂夫 • 克納克 (Steve Knack)

曾經指出，信任是影響經濟成長的重要因素。其中，金融交易更需奠基於一

系列的信任鍊才得以順利完成。花旗 ( 台灣 ) 認為，銀行不應追求短期的獲利，

或是只重視股東權益，而應該同時考量自身與存款戶、政府 ( 即納稅人 ) 之間

的利害關係，亦即讓存款戶客戶能夠穩健的領取孳息，並且遵守政府的相關

規範，不進行高風險的業務與投資，以維護金融秩序。金融業唯有放大格局，

超越公司治理的層次，才能夠建立起完善的信任網絡，為企業的基業長青打

下基石。

為了贏取客戶的信任，花旗 ( 台灣 ) 架構透明完善的內部控制以及監督制

度，更建立行為準則 (code of conduct)、防制洗錢及打擊資恐 (AML/CFT) 與

反賄賂及反貪污 (AB&C) 等政策作為員工遵循的依歸，使得企業得以穩健經

營。2016 年花旗更特別成立審計委員會，監督和檢查公司內部控制的有效性

以及財務報告的公允性，以提升公司治理的績效。在客戶關係部分，花旗 ( 台

灣 ) 除了每一年辦理客戶滿意度調查，更設置多元申訴管道，以快速、妥善

回應客戶需求。此外，花旗 ( 台灣 ) 也提供多元還款方案，協助債務人重建信

用，亦推行「公平待客原則」，致力於成為客戶最信賴的夥伴。

⁚㒈⹨㘕 ⋖ᦏ෧דϛⱶ
客戶ᣦ༱調查

ᤶṓ (G)

⇞ᕄ (S)

̓ᔄВ理▗⯎ϟ
㑀㋼監控▗管理

協助債務清理案件達 19,073 筆，
80 % 之還款困難案件透過前置協商
平台獲得解決，繳款維持率更高達
99% 以上。

2008 ཊ⽉

花旗所有新進員工在三個月的期限
內需完成法令遵循、洗錢防制、資
訊安全之管控、詐欺警示相關等至
少 14 堂、26 小時之基礎教育訓練
課程。

2016 ཊ
客戶淨推薦度調查超前同業 14%。

花旗 ( 台灣 ) 除遵循主管機關相關規範，內部更設有

多重監督與防範機制，確保各項產品或服務皆經產品審議

委員小組進行上架前的風險辨識、評估以及適法性分析，

以極小化企業的金融成本與損失。

    秉持「事業承擔風險」(Business own the risk) 的理

念，花旗 ( 台灣 ) 強調事業單位除了衝刺業績，本身應是

發現風險、管理風險的主體，必須對潛在風險負責。對此，

花旗 ( 台灣 ) 針對各權責單位設有三道內部管控機制，透

過由下至上的多層次預防性監督，降低事業以及客戶權益

損害之發生機率。

三道防線，落實企業風險管控

為客戶把關風險，構築強而有力的信任根基

前ဋ঎Ցࡤՠ
ྮ᜶信任永續ល݋
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三道防線權責單位 功能
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在變化難測、極度競爭的金融環境，維持客戶與銀行

良好且長遠的信任關係都將成為挑戰。也因為如此，花旗

( 台灣 ) 不留餘力在企業體內落實全面性的誠信管理，確保

由上至下的道德規範與行為守則皆得以確實執行。

所有的花旗人共同肩負的使命，是在成為客戶值得信

賴的夥伴，藉由提供負責任的金融服務，持續推動企業成

長與經濟進步。因此，在保護客戶權益的最高原則下，花

貫徹誠信管理原則，
實現企業誠信價值

秉持公平、公正精神，以維護消費者權益為至高原則

ҝҞ෶⑮ᏻᇹ
ጏתⷁ信Ⓣ᳓ᑆߖ

旗 ( 台灣 ) 內部在進行任何選擇、決斷前，皆須再三考量

三大審視原則 :「是否符合客戶利益、是否能創造經濟價

值、是否能貫徹始終負責」，並定期於公司網站揭露法定

應揭露項目，進一步確保公司治理透明度、加以落實企業

誠信經營。

防制洗錢及打擊資恐亦是目前金融產業的重要課題之

一，花旗 ( 台灣 ) 設置有完整的「防制洗錢及打擊資恐計畫」

(AML/CFT Program)，明確規範防制洗錢生命週期中每個

階段的控管重點：

防制洗錢ᴤۙ⼥፭

൷ᇪツ⹗�⁇♹ඩᗧ

ӭᒨ⁈ዲ

發展明確的「認識客戶」(Know Your Customer, KYC)
政策及程์，並建立客戶審查制度。

採用一致且有效之防制洗錢監控標準，並建置交易監控之
資訊系統。  

ᘨԞⷕᗧ�ὟՆ᥼㍏ӭᒨἥ଱
發展完整之Ṅл洗錢交易Ԟ測、評估與陳報作業等規範。

花旗 ( 台灣 ) 洗錢防制單位中，光是負責監測異常交

易行為和檢視案件的人力就配置有近 50 位專職同仁，而

全職投入整個防制洗錢工作，包含提供業務部門建議與政

策確認之防制洗錢及打擊資恐專責單位、負責 KYC 及客戶

盡職調查與剛剛提到的交易監控單位等，則配置近百名以

上的專業同仁，足見花旗 ( 台灣 ) 分工之細緻與對防制洗

錢的重視。

為了讓所有員工都能夠具備相關知識以及認知，花旗

( 台灣 ) 更規範所有新進同仁皆須在三個月內完成法令遵

循、洗錢防制、資訊安全之管控、詐欺警示等至少 14 堂、

26 小時之基礎教育訓練課程；亦要求合作來往廠商遵守行

為守則、相關法規，不得有違規或欺詐不實之行為，而分

行理專，報到當月更至少須完成 64 小時之新人訓練課程。

早在 2014 年，花旗 ( 台灣 ) 銀行已經率先推行公平

待客原則政策，確保金融產品的推介、銷售，以及業務人

員的酬金等，皆受到制度規範，主管機關則於 2015 年要

求所有金融業推行該項政策。為貫徹「公平待客原則」，

花旗 ( 台灣 ) 將內部遵循規章、行為守則合併納入教育訓

練，每年定期辦理一次教育宣導及人員訓練，並於訓練後

對受訓人員進行測驗，強化員工之認知遵循。不僅如此，

花旗 ( 台灣 ) 銀行更化政策為行動，2015 年開始，所有消
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費金融的同仁都須完成相關教育宣導與人員訓練，2016 年起更推展到全行

與企業金融同仁。

花旗 ( 台灣 ) 公平待客原則
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此外，我們致力於保護客戶資料安全，為遵循個人資料保護法之規範，

花旗 ( 台灣 ) 已建置完整的個人資料保護體系，每年度持續監控執行成效以確

保有效落實客戶資料保護。我們不僅建置高標準之資訊安全防護體系，包含

資訊安全監控中心 (SOC) 以及網路安全情蒐整合中心 (Cyber Security Fusion 

Center)，維持一致的高標準要求以保護客戶資料安全，更要求所有新進人員

皆須完成資訊安全訓練；另為強化員工個人資料保護意識，所有員工每年必

須完成個人資料保護認知教育訓練，以確保所有行員了解並遵循個人資料保

護規範。

23 Trust  贏取信任

2005 年國內卡債風暴隱然成形，花旗 ( 台灣 ) 與金融同業不斷與主管機

關、立法院溝通，推動金融業者採取信用評分制度，並且提供客戶多樣化的

差別利率選擇。此外，花旗 ( 台灣 ) 更進一步推動債務協商機制，以最大債權

銀行為單一窗口的協商及繳款平台，提昇協商效率，並提供信貸分期還款方

案，協助客戶重拾信用與社會能力。

    2008 年，花旗 ( 台灣 ) 因應「消費者債務清理條例」正式設立債務協

商的專責單位，全力協助經濟弱勢客戶加速還款、建立信用。透過花旗 ( 台

灣 ) 官網的「前置協商專區」，提供債務人所需資訊之檢視與下載管道。直

至 2016 年 12 月份，由花旗 ( 台灣 ) 擔任主要債權人，協議成立之債務清理

案件已達 19,073 筆，根據統計有高達 80 % 之還款困難案件透過前置協商平

台獲得解決，繳款維持率更高達 99% 以上。

   針對尚未逾期的債務，花旗 ( 台灣 ) 也提供信貸分期還款方案，協助長

期使用循環信用且繳款正常的卡友，依照其實際償還債務的能力，調整還本

付息的方式，只要持卡人持續使用循環信用達一年以上，且近一年無帳款遲

繳或信用不良紀錄，皆可以申請信貸分期方案，最長可以將卡債分為 48 期

償還。截至 2016 年 12 月底已有 13,563 位卡友申請此方案。

承擔責任、履行承諾，幫助債務人重拾生活的信心

用心經營企業、用愛點亮社會的共享價值理念

׽ڂඦṌ⇞ᕄޏ❻ ࡤ௄資源ᐶۓ
林 先生是花旗 ( 台灣 ) 長期往

來的客戶，過去還款狀況都很正常，

沒 想 到 突 然 間 連 續 多 月 未 繳 交 款

項，花旗同仁多次打電話關心，卻

發現林先生的手機一直處於關機的

狀態。今年 3 月，林先生主動聯繫

花旗，說明因為眼疾視力大受影響，

一度只看得到光線，不僅影響工作

收入，心情也陷入低潮，完全無法

面對自己的債務。林先生陸續進行

了幾次手術，視力慢慢恢復，儘管

收入大不如前，還是希望能夠和銀

行討論如何處理債務。林先生表示，

花旗的同仁花了近一個小時了解他

的遭遇，耐心地解說前置協商與個

別協商的差異，並提供適當的方案

內容幫助他度過難關。他非常感謝

花旗的同仁，從聆聽、協助文件準

備、到規劃可負擔的方案，都展現

了同理心，讓他有勇氣正視他的債

務以及人生，不再選擇逃避。

暖心小故事

 客戶關係是為經營體系中不可或缺的一環。為落實與利害關係人交

易之公平性，我們依循「花旗 ( 台灣 ) 銀行消費者保護政策」，設置多元的消

費者申訴管道。為確保可快速、妥善的解決客戶需求，花旗 ( 台灣 ) 設有「客

訴處理呈報內部準則」，明訂客訴管理機制及處理流程供各單位遵循。每年

度透過客戶淨推薦度調查 (Net Promoters Score, NPS) 定期評量服務滿意度，

將客戶滿意度的標準提升至不只是滿意，更能全心推薦，成為花旗的品牌宣

傳大使，以利後續檢討完善、達成降低客訴的目標。花旗 ( 台灣 )2016 年度

之月平均客戶陳情案件較 2015 年減少 5%，另經由 2016 年的客戶淨推薦度

調查，花旗 ( 台灣 ) 又再次贏得市場第一，客戶淨推薦度遠超前同業 14%。

企業經營以人為本，視客戶回饋為重要資產
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花旗 ( 台灣 ) 銀行消費者保護政策

ᴴ⮁管⼽

2� ௜時ᴴ⮁௕⌉ (02)2��6
�000
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信任是銀行永續經營的基石，花旗 ( 台灣 ) 銀

行秉持著「讓台灣接軌國際、讓世界擁抱台

灣」的使命，不僅率先將風險控管與監督等國

際機制引進台灣，更經常受邀提供建言給主

管機關，以健全國內金融產業發展。此外，花

旗 ( 台灣 ) 銀行，更將公司治理的層面拉高到

銀行治理，不僅僅重視股東權益，更強調與員

工、顧客與社會間的信任建立
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㉘்╊ᐛ 由韓、法兩國學者提出的著名「藍海策略」中，視價值創新為核心理念，

強調透過差異化的思維，開創無人競爭的全新市場與商機。我們深信，一個

企業能否長遠發展，取決於其是否具備創新的思維與行動能力。

翻開花旗集團的歷史，在跨境交通不便捷的十九世紀末，花旗便獨具慧

眼，自紐約遠渡重洋至亞洲設點。進駐台灣市場後，花旗持續透過全球前瞻

視野，引進創新產品或服務，陪伴台灣企業走向國際。勇於創新的精神已經

深植於花旗的企業文化，秉持「不斷創新前行」的經營理念，我們從未缺席

台灣的金融創新，也奠定花旗於外商銀行的領導地位。

近年，在金融科技 (FinTech) 的浪潮下，諸如花旗 ( 台灣 ) 首創導入聲紋

辨識、大幅縮短三分之二的認證時間，讓消費者驚艷。隨著台灣企業版圖擴

張，花旗 ( 台灣 ) 亦率先推出「人民幣跨境自動化資金池業務」，協助集團企

業更有效率地進行資金調度，在日新月異的時代，為自身與台灣企業締造新

價值。此外，花旗 ( 台灣 ) 內部亦制定綠色授信政策，同時協助科技大廠發行

綠色債券，以持續追求企業與土地的永續發展。

φ⼦綠色金⦗
節能減碳管理
投Ӳ᳓ঈϛⱶ

⇞ᕄ (S)

ể୪ (E)

֒ቸ金⦗服務

花旗集團攜手全球金融機構，成為
最先倡議赤道原則的會員之一

2003 ཊ
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AWS (Alternative Workplace 
Strategies) 為花旗 ( 台灣 ) 節能
92,850 度，相當於一年造林 5 公頃
之固碳效益

2016 ཊ

Zelio 自動控制節能系統，平均每年
為花旗 ( 台灣 ) 節能 99,160 度

2016 ཊ

首創聲紋辨識服務，將傳統 45 秒的
身份認證時間縮減至 15 秒

2016 ཊ

抱持前瞻性思維、開創台灣金融界的未來風景

἗࣯創新㪓
ᐺՑ≋ሠޑቾ ጏ߶൷ᇪ㝱㝄

262015 - 2016 企業社會責任報告書

FinTech 服務項目 主要服務功能
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⼽㢎ᄦγ客戶ፗخ時的メ⨶Ⰶ⮢服
務ƥ

近年來，花旗 ( 台灣 ) 積極導入 FinTech 及數位化管

理經營模式，引領產業數位化浪潮。2016 年，花旗 ( 台灣 )

正式啟動「翻轉金融 創意科技」計畫，以簡單及快速為雙

核心，期望顛覆台灣消費者對傳統銀行的經驗，進而接軌

國際。

《銀行轉型未來式：Bank 3.0》這本書的作者金恩

(Brett King) 曾提出：「未來的銀行不在是一個地方，而是

一種行動」，數位金融潮流改變了世界，花旗 ( 台灣 ) 亦

以數位化做為發展策略的樞紐，在金融服務上不斷創新。

打造數位化金融服務，
提供客戶多元財富管理

花旗 ( 台灣 ) 銀行自 2001 年於台灣市場創新推出「財

富管理」(Citigold) 服務，迄今已邁入第 15 個年頭。一直

以來，花旗 ( 台灣 ) 不斷洞察市場趨勢、傾聽客戶需求，

持續豐富產品、精進服務。為協助客戶掌握市場波動，花

旗 ( 台灣 ) 財富管理針對不同資產客戶進階推出「Citigold

客戶資產多元化指數」(CDI) 及「花旗 360 度顧問諮詢」

(Portfolio 360)，為客戶打造更專業、尊榮的財富管理服

務。

財富管理服務項目 主要服務功能

CitiGoLd 客戶資ᴦ
৤元׵႘數 (CDI)

̳৤元投資⊜ྸڃ௚ഔ॒ᝬ׈㢎⼾ե
ː㉌፭Ռቂ㑀㋼、⼂ᛴॏ〙的資ᴦ⿿
⏉ළ議ƥ

☔ኒ �60 ං㐵ݩⰆ
⮢ (0oRtFoLio �60)

用∶⊊的數ᇣ資ቦа全ቾͰ的ᠰӲս
Ꮐ㢎ᨩ☔ኒ⁏人ⳣ஭管理客戶量⹅ဖ
⼝客⪱׵ⳣ務ՌᏀॏںƥ

花旗 ( 台灣 ) 深耕在地多年，以致力國際金融服務，

提升台灣在地企業競爭力，將國際金融發展潮流導入台

灣，與在地企業共同創造新興發展環境。例如花旗 ( 台灣 )

與壽險公司攜手完成首筆海外資產移回台灣保管、率先與

旅遊業者合作推出全台首例「無實體商務信用卡帳戶」企

業應用方案，都是最佳印證。

因應兩岸經貿往來日益密切，花旗 ( 台灣 ) 率先在台

灣市場推出「人民幣跨境自動化資金池服務」，只要同一

企業集團旗下的公司不論在花旗 ( 台灣 ) 約定的外匯指定

銀行 (DBU) 或國際金融業務分行 (OBU) 開戶，皆有機會

加入同一個自動化資金池服務架構。自動化不僅省去人工

監看帳戶餘額的人力，企業更能夠根據其投資、對外融資

貸款等需求，提升集團內部資金調度的效率並降低融資成

本。

創新企金服務，
與企業一同邁向世界

企業金融服務項目 主要服務功能

 全ᱠ׵ࢵࢮ
ϛ管服務
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㉗立ϛ管ള戶㢎客戶的፝ҡ證券資ᴦ
Ḝ⇢⭳ኀ☔ኒٵ᧵ളʼ㢎ˌεϛ㋼公
࿬監理ᖯ㊒⬓ᛴ㢎ᄦγ࢞ӳ▗࢞ৡٻ
資ᴦ之ള⇢資⭨▗Ṩ㊒ॏ⩇㢎̳ٴ৪
ാᄦ㕿服務的܎ⴟ㢎ˌ㊺ͱϛ㋼ᔄ⑂
▗ঈৡメ⨶ᢠ⼗之負ᇞƥ

ᩦீ㕻ݣ務ϟ用ؤ 

ᴲメ⨶ḕ⨶一⊜௕用的ؤ⢵㢎̓ᔄᩦ
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̩㢎̳完成ჯᘛ交易ƥⲊ̓ᔄ戶ว̳
ᄦؕᱜ金឵▗ⳣ務效益、෫׵交易ჯ
ᘛˌቍڃ▗௚ള឵程㢎ᄦγ⇍ςٙ安
全的服務ƥ

人ᛑ൓ⶨঈ▂׵׈
資金ᜈ服務

ⶨঈ▂׵׈資金ᜈ؃ᘽ平ٵ㢎⌁ன⊤
̳、⭨全ᱠ資金ᜈ的Ꮧᕋ、ⳣ務資ڃ
及ᵛࢵ法⬝㢎ᄦγፗ完ቍ的឵׈資金
管理服務ƥ

積極配合主管機關推動金融進口替
代政策，領先市場推出嶄新、在地
化的全球保管服務，完成首筆將海
外投資資產移回台灣保管的交易

2015 ཊ
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凝聚企業力量與作為，共同守護台灣自然之美

ⓐ⟘創新㪓
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面對政府與產業百花齊放的環保行動，花旗 ( 台灣 )

致力環境保育不落人後。除遵循地方環境法令規範，更自

主汰換辦公大樓照明設備，全面改採省電燈管、更新高效

節能空調主機。

為 深 化 落 實 智 慧 節 能 管 理， 我 們 透 過 辦 公 室 節 能

減 碳 AWS(Alternative Workplace Strategies) 計 畫 以 及

Zelio 自動控制節能系統，全方位推動環境管理制度及減

碳策略。在多年的積極努力下，花旗 ( 台灣 ) 位於台北市

信義區的總部辦公室樓層於 2010 年獲得美國綠建築協

會 之 能 源 與 環 境 先 導 設 計 (LEED，Leadership in Energy 

and Environment Design) 商 業 內 裝 版 (CI，Commercial 

Interiors) 認證金獎，成為台灣第一個公開申請 LEED CI 認

證的企業，以及第一個獲得 LEED 金獎的銀行。截至 2016

年，陸續共有七間分行與辦公樓層獲得 LEED 認證，約佔

總營業總面積 15.54%，是花旗 ( 台灣 ) 引以為傲的環保成

績。

• AWS (Alternative Workplace Strategies) 計畫：辦公

室以彈性座位設計以減少空位率，降低辦公室施作工

程及電力設施使用之碳排放量。平均每年可為花旗 ( 台

灣 ) 節能 92,850 度的用電量，約減少 49,024 公斤二

氧化碳當量排放，相當於一年造林 5 公頃之固碳效益。

• Zelio 自動控制節能系統：陸續在全台 37 家分行安裝

Zelio 自動控制節能系統，有效控制戶外照明招牌、室

內冷氣送風機及辦公區室內照明的使用時間，避免因

下班後忘記關閉電源而產生不必要的浪費，平均每年

可節能 99,160 度的用電量。

• 推廣電子月結單：花旗 ( 台灣 ) 邀請客戶共同參與環保

減碳，截至 2015 年底，已經有 45% 以上的客戶使用

電子結帳單，為地球省下 2,740 萬份紙張，等於少砍

3,374 棵樹或減碳 50.6 噸。

內部作為：響應國際，
力行節能省電、降低環境衝擊

近年花旗 ( 台灣 ) 辦公室節能減碳績效

㏮ṟ
節≥成效 / 年 2020 節≥ṟ

ᖀ ( 全ᱠ )2015 2016

用電量 ʽ㊺ ��� � ʽ㊺ ��� �
用電量 

減௞ �0 �

用水量 ʽ㊺ 1��� � ʽ㊺ 6�� �
用水量 

減௞ �0 �

外部作為：聚焦全球綠色革命浪潮，
救地球，金融創新不能缺席

早在 2003 年，花旗集團即攜手全球 10 家金融機構，

倡議赤道原則，並成為發起會員之一。赤道原則為對專案

融資之決定、評估與管理標準之非強制的自願性準則，以

進行專案融資或信用緊縮管理，確保融資專案可滿足特定

社會和環境要求。目前全球已經有 35 個國家、超過 80 家

國際性金融機構採行「赤道原則」作為其授信政策之依據。

不僅如此，花旗集團更於 2014 年發布「永續發展

策略」(Sustainable Progress Strategy)，承諾未來十年花

旗全球投資、授信於環境金融產品的金額將達 1,000 億

美 元， 目 前 已 達 成 712 億 美 元， 大 幅 超 前 預 期 目 標。

在台灣，我們亦推行綠色金融計畫，針對環境金融服務

(Environmental Finance)、環境與風險管理 (Environmental 

and Social Risk Management, ESRM)、 營 運 與 供 應 鏈

(Operations and Supply Chain) 三大領域，積極推動在地綠

色金融服務與綠色營運，為台灣永續盡一份力。

花旗 ( 台灣 ) 永續發展策略

᳓ঈ金⦗服務 
(EnViRonMEntaL 
FinanCE)

ば௚能০φ⼦᳓ঈϛ育̳及ᛞЂⲅ⽘
的⭌᜛ቾ案㢎ᄦγළ議̳及⦗資ቾ
案ƥ

᳓ঈ▗社會㑀㋼管
理 (EnViRonMEntaL 
and 3oCiaL 2iSK 
-anaGEMEnt� 
E32-)

☔ኒ ( ᧵ٵ ) 會協ֳ客戶˹⭌ˌ管理
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• 環境金融服務 (Environmental Finance)：2014 年，

花旗 ( 台灣 ) 銀行即協助台灣科技大廠發行全亞洲第一

檔綠色債券，3 年期總額高達 3 億美元，資金全數用

於興建綠建築、水資源管理、空汙防制以及綠色產品

研發等綠色項目與資產，計畫效益將由歐洲獨立環保

機構 Centre for International Climate & Environmental 

Research – Oslo(CICERO) 審查認證。花旗 ( 台灣 ) 非

常榮幸，透過提供倡議前端的綠色金融服務，能與台

灣企業一同並進，開創綠色金融與環保新趨勢。

• 環境與社會風險管理 (Environmental and Social Risk 

Management, ESRM)：花旗集團為第一家引進「環

境與社會風險管理政策」(ESRM Policy) 的美國金融機

構，該政策涵蓋赤道原則及多面向的金融商品與評估

標準，包括對當地社區、生物多樣性、空氣品質、水

質及其他環境或社會層面的影響。在台灣，我們也遵

循 ESRM Policy，在融資授信的過程中，企業金融的

同仁都會將其納入考量，再交由 ESRM 人員進行評估，

根據不同的交易產品與金額設定送審門檻；此外，針

對關鍵棲息地、重要文化遺產、原住民議題等高風險

議題，若有相關土地開發等授信案，花旗 ( 台灣 ) 在授

信融資時亦會特別留意。

• 營運與供應鏈 (Operations and Supply Chain)：花旗

( 台灣 ) 2016 年綠色採購金額達 552 萬以上，並獲行

政院環保署頒發感謝狀，肯定其在營運與供應鏈上落

近十年花旗 ( 台灣 ) 歷年環保實績

☔ኒ᳓ϛ፜

每年ࢂ፜⭣ᨩ☔ኒ᳓ϛ፜㢎⼏⼸≞՘
ឯ׈㢎Ⲋ員工⹅㕻֮⨶㢎ḕⵕ淨᧬、
ᢸีࢵ育、ₐᓃ፝ᖯ∆、資ᢖࢄ收、
ᓃᖑ減碳等৤元׵▗ᴤམⰯඃ等ឯ
ƥ׈

᳓ঈ認㑷
ቍᝉᎳచؐี育ࢵ、̂股ᢸࢵ、ᠡ水
ᝂഄై、ᴤམኇ⼴等ƥ

ሢ႕፸ࢪ⻕ᔄ

認㑷؟投ཕ౦ᴡᐒ、ంᎦ㕿ᖑ⿄⤽
ᒗ、㕿㌎㚕చ፝ᖯ∆、㕿㌎Ӹ㡉➛
㍚、☔➛ⵆᐅచ金ば☔、ంᎦ㒾ᚎ፵
㒾⛊、ฌ׵˼Ꮖ♍ⲔᏭ等 ƥ

實節能減碳。此外，我們每年都會針對現有行舍及辦

公大樓進行設備用電普查，定期檢測效能，並記錄設

備耗損狀況。

2016 年在設備檢測及更新上，花旗 ( 台灣 ) 以空調設

備更新為主軸，為全台各地方分行以及辦公大樓，尋找較

為省電的解決方案。在空調設備更新後，每年用電量顯著

遞減，合計整年度因空調而耗損的電力的節省 86,568 度。
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ONE bank,
ONE culture,
ONE team,
working with 
ONE purpose
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