


的建議與回饋。2017年 10月花旗（台灣）員工心聲脈動
調查（VOE Pulse Survey）結果出爐，花旗（台灣）以
平均 90%以上的滿意度，遙遙領先亞洲其他國家，花旗
（台灣）對於員工的關心與付出透過數字做了最好的說明。

生活、工作  均衡一下
面對日理萬機的工作環境，緊張、忙碌、壓力是每

個上班族都不可避免的狀況，為營造一個讓員工身心靈均

衡的工作環境，花旗（台灣）在 2016年與旭立文教基

金會合作，導入員工協助方案（Employee Assistance 
Program，EAP），提供每人每年 6小時的諮詢服務，
對於情緒衝突、壓力、人際溝通，職涯發展、婚姻家庭等

議題，都可透過服務尋求紓解的方法。EAP推出至今，不
論是個別諮詢服務或是團體心理健康講座，同仁們回饋滿

意度達 90%以上。
在 Live Well at Citi的主張下，2017年花旗（台灣）

透過了更多樣的活動及文章宣導，提升員工對於自主健康

管理的意識。人力資源中心每週提供身心健康相關的衛教

文章或傳染病疫情通知，並規劃健康減重、健康飲食、紓

花旗舉辦 IWD活動感謝女性在社會各個
角落的努力與貢獻。

2017年員工心聲脈動
調查結果
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率與表現。

在花旗任職 8年的林世福，曾參與過公司內部舉辦的
各項學習訓練課程，他懷抱著對工作的熱情，運用教育訓

練所帶給他的技能，克服每一個專案所帶來的挑戰與試煉，

在 2017年脫穎而出代表台灣參與花旗紐約全球人才培育
計畫（Global Talent Development Program），因而
獲得許多跨國間的交流與意見分享機會，也因為跨國間的

交流讓他看到台灣可以再精進的地方，進而為台灣爭取更

高階的數位服務，因為這計畫他成為台灣的專案負責人，

為自己的職涯擘劃一個更大的舞台。林世福表示：「如果

你喜愛NBA，那就把花旗當作你的NBA球場；如果你專
情於電影戲劇，那就視花旗為百老匯。」花旗是一個可令

員工盡情揮灑才能與熱情的地方，並且成就自己的夢想，

讓Mission Impossible變成 Mission I'm possible！

多元融合  創造友善工作環境
多元與包容的工作環境，一直以來是花旗（台灣）

對於職場的堅持。花旗（台灣）是少數金融業擁有 70%
女性員工，同時女性主管比例超過 60%的企業。2017
年，花旗（台灣）在 3月發起國際婦女節（International 
Women's Day，IWD）活動，透過一系列的線上刊物、
雞尾酒晚會、高階主管座談、名人講座、減脂有氧舞等，

感謝女性員工在工作上的付出與努力，同時也分享她們是

如何在生活與工作中取得平衡。

2015年，花旗（台灣）以增進性別平等為宗旨，成
立多元性別友善社群（Citi Pride Network）。在一個多
元且開放的工作環境下，花旗（台灣）擁有來自不同國家、

不同族群、不同性別與宗教的優秀人才，在自由的環境中，

他們可恣意展現自我，呈現傑出的工作表現。公司內部不

定期會舉辦多元議題活動，讓同仁們有一個平台可以彼此

溝通、分享。

員工的「專業」和「知識」是代表花旗（台灣）的兩

大核心能力，除了傾其資源提供同仁最好的培育、最舒適

的環境且落實平權，每年花旗（台灣）都會針對職場文化、

工作環境進行問卷調查，傾聽每一位員工給予花旗（台灣）

高階主管親自授課，分享的不僅是專業知識，還有花旗特有的文化與風格。

Citi Talk以輕鬆的講座方式，邀請名人來分享生活中的點滴。 黑幼龍受邀與同仁分享「加減乘除的人生」。
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