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花旗協助保險業者掌握保險科技（Insurtech）新趨勢 

 

為了讓客戶更了解全球保險科技（Insurtech）的趨勢，花旗銀行金融同業處與財

資暨貿易金融事業群日前共同舉辦「花旗保險科技創新論壇」，邀請國外知名專

家及花旗亞太區主管與保險業客戶一同探討全球保險公司數位化進程與資金管

理趨勢，吸引許多客戶參與。保險事業發展中心董事長桂先農亦應邀出席，提供

對保險科技寶貴看法。 

 

花旗(台灣)銀行總經理張聖心致詞時指出，「金融科技為全球保險業帶來全面性

的影響與衝擊，無論是從產品、銷售通路、核保、理賠、後台作業與客服等傳統

價值鏈，都將被保險科技帶來的創新給徹底顛覆。花旗銀行布局全球，擁有豐富

的保險業服務經驗。我們希望藉由這次論壇與台灣保險公司共同掌握數位時代的

管理新趨勢。」 

 

花旗亞太區金融服務銷售部最高主管 Damian Macinante 分享保險業未來數位化

發展的趨勢和策略，與花旗銀行如何幫助全球保險業發展。Damian Macinante 分

析，保險業正在數位轉型—目前全球網路保單只佔了總體銷售的一成，但至 2020

年之前，有四分之三的保單將會被受到數位通路影響，有可能是保單預購、購買

或是續約；客戶現有架構會隨著數位化加速而有顯著的變化。 

 

Damian Macinante 進一步指出，花旗銀行與保險業者攜手，利用數位科技開發更

佳的服務及產品，為客戶建置自動保費收款及理賠平台，提升作業效率及保戶經

驗提升用戶經驗。他舉例國外大型保險集團與花旗銀行合作，利用保險科技加速

旅遊保險的理賠，提升客戶滿意度；此外，保險公司透過網路平台銷售保單的同

時可使用花旗收款服務。 

 

此外，花旗銀行此次特別邀請到在金融與保險科技策略有深厚經驗的奧緯諮詢

(Oliver Wyman)，與客戶分享保險業數位化的成功案例。奧緯諮詢管理合夥人周

行之與大中華區金融服務主管盛海諾分析金融科技為保險業帶來的影響，包括在

互聯網經濟發展模式下的金融保險科技、數位化時代運用大數據精準營銷、線上

線下的結合包含產品、銷售通路、核保、理賠、後台作業與客服等價值鏈，並且

分析其他國家保險金科技的運用案例。 

 

花旗財資暨貿易金融管理事業群是花旗在台灣相當重要的核心業務，負責對國內

金融機構行銷通匯相關業務商品與服務；企金電子銀行相關事務；企業金融現金

管理、貿易、與貿易有關之融資以及保證等之相關事務。花旗(台灣)銀行財資暨

貿易事業群是台灣第一家銀行提供最完整的全自動化境內與跨境資金池；同時是



台灣唯一提供無實體商務信用卡的銀行及台灣市場上供應鏈融資的先驅及領頭

羊。 

#### 

 

關於花旗財資暨貿易金融事業群 

花旗財資貿易金融事業提供跨國企業、金融機構、與政府部門在全球各地的現金管理整合及貿易融資服務。

透過全方位的數位及行動平台、工具及分析，花旗財資貿易金融事業群持續引領客戶創新及量身定制的解

決方案。該事業群提供業界最全面的財資及貿易整合服務，包括現金管理、付款收款、金流管理與投資服

務、營運資金解決方案、商務卡及預付卡方案、貿易融資及服務。 

 

關於花旗 

花旗是全球金融服務的領導品牌，在一百六十多個國家擁有約兩億名顧客。花旗向消費者、企業、政府及

機構客戶提供各種金融產品和服務，業務範圍包括：消費金融與信用卡、企業金融與投資銀行、證券經紀

服務以及財富管理。更多資訊請參考花旗網站 www.citigroup.com。 

 

http://www.citigroup.com/

