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花旗領先業界  運用 VR最新科技進行人才招募 

因應畢業季來臨，為讓求職者更加了解應徵工作的性質與現況，縮短與想像的落

差，花旗(台灣)銀行領先業界，將虛擬實境（Virtual Reality，簡稱 VR）最新科技

應用於面試過程中，這項創新作法獲得求職者正面的迴響。 

  

隨著數位科技日新月異，人才招募也必須與時俱進。花旗首度將 VR與徵才結合，

運用 VR 技術進行人才招募。花旗徵才 VR 首部曲以電銷部門為主題，片長三分

鐘，由同仁親自上陣呈現，將信用卡、信貸及保險等電銷團隊同仁的一天，濃縮

展示在 VR 鏡頭前。應徵者在通過人力資源中心的面試後，便有機會戴上 VR 眼

鏡，虛擬體驗在花旗工作的現況；更能在互動式影片中，透過不同選項，了解在

不同情況下，工作上會面臨的挑戰與收獲。 

  

花旗(台灣)人資長劉愛璇表示：「作為市場領導品牌，花旗持續倡導創新發展的企

業精神。在人才招募上，我們也不斷求新求變，希望透過更有創意與效率的應徵

模式，吸引更多優秀人才加入花旗，與我們一起成長茁壯！」 

  

這項 VR招募已開始應用在花旗電銷部門的人員面試中，求職者都給予很正面的

評價，他們認為這樣的應徵方式很新鮮，能幫助他們在求職階段，就能一窺花旗

的實際工作環境與未來工作的模樣，也能更清楚在花旗的職涯發展機會。 

  

花旗銀行今年下半年預計招募 500 人左右，為因應金融科技（FinTech）及反洗

錢趨勢，除擴大招募理工、數據分析、銀行資訊科技，以及內部控制人才外，也

針對財富管理專員、消費金融業務人員與電話銷售人員進行擴大徵才。 

 

*** 

 

關於花旗 

花旗是全球金融服務的領導品牌，在一百六十多個國家擁有約兩億名顧客。花旗向消費者、企業、政府及

機構客戶提供各種金融產品和服務，業務範圍包括：消費金融與信用卡、企業金融與投資銀行、證券經紀

服務以及財富管理。更多資訊請參考花旗網站 www.citigroup.com。 
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