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花旗防疫持續超前部署 

擴大居家辦公規模  保障員工及客戶的安全 

 

花旗台灣在防疫措施一直超前部署。面對近日疫情再升級，花旗台灣昨（15）

日緊急召開臨時會議，宣佈再擴大居家辦公規模，除少部分例外及必要情況外，

中後台同仁以居家辦公為原則，前台同仁也啟動分 A/B 組上班，以保障員工及

客戶的安全，同時維持正常營運，持續服務客戶。 

 

花旗(台灣)銀行董事長莫兆鴻表示：「保障員工與客戶的健康與安全是花旗的第

一要務。從去年疫情爆發以來，花旗持續配合中央疫情指揮中心，與員工和客戶

共同防疫，採取高規格的防疫措施，超前部署，持續實施異地辦公及居家辦公。

自去年疫情爆發，我們在防疫上已經做了各項不同情況的預備，亦投注在相關設

備，最高可達 80%員工在家上班。隨著台灣疫情升溫，我們昨日也緊急開會宣

佈提高居家辦公的比例，除少部分例外及必要情況外，無需面對客戶中後台同仁

以居家辦公為原則，前台同仁亦實施分 A/B 組上班，以兼顧員工的健康安全及

維持服務不中斷。」 

 

花旗同時照顧到員工的心理健康，若同仁面對疫情感到焦慮或需要諮詢，花旗再

增加免費的員工諮詢管道。除了原有與旭立文教基金會合作的「員工協助方案」，

提供員工每年六次免費面對面諮詢服務與不限次數的電話線上諮商外，今年五月

中再推出全新的每週 7 天、每天 24 小時「諮詢資源 Guide Resources」隨時提

供全面的員工關懷與服務，與 ComPsych 機構合作，員工可透過電話或網站就

個人和工作生活相關的問題獲得專家專業諮詢，過程完全保密，且全程免費。 

 

花旗危機管理團隊亦隨時發出最新相關訊息，提醒同仁最新的防疫規定及相關足

跡，也請同仁若有接觸到需隔離者要隨時回報；同時也要求同仁在辦公室內需佩

戴口罩，禁止聚集用餐，保持社交距離，避免實體會議；加強消毒及清潔分行及

辦公場所；分行也持續進行量體溫、手部消毒、請進入分行客戶佩戴口罩等防疫

措施。 

 

花旗台灣一向採取積極且嚴謹的防疫措施。花旗員工、員工家人、客戶和社會大

眾的健康安全是花旗最重要的考量。花旗台灣密切監測疫情發展，適時調整營

運，並向員工提供即時的防疫措施及訊息，以保障大家的健康，持續提供客戶服

務。 



 

*** 

 

關於花旗 

花旗是全球金融服務的領導品牌，在一百六十多個國家擁有約兩億名顧客。花旗向消費者、企業、政府及

機構客戶提供各種金融產品和服務，業務範圍包括：消費金融與信用卡、企業金融與投資銀行、證券經紀

服務以及財富管理。更多資訊請參考花旗網站 www.citigroup.com。 

 

http://www.citigroup.com/

