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疫情期間花旗新增員工居家上網及交通補助   

提供同仁安全健康的工作環境 

 

台灣疫情仍然嚴峻，為進一步提供員工安全健康的工作環境，花旗台灣即日起擴

大提供對全台員工因執行業務所需的補助：包括居家辦公員工可申請上網升級補

助，而需至辦公場所工作的員工則可申請計程車費補助。這是繼實施異地辦公及

居家辦公、提供有薪疫苗接種假、新增員工免費諮詢管道外，花旗持續提供更完

善的員工福利與保障，讓同仁能安心共同對抗疫情。 

 

自去年疫情爆發以來，花旗台灣便採取高規格的防疫措施，持續實施異地辦公及

居家辦公。目前除少部分例外及必要情況外，中後台同仁皆以居家辦公為原則，

前台同仁也啟動分 A/B組上班，並加強辦公場所及分行的消毒，要求同仁嚴格遵

守防疫措施。 

 

因應疫情持續嚴峻，花旗今（7）日宣佈增加員工補助。為協助同仁能有效率地

工作，在這段疫情期間，因居家辦公而增加的家用網路、無線上網、寬頻、行動

數據及手機通話費用，均可申請補助。而針對必須進辦公室或分行工作的員工，

則提供交通補助，包括計程車費及因緊急公務所需的停車費，以降低通勤過程中

可能產生的接觸風險，盡可能保護員工的安全。 

 

花旗台灣一向採取積極且嚴謹的防疫措施，並持續推出員工支持方案，與員工齊

心抗疫，保護自己與家人。因應全國各級學校、公私立幼兒園停止到校上課延長

至暑假，若員工因學校停課需在家照顧孩童，可申請每年 5.5天有薪的「家庭照

顧假」，或申請「防疫照顧假」，也可運用優於勞基法之「年假」利用時間與家人

相處。 

 

此外，花旗提供有薪 COVID-19疫苗接種假每劑兩天，鼓勵員工於自費疫苗接

種再度開放時，安排施打疫苗，降低疫情傳播機會。考量到面對疫情可能會產生

焦慮或不安，花旗新增免費的員工諮詢管道，全天候提供員工個人或工作生活相

關的免費專業諮詢，且過程完全保密。 

 

*** 

 

關於花旗 

花旗是全球金融服務的領導品牌，在一百六十多個國家擁有約兩億名顧客。花旗向消費者、企業、政府及



 

機構客戶提供各種金融產品和服務，業務範圍包括：消費金融與信用卡、企業金融與投資銀行、證券經紀

服務以及財富管理。更多資訊請參考花旗網站 www.citigroup.com。 
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