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破除刻板印象 打造多元包容文化 

花旗邀請帕運選手李凱琳、程銘志  暢談東京帕運和身心障礙議題 

今天（3 日）是國際身心障礙者日，花旗(台灣)銀行（以下簡稱花旗）特別選在

這一日前夕，邀請代表台灣參加 2020 年東京帕拉林匹克運動會（以下簡稱帕運）

的視障柔道選手李凱琳、輪椅桌球選手程銘志，於內部舉辦「追夢，沒有障礙」

帕運選手線上見面會，與花旗同仁暢談東京帕運的心得，並呼籲同仁關注身心障

礙議題，一起成為身心障礙者最堅強的後盾。考量到疫情的變化，花旗以線上形

式舉行，將選手與同仁的健康放在第一順位，線上見面會吸引了近百位同仁一同

參與。 

花旗集團致力於建造「平等和包容文化」，於 2020 年東京帕運期間贊助全球 49

名帕運選手，組成「花旗代表隊」（Team Citi），選手組成多元，橫跨六大洲和

多種障別，年齡自 17 歲至 50 歲、男女約各半。這次線上見面會邀請到的選手李

凱琳和程銘志，正是「花旗代表隊」的一員，也是國內少數獲得企業贊助的帕運

選手。 

出身於柔道世家的李凱琳征戰視障柔道多年，曾於倫敦帕運為台灣拿下一面銀

牌。原為桌球國手的程銘志，轉戰輪椅桌球後也於里約帕運奪下銀牌，今年更高

居帕拉桌球 TT5 級世界第一。李凱琳和程銘志在活動一開始便先分享這次東京帕

運的心得，兩位選手不約而同表示，雖然被視為「奪金熱門」給予他們不小的壓

力，但是透過訓練時的心理諮商，還有告訴自己「對手也會緊張」，來幫助自己

適時化解壓力，在賽場上追求超越自我的表現。 

談及帕拉運動，李凱琳肯定近年來台灣身障體育已慢慢進步，但是希望越來越多

人可以了解到身障選手也是競技運動員，並不是受傷的人為了復健而從事某種運

動。一般人或許覺得視障柔道看起來很容易，但是對於聽力和視力都不好的她而

言，其實需要花費比一般選手更多的努力和練習，才能適應場上的比賽模式。身

障運動員和奧運運動員所付出的努力是一樣的，而身障運動員還需要克服身體上

的障礙。程銘志則強調，輪椅桌球不僅比球技，還有操控輪椅的技巧，才能應付

場上各種刁鑽的球路。每一場比賽，他都當作是最後一場比賽一樣拚搏，也希望

大家一起關注與支持身障運動員。 



 

談到一路走來的心路歷程，程銘志分享一開始穿脫義肢的時候，很在意別人的眼

光，但是後來他告訴自己，如果連自己都看不習慣自己的樣子，如何接受別人的

目光。程銘志以自身經驗勉勵大家，和身障者相處只要維持自然的態度即可，因

身障者多能自理生活，需要幫忙的時候也會主動開口，與身障者相處時不需刻意

為之。李凱琳則呼籲大家對於身心障礙者可以多一些耐心，因為有一些身障者無

法從外觀判斷，如果能多一些同理心，便可以成為身心障礙者最大的支持。活動

最後，李凱琳和程銘志一同勉勵生命中遭遇低潮的人，尋求陪伴和能夠給予自己

正面能量的人，找到生命中的熱情和興趣，生命一樣可以再次發光發熱。 

除了贊助帕運，花旗也長期關注身心障礙議題。今年六月本土疫情升溫，花旗看

見疫情對身障團體的衝擊，以待用餐形式認購新巨輪無礙餐車餐點，同仁也自掏

腰包自主響應，一共認購 678 份待用餐，不僅幫助新巨輪餐車度過難關，也讓有

需要的民眾可以獲得一份暖食。每年十月為花旗集團「身心障礙意識月」，今年

花旗更以「盟友的力量」為題，邀請來自六國的身心障礙同仁拍攝影片，鼓勵大

眾主動和身心障礙者接觸、開啟對話，並且將焦點放在「人」身上，而非身體上

的障礙，一起成為身心障礙者最好的盟友。 

  

*** 

關於花旗 

花旗是全球金融服務的領導品牌，在一百六十多個國家擁有約兩億名顧客。花旗向消費者、企業、

政府及機構客戶提供各種金融產品和服務，業務範圍包括：消費金融與信用卡、企業金融與投資

銀行、證券經紀服務以及財富管理。更多資訊請參考花旗網站 www.citigroup.com。 
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