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花旗銀行與企業工會簽署協議   

保障消金業務相關員工未來職涯發展 

   
關於花旗集團出售消費金融業務予星展銀行一案，花旗(台灣)銀行(以下簡稱花

旗)與企業工會雙方針對員工安置計畫達成共識，於 8 月 16 (二)日下午，在全

國金融業工會聯合總會的見證下，由花旗(台灣)銀行董事長莫兆鴻、花旗(台灣)

企業工會理事長陳培芮代表，正式簽署「消金業務相關員工安置協議書」！ 

 

勞資互信和諧  共創合作雙贏 
 

花旗(台灣)銀行董事長莫兆鴻表示，花旗銀行與企業工會自今年一月份開始展

開第一次協商，經過多次討論與對話，歷時七個月達成協議，在金融業中寫下

勞資雙贏新頁。除了花旗積極回應工會需求之外，更因為雙方皆秉持確保銀行

正常營運，積極維護客戶權益與花旗聲譽的共同信念，以互信、包容立場，進

行協商，創造雙贏。 

 

花旗(台灣)銀行企業工會理事長陳培芮則表示，雙方是在保障消費金融業務員

工權益的基礎上，平等協商，過程中雖然針對問題有不同的意見，但因為有共

同的目標，才能達成共識。他強調，工會全力談成能夠照顧同仁的最佳安置計

畫，就是希望同仁們都能夠安心工作，對自己的未來有信心，到星展持續在職

涯有更好的發展。 

 

此外，對於協商過程，主管機關金管會及勞動部勞動關係司王厚偉司長等官員

均持續關注，並提供指導與建議，花旗及企業工會表示高度感謝，認為有助協

議之達成及勞工權益之保障。 

 
消費金融業務員工安置協議包含優離優退 特別給付 留任獎金 鼓勵員工從花旗

到星展 長期職涯持續發展與成長 

 

2021 年四月花旗集團宣布出售消費金融業務一案，深受市場重視，在尋找買家

時，花旗已將保護同仁的就業權益納入重要考量，星展銀行同意 3,500 名與消

費金融業務相關同仁全員留用，並給予三年工作保障。 

 
雙方所簽訂的「消金業務相關員工安置協議書」，係參酌過往花旗合併華僑銀

行之前例、相關金融購併方案及員工及企業工會之期待，並以鼓勵員工轉任星

展，並同時尊重員工選擇等原則，設計出最佳安置方案，其內容包括優離優退

方案、留任員工之特別給付及轉任星展員工之留任獎勵，並提供猶豫期間，使

轉任星展員工於一定期間內仍得申請優離優退之彈性機制，充分保障員工工作

權益。 



 
 

 
花旗是培育金融人才的搖籃，在台灣金融產業持續寫下許多市場第一的紀錄。

花旗與工會協商的過程，雙方積極建立互信，採取理性溝通，更以尊重員工為

出發點，為同仁長期職涯發展做最佳安排為考量，達成協議。從員工就業權利

的保障，到員工安置計畫的安排，花旗充分展現照顧員工的承諾與打造勞資雙

贏的決心。 

 

花旗深耕臺灣逾半世紀，充沛資源協助企業成長。1964 年以來，花旗在台灣為

700 多家跨國公司、1,600 多家中小企業和 100 多家本國頂尖企業集團及金融

機構提供銀行服務，是台灣最大的外商銀行。花旗在 190 多個國家，提供超過

140種貨幣交易；未來將持續聚焦企業所需，深耕台灣，協助企業永續發展。 

 

*** 

 

關於花旗 

花旗集團是具有跨境需求機構客戶的卓越合作夥伴、財富管理的全球領導者，以及於美國本土

市場提供個人銀行服務的主要銀行。花旗集團在超過 160 個國家及地區為企業、政府、投資

者、機構及個人客戶提供一系列多元化的金融產品和服務。更多資訊請參考花旗網站

www.citigroup.com。 

 

http://www.citigroup.com/

