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Aviso Global de Privacidade para Não-Empregados e Fornecedores do Citigroup 
(Diretores Executivos, Equipe de Fornecedores e Força de Trabalho Contingente) 

1. ESCOPO E PROPÓSITO DESTE AVISO DE PRIVACIDADE 
 

Este Aviso Global de Privacidade para Não Empregados e Fornecedores da Citigroup ("Aviso") descreve 
como a Citigroup Inc., uma holding global diversificada de serviços financeiros, e suas subsidiárias 
consolidadas (listadas no Anexo 1) coletam, utilizam, transferem, divulgam (ou 'processam') Dados 
Pessoais em formato eletrônico ou de qualquer outra forma, sobre: 

 
I. EQUIPE DE FORNECEDORES E FORÇA DE TRABALHO CONTINGENTE  

 
(i) Indivíduos contratados como não empregados sob supervisão, direção e emprego de 

fornecedores (incluindo contratados),  
(ii) Contratados individuais com status de autônomos, não afiliados a um fornecedor, 
(iii) Consultores independentes, auditores e assessores jurídicos externos,  
(iv) Equipe temporária, de agências e de serviços profissionais, 
(v) Indivíduos associados a Fornecedores e suas entidades-mãe e subsidiárias, cujas informações 

são processadas para o Know-your-Supplier (KYS), incluindo indivíduos atuando como 
Empregados administrativos e operacionais, gestão e altos executivos, governança e 
proprietários beneficiários 

 
II. PESSOAS (*NÃO EMPREGADAS) CONTRATADAS POR ENTIDADES DA CITI COMO MEMBROS 

DO CONSELHO   
 

(vi) membros não executivos do conselho nomeados nas subsidiárias do Citigroup 
(vii)   pessoas nomeadas como membros ou associadas a entidades jurídicas sem fins lucrativos e 
beneficiários de doações beneficentes, incluindo seus fornecedores, contratados, fornecedores, 
membros do conselho ou proprietários beneficiários 

 
III. REPRESENTANTES, AGENTES, CONTATOS, FAMILIARES DIRETOS, PESSOAS DO DOMICÍLIO 
OU ÁRBITROS dos grupos de pessoas mencionados acima. 

 
Pessoas dos grupos listados acima são solicitadas a ler este Aviso de Privacidade na íntegra, incluindo 
quaisquer suplementos adicionais para o país ou território onde vivem, ou de onde estejam contratadas 
para fornecer serviços que possam ser encontrados Fazendo Negócios com o Citi | Fornecedores | Citi. Se 
houver qualquer conflito entre o suplemento específico/jurisdicional ou este, o suplemento 
específico/jurisdição será aplicado.  

 
Pessoas residentes no Estado da Califórnia, por favor, leiam a Declaração de Privacidade da Califórnia para 
Não Empregados e Fornecedores.  

 
Este Aviso de Privacidade detalha como o Citi processa seus dados pessoais, seus direitos de privacidade 
e oferece orientações sobre como exercê-los.  
 
Este Aviso de Privacidade não tem a intenção, nem deve ser interpretado, como um contrato 
vinculativo executável contra qualquer pessoa individual ou contra a Citi. 
 
Nada neste aviso será ou poderá ser interpretado como a criação de uma relação de trabalho com você. 
 
ESTE AVISO DE PRIVACIDADE NÃO SE REFERE AOS FUNCIONÁRIOS DA CITI (FORÇA DE TRABALHO): 
TAIS PESSOAS DEVEM CONSULTAR O "AVISO DE PRIVACIDADE DOS MEMBROS DA FORÇA DE 
TRABALHO GLOBAL" NO SITE GLOBAL DO CITI SHAREPOINT.  

Com efeito (última atualização) em 29 de maio de 2026 

https://www.citigroup.com/global/suppliers/doing-business-with-citi
https://www.citigroup.com/global/suppliers/policy-and-standards
https://www.citigroup.com/global/suppliers/policy-and-standards
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2. OUTROS AVISOS DE PRIVACIDADE 
 

Dependendo de como você se relaciona com o Citi, outros avisos de privacidade podem se aplicar às suas 
interações com nossa organização. Como exemplo: 
(a) como visitante de um site corporativo (Citigroup.com); 
(b) como cliente ou consumidor de Banco Pessoal dos EUA, Citi Wealth ou Private Banking 
(c) como pessoa atuando para uma entidade corporativa em mercados globais, banco corporativo e de 
investimento, ou serviços financeiros; 

 

Este Aviso não substitui outros avisos de privacidade que possam ser aplicáveis por meio de outras 
interações. 

 
3. DEFINIÇÕES CHAVE 

 
Neste Aviso, usamos os seguintes termos (sublinhados estão expressões equivalentes em itálico): 

 
Dados Pessoais (também chamadas de dados pessoais identificáveis ou dados pessoais).  
 
Significa qualquer informação: 

• que identifica, ou pode ser usado para identificar você ou qualquer outra pessoa, incluindo seus 
dependentes e pessoas relacionadas (seu 'agregado familiar' - para residentes da Califórnia), 
representantes, agentes, contatos, familiares diretos, pessoas da família ou referências (você/seu); 

• que se relaciona, descreve ou é razoavelmente capaz de ser associado e poderia razoavelmente estar ligado 
(direta ou indiretamente) a você, a pessoas relacionadas ou ao 'seu domicílio'; 

• que pode ser usado para autenticá-lo ou fornecer acesso a um recurso ou serviço online no Citi. 

Dados pessoais podem existir em vários formatos, incluindo, mas não se limitando a todos os seguintes: 
(A) Formatos físicos, incluindo documentos em papel, imagens impressas, discos de vinil ou fitas de vídeo. 
(B) Formatos digitais, incluindo texto, imagem, áudio ou vídeo. 
(C) Formatos digitais abstratos, incluindo arquivos comprimidos ou criptografados, metadados ou 

sistemas de inteligência artificial capazes de fornecer dados pessoais. 
 

Dados Pessoais Sensíveis ou Categorias Especiais de Dados Pessoais: Esses termos intercambiáveis 
significam categorias de Dados Pessoais que exigem tratamento especial devido à inclusão de certos 
elementos individuais, como origem racial e étnica, religião, informações médicas, posições políticas ou 
filosóficas e dados biométricos. Como utilizado neste Aviso, os termos também incluem informações sobre 
verificações de antecedentes criminais e histórico de crédito. Por favor, note que os elementos individuais 
dessa categoria variam entre países. Quando apropriado, incluímos variações nos Suplementos Country. 

 
Fornecedor:  para fins deste aviso de privacidade, "fornecedor" refere-se exclusivamente ao terceiro externo 
que firmou um acordo comercial para fornecer produtos ou serviços diretamente a uma entidade da Citi ou para 
apoiar uma entidade da Citi a cumprir seus objetivos comerciais. Um terceiro externo é definido como uma 
entidade não pertencente à Citi. 
 
Sua Organização refere-se a uma entidade fornecedora com a qual você está associado como empregado, 
contratado, diretor ou acionista significativo (UBO) ou pessoa similar, da qual a Citi recebe serviços, e descreve 
qualquer entidade, incluindo organizações sem fins lucrativos ou instituições de caridade registradas. 

  

https://www.citigroup.com/global/suppliers/policy-and-standards
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CONTEÚDO DESTE AVISO  
 

1. Entidade Legal Responsável pelo Processamento de Seus Dados Pessoais: O(s) Controlador(es) 
de Dados – e termos equivalentes – e seus Dados de Contato 

2. Dados pessoais 
3. Os dados pessoais que processamos. 
4. Princípilos e Base/Bases Legais para Processamento de Dados 
5. Perguntase Usos: Como meus dados pessoais serão usadas? 
6. Como  meus dados pessoais pessoais serão compartilhadas (divulgadas)? 
7. UmProcessamento Utomado, Tomada de Decisão Automatizada e Inteligência Artificial 
8. Storage e retenção 
9. Transferências Internacionais de Dados 
10. Segurançadas Dados Pessoais 
11. Informações Prefeitossobre Crianças 
12. Seus Direitos de Privacidade e Proteção de Dados 
13. Atualizações deste Aviso de Privacidade e Aviso de Mudanças Substanciais 
14. Informações de Contato da Autoridade de Proteção de Dados e Reclamações 
15. Informações de Contato das Autoridades de Proteção de Dados 
16. Informações adicionais para residentes da Nigéria 
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1. Entidade responsável pelo processamento de seus dados pessoais: Controlador(es) de dados e dados 
 

Nosso afiliado ou entidade jurídica do Citigroup que recebe serviços dentro do escopo deste aviso é um 'Controlador 
de Dados' da Citi  
(ou termos equivalentes em outros países, incluindo Fiduciário de Dados ou Parte Responsável).  
Quando você interage com a Citi por meio de uma entidade legal definida acima como 'Sua Organização', 
tanto a Citi quanto sua Organização são 'controladores de dados' independentes e separados, e para maior 
clareza, não 'controladores conjuntos'1 . Segundo a lei americana dos EUA, ambas as entidades operam como 
empresas separadas e independentes. 

 
Para entrar em contato com o Controlador de Dados do Citi para Solicitações de Direitos Individuais, por favor, 
envie um e-mail para dataprivacy@citi.com.  
Dúvidas gerais sobre seus serviços podem ser comunicadas ao seu contato comercial do Citi. 

 
 

2. Fontes de Dados Pessoais 
 

Obtemos dados pessoais da seguinte forma: 

(i) Fontes Diretas de Dados Pessoais 
 

A Citi coleta certos dados pessoais durante seu processo de integração nos sistemas de TI e ao conceder acesso 
às instalações comerciais, ou durante seu contrato (não empregado), de você, incluindo qualquer informação 
que você nos fornecer sobre pessoas do seu domicílio: seu cônjuge, dependentes, beneficiários e parentes mais 
próximos.  A forma como capturamos informações de você pode incluir os seguintes caminhos: Diretamente 
de Você e uso dos nossos sistemas. 

(ii) Fontes indiretas de dados pessoais 
 

O Citi também coleta certos Dados Pessoais de terceiros, incluindo a Sua Organização, outros fornecedores, 
agências de emprego, agências de verificação de antecedentes e crédito, terceiros contratados pela sua 
Organização, exames médicos, bancos de dados assinados (contendo notícias sobre diretorias e 
monitoramento da cobertura da imprensa, por exemplo Dun & Bradstreet), que podem incluir elementos 
sensíveis de dados. 

 
(iii) Dados pessoais que obtemos, inferimos e criamos de outra forma. 
O Citi também cria e processa Dados Pessoais, por exemplo, identificadores de rede de TI atribuídos a você; que 
seja criado, inferido ou derivado no contexto do seu engajamento com o Citi, inclusive por meio do uso de novas 
tecnologias.  

  

 
1 Por exemplo, o Art. 24 da Diretiva Geral de Proteção de Dados da UE (GDPR) 

 

mailto:dataprivacy@citi.com
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3. Categorias de Dados Pessoais que processamos. 
 

Categorias gerais de dados pessoais e seus elementos individuais: 

• Identificadores Pessoais: Nome, gênero, pronome preferido, endereço comercial e residencial, foto 
e, se exigido por lei: data e local de nascimento, estado civil, endereço residencial e forma oficial de 
identificação (passaporte, carteira de motorista ou documento nacional).  

 
• Detalhes de contato da empresa: números de telefone profissionais ou empresariais (telefone fixo 

e celular), endereço de e-mail e país, estado ou província de residência permanente, incluindo 
informações de contato do assistente administrativo; o nome do seu supervisor ou gerente em sua 
Organização, seus colegas de equipe e suas informações de contato. 

 
• Suas preferências de contato: Métodos preferidos de comunicação e informações de contato de 

emergência. 
 

• Dados Pessoais do Dispositivo: Identificadores online de identidade do dispositivo, por exemplo, 
número de celular IMSI e IMEI, tipo de computador ou dispositivo e sistema operacional, país de 
registro ou localização do dispositivo. 

 
• Informações sobre Veículos e Vídeos: Para pessoas que tiveram acesso a estacionamentos ou 

portabicicletas, número da placa do seu veículo, modelo e ano de fabricação, sua carteira de 
motorista, e informações de entrada e saída coletadas por monitoramento por vídeo. 

 
• Acesso ao prédio (pessoas), Dados de Segurança e Gerenciamento de Instalações: Registros de 

entrada em instalações incluindo pontos de acesso/entrada/saída, cronogramas de trabalho, 
mudanças e realocações de instalações (mesa), crachás de identificação de visitante com foto e 
número de visitante, vídeos de segurança gerenciados pelo Citi Security and Investigations Services 
(CSIS), e fotos no diretório global e aplicativos em rede (por exemplo, Citi For You, Microsoft Teams,  
Workday e E-mail, Videovigilância – que pode incluir imagens em vídeo e áudio). 

 
• Informações de Antecedentes Pessoais: Histórico educacional e profissional fornecido em 

currículos/currículos, e informações coletadas para avaliar habilidades e aptidões para cargos 
específicos, que podem incluir avaliações de terceiros, vídeos, avaliações psicométricas (se 
necessário, com seu consentimento), referências pessoais, feedback interno e dados inferidos 
sobre você. 

 
• Informações Financeiras e Bancárias: Incluindo número de conta bancária, investimentos 

(necessários para prevenir conflitos de interesse, abuso de mercado e uso de informação 
privilegiada), atividades empresariais externas (incluindo diretorias, membros de conselhos 
consultivos, conselhos de investidores), registros de crédito, filiações a associações comerciais ou 
comerciais, detalhes de pagamento em cartões de ponto (como nome do banco, IBAN ou Swift/BIC 
e números de conta). 

 
• Informações de Viagem. Informações solicitadas para reservar viagem em apoio aos serviços que 

você está oferecendo ao Citi. Incluindo despesas de viagem e entretenimento, inscrições de eventos 
e despesas comerciais declaradas. 

 
• Informações coletadas pelos administradores do contrato: horas trabalhadas, férias e licenças 

pessoais. Tempo utilizado em assuntos e projetos, incluindo registros de horas extras, limites de 
segurança para o tempo de trabalho e registros de doença e outros registros de ausência. 

 
• Dados de calendário e presença: monitoramento diário e semanal de presença e detalhes 

compartilhados do calendário (como eventos, reuniões fora do escritório, status de ocupação e 
ausência) e ausências acordadas pela Citi e pela sua Organização. 
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• Referências, Feedback Interno, Avaliações e Entrevistas de Fim de Atribuição ou Rescisão: 
Informações sobre desempenho passado em atribuições no Citi, incluindo referências confidenciais 
de ex-colegas (tanto funcionários quanto contratados) e motivos para deixar ou encerrar uma 
designação. 
 

• Informações de investigação: Informações que você fornece ou nos são fornecidas no contexto de 
investigações éticas, regulatórias, de aplicação da lei, reclamações e conformidade, ou para gestão 
de riscos, incluindo informações usadas para relatar uma possível violação ou preocupação. 
 

• Comunicações Digitais e Informações de Rede que podem incluir Geolocalização: Com seu 
consentimento, a menos que a lei aplicável contenha uma exceção ou forneça uma base legal legal 
para o processamento, monitoramos e filtramos o uso de dispositivos da empresa, rede e tráfego 
de Internet.  Isso inclui, mas não se limita a, análise de desktop, uso dos sistemas de TI da Citi ou de 
seus fornecedores, e pode incluir dados pessoais conteúdos em e-mails ou outras comunicações 
que você nos envia, ou que obtemos por meio do seu uso de sistemas de TI. 

 
 

Categorias Especiais de Dados Pessoais e seus elementos individuais 
 
• Identificadores Pessoais Protegidos: Identificadores emitidos pelo governo são 'sensíveis' em certos 

territórios: incluem fotos ou páginas de identificação, ou origem étnica contida no passaporte, 
carteiras de identidade nacionais. Certos outros documentos contêm informações estritamente 
confidenciais, como número de Seguro Social dos EUA ou números de identificação fiscal, o Aadhaar 
da Índia e status migratório. Em ambientes de alta segurança, ou onde sua coleta é legalmente exigida, 
coletamos filiação sindical, cargos políticos passados e filiações políticas familiares. 
 

• Informações de Saúde Protegida: Informações sobre saúde ocupacional e deficiência (para ajustes 
especiais, por exemplo, sob a ADA dos EUA - Lei dos Americanos com Deficiências e a Lei de Igualdade 
do Reino Unido), certificações e informações sobre alergias e restrições alimentares. 
 

• Dados biométricos: Amostras biométricas protegidas e modelos da sua foto, retina, impressões 
digitais ou digitais e padrão de voz, se coletados para acesso a ambientes seguros (na medida em que 
não sejam os Finger of Face IDs sob seu controle no seu dispositivo pessoal). 

 
• Dados Demográficos: se permitido por lei no país onde você presta serviços à Citi, e desde que você se 

voluntarie para fornecê-los, a Citi coletará certas informações protegidas sobre demografia ou 
diversidade, incluindo seu gênero (se for diferente de M/F ou se você foi originalmente registrado sob 
outro gênero), etnia ou origem racial, orientação sexual,  religião ou filosofia, deficiência, status 
nacional/tribal/étnico, e status militar atual ou anterior. 
 

• Verificações de antecedentes. Quando permitido por lei, informações fornecidas por você ou sua 
Organização em conformidade com verificações de antecedentes criminais, histórico de crédito e 
histórico de falência. 

 

Embora as categorias e elementos acima forneçam alguns detalhes, eles podem não listar exaustivamente 
todos os exemplos de dados pessoais que o Citi coleta, utiliza ou processa de alguma forma em um país ou 
território específico. 
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4. Princípios e Bases/Bases Legais para o Processamento de Dados 
 

Os seguintes princípios são a base do nosso compromisso com a proteção de dados: 
• Transparência 
• Limitação de propósito 
• Proporcionalidade 
• Precisão 
• Confidencialidade 
• Limitação de Armazenamento 
• Responsabilidade 
• Conformidade com as leis e regulamentos aplicáveis de Privacidade e Proteção de Dados. 

 

BASES LEGAIS PARA PROCESSAMENTO 
 

Consentimento: 

Quando for necessário um fundamento legal para o processamento ou transferência de dados pessoais, 
confiaremos no consentimento se  o consentimento for a única base legal primária disponível ou esperada , 
que obteremos diretamente de você ou de seus empregadores, conforme necessário. Se disponível, podemos 
usar outros motivos para processar seus dados após a obtenção do consentimento inicial e se você não for 
esperado que retenha seu acordo. 

A Citi também obterá seu consentimento, diretamente ou por meio de seus empregadores, conforme 
necessário, para processar dados pessoais sensíveis e para processamento automatizado quando necessário. 

Usaremos consentimento que pode ser presumido ou inferido a partir de sua conduta (por exemplo, pela sua 
contratação e/ou realização de serviços contratados) quando legalmente permitido. 

Quando seu consentimento for a base legal para o processamento, você tem o direito de retirá-lo entrando em 
contato com seu empregador ou, se obtido diretamente por nós, a qualquer momento utilizando os dados de 
contato fornecidos neste Aviso. Por favor, note que a retirada ou revogação do seu consentimento não afetará, 
retroativamente, a legalidade do nosso tratamento de Dados Pessoais. 

IMPORTANTE! RECUSAR OU RETIRAR O CONSENTIMENTO 
Se precisarmos do seu consentimento para processar seus dados pessoais e você não as fornecer, ou se, ao 
concedê-las, você as retirar ou se opor ao nosso tratamento, talvez não possamos continuar nosso contato 
com você. Informaremos se a disponibilização de seus dados pessoais for um requisito legal ou necessária 
para fornecer serviços contratados à Citi. 

Interesses Vitais 
 

Podemos excepcionalmente processar certos Dados Pessoais, incluindo dados pessoais sensíveis, sem seu 
consentimento, quando o processamento é claramente necessário para seu benefício, e a coleta do seu 
consentimento não pode ser obtida a tempo ou de forma segura, e quando você não seria razoavelmente 
esperado que retivesse seu consentimento. Isso pode acontecer durante eventos de emergência. 

 

Interesses legítimos 
 

Vamos contar com Interesses Legítimos (da Citi ou de terceiros) como base legal para o processamento, se 
disponível sob a legislação aplicável: 

• Quando temos um propósito comercial legítimo para processar seus dados pessoais; e 
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• O processamento de seus dados pessoais é necessário para alcançar esse propósito; e 

• Nosso interesse empresarial legítimo não é sobreposto pelos seus interesses, direitos e liberdades 
individuais. 

Interesse Público Reconhecido e Conformidade com Obrigações Legais 

Processaremos seus dados Pessoais sob essas bases legais se precisarmos usar seus dados pessoais para 
cumprir nossa obrigação legal ou a de terceiros, ou se houver um interesse público claramente estabelecido em 
leis que somos obrigados a defender (por exemplo, combate à lavagem de dinheiro e prevenção ao 
financiamento do terrorismo). Isso também inclui, sem limitação, responder a um tribunal ou órgão 
governamental competente, órgãos reguladores, mercados de valores mobiliários e commodities, corretores 
de valores mobiliários, e nossos intermediários ou contrapartes, autoridades policiais e fiscais. 

Necessidade Contratual 

Processaremos seus dados Pessoais sob essa base legal caso os Dados Pessoais sejam processadas para 
facilitar a prestação dos serviços necessários conforme acordado, quando você atua como contratado 
independente ou consultor.  
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5. Finalidades e Usos: Como meus dados pessoais serão usadas? 
 

Em países onde o consentimento é a principal base legal, obteremos seu consentimento 
diretamente ou por meio de seus empregadores, conforme necessário. 

 
Para todos os outros países, processamos e transferimos seus dados pessoais sob outras bases conforme 
estabelecido abaixo, para cada finalidade de processamento. Esses são hierárquicos, dando preferência ao 
primeiro e, quando não disponível, aos outros. Buscamos ser abrangentes, porém, em uma organização global 
complexa, a descrição específica de cada propósito pode variar em cada país.  

 
i. Propósitos Gerais, Base Legal e Categorias de Informação 

Finalidade do Processamento Base Jurídica 2 Categorias de Informação* 

 
Para uma descrição dos elementos 

de cada categoria, consulte a Seção 
3 deste Aviso. 

 
AML, KYS, prevenção de fraudes, 
revisão de conflitos de interesses 
e investigações (incluindo 
monitoramento de TI e riscos 
cibernéticos):  
para prevenção de fraudes, revisão 
de conflitos de interesses, 
prevenção à lavagem de dinheiro 
(AML), due diligence Know-Your-
Supplier (KYS), combate ao 
financiamento e infiltração do 
terrorismo, e monitoramento de 
comunicações para investigar 
possíveis fraudes ou outros 
abusos ou violações das políticas, 
padrões e exigências da Citi. 
 

Obrigação Legal (1º), 
Necessidade Contratual (2º), 

Interesse Legítimo (3º) 

Veja 'Categorias de Dados Pessoais 
que processamos' abaixo do ponto 

3. 
 

Auditoria, conformidade, gestão de 
riscos, relatórios de transações e 
regulatórios, incluindo 
monitoramento dos sistemas:  
Esses propósitos abrangem 
investigações regulatórias, como 
conduzir ou facilitar investigações ou 
auditorias, ou responder a 
solicitações de reguladores 
financeiros, bancos centrais e 
autoridades do mercado financeiro, 
que incluem supervisionar seus 
dados pessoais ou os dados pessoais 
de pessoas próximas em sua 
residência 

Obrigação Legal (1º), 
Necessidade Contratual (2º), 

Interesse Legítimo (3º) 

 Veja 'Categorias de Dados Pessoais 
que processamos' abaixo do ponto 3. 

 

 
2 (quando o consentimento não é a base única ou legal usada para o processamento) 
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Para a iniciação, defesa, acordo ou 
aplicação de nossos direitos legais:  
Informações necessárias para iniciar, 
continuar, negociar, cumprir e, em 
geral, tomar todas as medidas 
necessárias para exercer nossos 
direitos legais e contratuais, 
incluindo o início ou resolução de 
processos judiciais ou pedidos de 
resolução de disputas ou arbitragem, 
e para fazer valer nossos direitos em 
qualquer acordo, crédito, conta a 
receber, ônus ou garantia. 

Defesa dos direitos legais (1º), 
Necessidade Contratual (2º), 

Interesse Legítimo (3º) 

Veja 'Categorias de Dados Pessoais 
que processamos' abaixo do ponto 

3. 
 

Para Reportar Possíveis Violações e 
Preocupações (incluindo 
Denúncias): 
 para processos de conformidade, 
investigações e gestão de riscos, 
incluindo informações usadas para 
relatar uma possível violação e 
preocupação (inclusive sob a 
Diretiva da UE sobre Denúncias e 
legislação de implementação). 

Obrigação Legal (1º), 
Necessidade Contratual (2º), 

Interesse Legítimo (3º) 

Veja 'Categorias de Dados Pessoais 
que processamos' abaixo do ponto 

3. 
 

Por perseguir nossa 
responsabilidade e objetivos 
corporativos e sociais  
Incluindo, mas não se limitando a, o 
compromisso da Citi com 
reguladores, acionistas e conselhos 
de administração relacionados às 
responsabilidades sociais e 
corporativas da empresa, como a 
estratégia de sustentabilidade, em 
algumas jurisdições. 
 
 

Interesse Legítimo Identificadores Pessoais, Negócios 
dados de contato, identificadores 

pessoais protegidos, informações de 
dispositivos pessoais; Acesso a 

edifícios (pessoas), Dados de 
Segurança e Gestão de Instalações, 

Comunicações Digitais e 
Informações de Rede. 
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Proteger a integridade e a eficácia de 
nossos sistemas de informação, 
redes, instalações e dispositivos 
computacionais para usuários finais, 
detectando e prevenindo atividades 
abusivas ou criminosas, incluindo 
crimes cibernéticos. 
 
Isso inclui proteger informações 
digitais, confidenciais e de negócios 
contra sua destruição, perda, 
alteração, acesso não autorizado, 
divulgação ou corrupção não 
autorizados ou intencionais. 

 
 

Interesses Públicos Reconhecidos (1º); 
Obrigação Legal (2º),  

Necessidade Contratual (3º), 
Interesse Legítimo (4º) 

Identificadores pessoais, dados de 
contato empresariais, 
Comunicações Digitais e 
Informações de Rede, Acesso ao 
Edifício (pessoas), Dados de 
Segurança e Gestão de Instalações. 

Compreender o bem-estar dos 
funcionários não empregados e dos 
fornecedores em relação à sua 
presença nas instalações da Citi, ao 
uso dos dispositivos da Citi, ao 
acesso à nossa rede e/ou ao uso de 
aplicativos. 
 
 

Obrigações Legais (1º);  
Consentimento (2º);  

Necessidade Contratual (3ª); 
Interesse Legítimo (4º) 

Informações de Saúde Protegidas; 
Informações sobre Dispositivos 
Pessoais; Acesso a Edifícios 
(pessoas), Dados de Segurança e 
Gestão de Instalações; Informações 
de Viagem, Informações do 
Calendário, Comunicações Digitais e 
Informações de Rede, Dados de 
Calendário e Frequência, 
Identificadores Pessoais Protegidos, 
informações biométricas. 

Compreender e avaliar eficiências, 
produtividade e eficácia (incluindo 
horas trabalhadas), relacionadas ao 
desempenho no trabalho. Isso inclui 
monitorar o uso de qualquer sistema.  

Consentimento (1º),  
Necessidade Contratual (2º), 

Interesse Legítimo (3º)  

Comunicação Digital e Informação de 
Rede; Dispositivos Pessoais, Acesso a 
Edifícios, Dados de Segurança e 
Gestão de Instalações; Informações 
de Viagem; Identificadores Pessoais, 
Dados de calendário e presença, 
Identificadores Pessoais Protegidos, 
informações biométricas. 

Apoiar as necessidades de saúde e 
segurança de pessoas que não são 
empregadas e fornecedores, 
incluindo a avaliação de 
acomodações razoáveis 
 
 

Obrigação Legal (1º),  
Consentimento (2º),  

Interesse público reconhecido (3º) 

Informações de Saúde Protegidas, 
Acesso a Edifícios (pessoas), Dados 
de Segurança e Gestão de 
Instalações; Identificadores 
Pessoais, Dados de calendário e 
presença, Informações sobre outras 
pessoas; Comunicações digitais e 
informações de rede, informações 
sobre investigação, informações 
sobre verificação de antecedentes. 

Avaliar, monitorar e relatar a 
frequência nas instalações do Citi e a 
participação remota, garantindo 
conformidade com os requisitos 
contratuais de serviços e melhorando 
nosso desempenho operacional. 

Consentimento (1º),  
Obrigação contratual (2º),  

Obrigação legal (3ª),  
Interesse legítimo (4º) 

Informações sobre Dispositivos 
Pessoais; Acesso a Edifícios 
(pessoas), Dados de Segurança e 
Gestão de Instalações; Informações 
de Viagem; Dados de calendário e 
frequência, informações coletadas 
pelos administradores contratados, 
informações de investigação, 
comunicações digitais e informações 
de rede. 
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6. Divulgações e Destinatários de Dados Pessoais: Como Meus Dados Pessoais serão compartilhadas (Divulgadas)? 
 

Utilizamos e divulgamos seus Dados Pessoais a entidades afiliadas à Citi e a provedores de serviços terceirizados, 
que podem incluir controladores de dados, conforme necessário, para receber os entregáveis que você fornece. 

 
Nós (ou terceiros em nosso nome) podemos divulgar Dados Pessoais para os fins definidos na tabela acima 
a terceiros, conforme segue: 

 
1. para outras afiliadas da Citi para fins de gerenciar nosso relacionamento e/ou delas com você, ou 

com seu empregador (nosso fornecedor), e em conexão com o recebimento de quaisquer 
entregáveis e para a centralização e suporte dos sistemas da Citi; 

 
2. ao seu empregador sobre os serviços que você está nos oferecendo; 

3. para outros fornecedores e prestadores de serviços, que podem incluir outros controladores de dados, 
em conexão com os serviços que você nos oferece, para avaliar habilidades e qualificações, e para a 
centralização e suporte dos sistemas Citi; 

 
4. para nosso aconselhamento jurídico conforme necessário para estabelecer, exercer e/ou defender 

e/ou proteger reivindicações legais, inclusive em relação aos nossos contratos com nossos 
fornecedores e para proteger os direitos, propriedade e/ou segurança nossa, do nosso negócio, de 
qualquer afiliado da Citi, de nossos fornecedores e/ou de outros, incluindo divulgações a 
consultores jurídicos,  autoridades governamentais e de aplicação da lei e para outras partes 
envolvidas ou que estejam considerando processos legais; 

 
5. para agências de referência e informação de crédito (bem como agências que realizam verificações 

de antecedentes) para identificação de ameaças internas ou para integração; 
 

6. a quaisquer outros terceiros na medida em que tal divulgação seja exigida pela legislação aplicável 
ou para nos permitir receber os serviços contratados de você e de nossos fornecedores; 

 
7. a auditores internos e externos; 

 
8. com agentes de confiança internos e externos, responsáveis de risco, oficiais de compliance, agente 

de prevenção à lavagem de dinheiro, oficial de fraude, oficial de auditoria, oficial de proteção de 
dados, oficial de controle, equipe de liderança do Citi e gestores da Citi para reduzir riscos de 
negócios e para conformidade com as leis e governança interna, podemos processar e trocar dados 
pessoais; 

 

9. a quaisquer autoridades reguladoras, processuais, fiscais ou governamentais competentes, tribunais 
ou outros tribunais em qualquer jurisdição: (i) para ou em conexão com um exame sobre nós por 
examinadores bancários ou outros; (ii) em cumprimento de intimação ou outro pedido legal; (iii) sob 
orientação expressa de qualquer outra agência governamental autorizada; (iv) se aconselhado ou 
desejável por nosso assessor jurídico interno ou externo, conformidade independente ou auditores; e 

 
10. para potenciais vendedores ou compradores como parte de uma venda ou fusão do nosso negócio 

ou dos ativos de qualquer empresa Citi. 
 

7. Processamento Automatizado, Tomada de Decisão Automatizada e Inteligência Artificial 
 

Podemos processar Dados Pessoais usando processamento automatizado e/ou inteligência artificial, 
inclusive para fins de treinamento, para diversos fins, quando permitido por lei, incluindo: 

 
- Integração e Prestação de Serviços: Facilitar o processo de integração e gerenciar a prestação de 

serviços ao Citi. 
 

- Conformidade Regulatória: Realização de verificações antilavagem de dinheiro (AML), verificação 
de fornecedores (Know-Your-Supplier) ('KYS') e prevenção de fraudes, incluindo a detecção de 
ameaças internas ou padrões suspeitos, 
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- Planejamento Estratégico de Recursos: Análise de habilidades quanto à adequação de funções, 

gestão contingente da força de trabalho e alocação de recursos. 
 

- Segurança e Investigações: Identificar e investigar possíveis fraudes e irregularidades, como 
manipulação de mercado, uso de informações privilegiadas, uso de palavras-chave relevantes ou 
outros indicadores. 

 
- Eficiência operacional: Aprimorar processos de negócios e produtividade por meio do uso de 

modelos de inteligência artificial (IA). 
 

- Propósitos de Calibração: Ajustar modelos de IA para apoiar a gestão da força de trabalho da Citi, 
redução de riscos e fins de relatório. Nota: O Citi não permite que terceiros usem dados do Citi para 
treinar seus modelos (terceiros). 

 
- Medição de Produtividade: Medir como pessoas, processos e tecnologia trabalham juntos. 

Quando necessário, o uso de processamento automatizado para medir desempenho está sujeito a 
consentimento 
 
 

Além disso, a Citi pode realizar tomada de decisão automatizada ou fazer perfis, sujeita a exigências legais, 
incluindo opt outs, conforme necessário que resulte ou possa resultar em consequências negativas legais 
ou igualmente significativas, nem depender exclusivamente do processamento automatizado para 
avaliações ou decisões (supervisionadas ou não supervisionadas) sobre força de trabalho contingente e 
fornecedores. 

 
8. Períodos de Armazenamento e Retenção 

 
Seus dados pessoais serão armazenadas no local onde seu contrato for contratado. Cópias digitais serão 
mantidas em centros de atendimento. Eles serão gerenciados nos Estados Unidos, Reino Unido, Filipinas, 
Singapura, Costa Rica e Índia, onde a Citi possui operações, gestão de fornecedores e instalações de 
escritório de recrutamento. 

 
Retemos informações apenas pelo tempo necessário para que nossos fornecedores realizem serviços 
contratados, e por um período adicional de média 10 anos, quando necessário. Períodos específicos de 
retenção por país dependem dos requisitos legais e contratuais da jurisdição onde os serviços são 
contratados e dos prazos de prescrição legais. Em outras palavras, até o momento em que tanto a Citi 
quanto você podem entrar com uma ação legal. Quando esse período expirar, e a menos que haja um motivo 
forte (por exemplo, uma investigação regulatória ou um processo judicial), destruiremos os dados ou os 
despersonalizaremos irreversivelmente, deixando de ser Informação Pessoal. 

 
9. Transferências Internacionais de Dados 

Dados pessoais podem ser processadas fora da jurisdição onde são coletadas ou onde serviços foram 
contratados (incluindo para países que possam oferecer um nível diferente de proteção de dados), conforme 
necessário para que a Citi receba quaisquer entregáveis e serviços, e para gerenciar centralmente as relações 
com fornecedores. Se você atuar como autônomo ou contratado na Europa, as transferências 
internacionais de dados dos seus dados ocorrerão conforme as Regras Corporativas Vinculativas do Citi. Em 
todos os outros casos, utilizamos outros mecanismos de transferência, incluindo Cláusulas Contratuais 
Padrão (SCCs), conhecidas em outros territórios como Cláusulas Contratuais-Modelo (MCCs), em cada 
caso acompanhadas por uma Avaliação de Impacto da Transferência (TIAs) e meios operacionais e técnicos 
para enfrentar quaisquer riscos destacados nos TIAs. 

 
 
 
 
 

10. Segurança dos Dados Pessoais 
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A Citi toma medidas razoáveis para preservar a segurança dos dados pessoais. Todas os dados pessoais são 
mantidos em um ambiente protegido, com medidas organizacionais e tecnológicas adequadas a uma 
organização financeira profissional. Implementamos controles, procedimentos e protocolos de segurança 
em nossas diferentes linhas de negócio, instalações físicas e redes de TI para minimizar perdas, uso indevido, 
acesso não autorizado, modificação ou divulgação de dados pessoais. Todas as informações 
compartilhadas com terceiros externos são criptografadas durante a transmissão e armazenamento, e as 
informações armazenadas internamente são protegidas por senhas de segurança, logons ou outros 
procedimentos de segurança. No entanto, devido à natureza inerente das comunicações eletrônicas, não 
podemos garantir a segurança dos dados pessoais fora de nossas redes. Você é responsável por manter o 
sigilo da sua senha e quaisquer credenciais fornecidas pela Citi, além de supervisionar seus dispositivos 
computacionais de usuário final. Se você tem motivos para acreditar que suas interações conosco não são 
seguras, por favor, envie um e-mail imediatamente para dataprivacy@citi.com.  

 
11. Dados Pessoais dos Filhos 

 
Contratamos fornecedores e equipe contingente com idade legal que podem firmar acordos com 
fornecedores em seu próprio nome. 

Não coletamos conscientemente, sem consentimento dos pais ou responsáveis, dados pessoais de pessoas 
menores de 18 anos e não vendemos, compartilhamos ou usamos seus dados para fins ou publicidade 
direcionada a crianças. 

Podemos processar dados pessoais relacionados a crianças, quando elas fazem parte do seu domicílio como 
dependentes (sem limitação para apólices de seguro e para segurança) com seu consentimento prévio 
(incluindo consentimento do seu cônjuge, quando exigido por lei). 

12. Seus Direitos de Privacidade e Proteção de Dados 
 

Se for de certas jurisdições3, você tem alguns ou todos os seguintes direitos: 

-    O direito de nos pedir uma cópia dos seus dados pessoais (Direito de acesso). No entanto, note que 
esse direito pode ser limitado pelos direitos de outras pessoas sobre seus próprios Dados Pessoais. 
Quando apropriado, redigiremos os dados pessoais deles ao responder ao seu direito de acesso. 

- Direito de retirar qualquer consentimento previamente dado para processar seus dados pessoais 
(Direito de retirar o consentimento). A retirada do seu consentimento não afetará os dados 
coletados ou processados antes de sua retirada ou revogação. 

 
- Direito de corrigir ou atualizar qualquer informação imprecisa ou desatualizada sobre você (Direito 

à correção). Para Dados Pessoais coletados na Suíça, você pode solicitar adicionalmente a adição 
de uma nota de contestação caso nem a precisão nem a imprecisão dos Dados Pessoais em 
questão possam ser comprovadas. 

- Direito de nos pedir para apagar ou excluir seus dados pessoais (Direito de apagamento ou 'Direito 
de esquecimento') e direito associado de restringir nosso processamento de dados pessoais. Esse 
direito não pode ser exercido quando a base legal para o processamento é o cumprimento da 
legislação aplicável. 

- Direito de contestar o tratamento dos seus Dados Pessoais (Direito de contestar). Esse direito não 
pode ser exercido quando a base legal para o processamento é o cumprimento da legislação 
aplicável. 

 
3 União Europeia e Espaço Econômico Europeu (todos os 30 países), Andorra, Argentina, Austrália, Bahamas, Bahrein, Brasil, Canadá, RP 
da China, Colômbia, Costa Rica, Equador, Egito, Gabão, Índia, Indonésia, Israel, Jamaica, Cazaquistão, Quênia, Coreia (Sul), Japão, Jersey, 
Malásia, México, Nigéria, Nova Zelândia, Panamá, Peru, Filipinas, Arábia Saudita, República da África do Sul, Sri Lanka, Suíça, Tanzânia, 
Taiwan (China), Tailândia, Emirados Árabes Unidos (DIFC e ADGM),  o Reino Unido e as Ilhas do Canal, o Estado americano da Califórnia, 
Uzbequistão e Vietnã. Direitos limitados na Turquia (Turquia), Líbano e Hong Kong (acesso e correção), e Argélia, Tunísia e Singapura 
(acesso, retirada de consentimento, correção, retificação e portabilidade). 

 

mailto:dataprivacy@citi.com
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- Em certos territórios, você tem o direito adicional de nos pedir que transfiramos seus dados pessoais 
para outro controlador de dados (Direito à portabilidade de dados). 

 
- Em certos países, você tem o direito de se opor a decisões tomadas com seus dados baseados 

exclusivamente em tomada automática de decisão ou perfilamento (Direito de contestar o 
processamento automatizado). 

 
Você não será tratado de forma diferente (de forma negativa) por exercer qualquer um dos seus direitos de 
privacidade. 

Para exercer esses direitos sobre os dados ou se você tiver dúvidas sobre como a Citi processa seus Dados 
Pessoais, por favor, envie um e-mail para dataprivacy@citi.com incluindo o nome do seu 
fornecedor/empregador. 

Para processar sua solicitação, talvez precisemos solicitar a confirmação da sua identidade como uma medida 
razoável e proporcional para garantir que seus Dados Pessoais não sejam divulgados a ninguém que não seja 
você, e para ajudar a Citi a processar sua solicitação em tempo hábil. 

 
A Citi pode nem sempre ser capaz de fornecer todas as informações solicitadas nem cumprir outros direitos, 
quando se aplicam exceções, incluindo a proteção dos direitos de privacidade de terceiros: Se precisarmos reter 
certas informações ou não pudermos atender ao seu pedido, explicaremos a justificativa da nossa decisão e 
quaisquer medidas que você possa tomar. Sempre responderemos ao seu pedido dentro dos prazos previstos 
na lei aplicável. 

 
Se você estiver fazendo um pedido em nome de outra pessoa (como advogado, parente ou representante), 
podemos exigir informações adicionais para garantir que você esteja devidamente autorizado a fazer esse 
pedido. 

 
13. Atualizações deste Aviso de Privacidade e Aviso de Mudanças Substanciais 

 
De tempos em tempos, podemos revisar este Aviso de Privacidade. As atualizações podem ser feitas por 
diversos motivos, incluindo para refletir iniciativas do setor, mudanças na legislação e alterações em nossa 
Organização, entre outros motivos. Você pode saber quando atualizamos o Aviso de Privacidade pela última 
vez verificando a legenda "Última Atualização" no topo do Aviso de Privacidade. Quaisquer alterações serão 
publicadas em nossa página de Normas e Normas do Citi para Fornecedores no 
https://www.citigroup.com/global/suppliers/policy-and-standards. 

Se exigido por lei, também enviaremos um e-mail, por exemplo, em caso de mudanças substanciais no 
processamento que exijam notificações adicionais. 

 
 

14. Informações de Contato do Oficial de Reclamações e Proteção de Dados 
 

Você tem o direito de reclamar: Se, após receber nossas respostas, você ficar insatisfeito com a forma como 
processamos seus dados pessoais ou tiver outras preocupações, pode reclamar ao nosso Oficial de Proteção 
de Dados independente usando os dados de contato indicados abaixo. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

mailto:dataprivacy@citi.com
mailto:dataprivacy@citi.com
https://www.citigroup.com/global/suppliers/policy-and-standards
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NA EUROPA E NO RESTO DO MUNDO 
 

UE/EEE Reino Unido / Jersey Suíça 
Oficial de Proteção de Dados 
Citi EU 1 North Wall Quay 
Dublin 
D01 
T8Y1 
República da Irlanda 
Envie um e-mail 
GDPRDPO@citi.com 

Citi UK / Jersey Responsável 
pela Proteção de Dados 40 
Bank Street, 9º Andar Canary 
Wharf 
Londres, 
E14 5NR 
Reino Unido 
E-mail: GDPRDPO@citi.com 

Conselheiro de Proteção de Dados Citi 
Hardstrasse, 201 
8005 
Zurique, 
Suíça 
swissdataprotectionadvisor@citi.com 

 
 

Israel Quênia, Uganda, Zâmbia Nigéria 
Responsável pela Proteção de 
Dados – Amos Harari 
121 Begin road, Tel-Aviv, Israel 
 
E-mail: Amos.Harari@citi.com   
+972-3-684-2532 
 

Caixa Postal 30711 
00100 Nairóbi, Quênia 

 
Endereço: Citibank House, 
Upper Hill, Nairóbi, Quênia 

Tel +254 20 2754091 
 

E-mail: yvonne.n.muturi@citi.com 

Oficial de Proteção de Dados da Nigéria 
 

Endereço: Citibank Nigeria Limited 
27, Rua Kofo Abayomi, Ilha Victoria 
Lagos, Nigéria 

 
E-mails: 
adanma.nnejiwuihe@citi.com;  
dponigeria@citi.com 
 

 
  

mailto:dataprotectionofficer@citi.com
mailto:dataprotectionofficer@citi.com
mailto:dataprotectionofficer@citi.com
mailto:swissdataprotectionadvisor@citi.com
mailto:Amos.Harari@citi.com
mailto:yvonne.n.muturi@citi.com
mailto:adanma.nnejiwuihe@citi.com
mailto:dponigeria@citi.com
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Austrália Brasil Canadá 
E-mail: AUSprivacy@citi.com DPO titular: Sergio Correa 

DPO reserva: Denise Ferreira 
 
Para contato, por favor, envie um 
formulário via 
https://corporateportal.brazil.citiba
nk.com/formularios/lgpd/ 

 

Diretor de Privacidade 
Oficial de Proteção de Dados de 

Quebec 

canada.privacy.office@citi.com 

 
Colômbia México  Região Administrativa Especial de 

Hong Kong. 
María Alejandra Sánchez Niño -  
Gestão Independente de Riscos 
de Conformidade (ICRM) 
 
maria.alejandra.sancheznino@c
iti.com  

Não empregados e fornecedores - 
soporte.tcorp@citi.com 
 
Membros do conselho não 
empregados -  
arcoconsejeros@citi.com  
 
 

Citbank, N.A., Agência de Hong Kong 
O Responsável pela Proteção de 
Dados,  
50/F, Torre Campeã, 
Três Estradas Jardim, Central, 
Hong Kong. 

 

Indonésia Jamaica China 
Responsável pela Proteção 
de Dados 
 
E-mail:  
indonesia.privacy@citi.com 
 
 

DPO: Marcela Jaimes 
E-mail: DPOJamaica@citi.com 
Endereço: Citibank Colombia, S.A. 
Centro de Servicio, Calle 100 
Carrera 9ª, nº 99-02. Piso 1. Local 
104. Bogotá, Colômbia 
 
Representante do DPO na Jamaica E-
mail: DPOJamaica@citi.com  
Endereço: Citibank N.A. Jamaica 
19 Hillcrest Avenue 
Kingston 6, Jamaica 

Oficial de Proteção de Dados 
Pessoais 
Citi Bank (China) Co., Ltd. 
Torre Citigroup, Nº 33 Hua Yuan Shi 
Qiao Road, Pudong New Area, 
Xangai, 200120, RP China. 
 
E-mail: chinapipo@citi.com 

 

Arábia Saudita Coreia (Sul) Tailândia 
20º Andar da Torre do Reino 
Caixa Postal 301700 
Riade, Província Central Reino da 
Arábia Saudita 

 
Dataprivacysa@citi.com  

Responsável pela Proteção de 
Dados: 
 Jae-Hwy (Peter) Kim 
 
Tel: 02-2078-6387 
 
 

Responsável pela Proteção de Dados  
Citibank N.A., Agência de Bangkok, 
Edifício do Intercâmbio 21, 399, 
Sukhumvit Road, Subdistrito de 
Klongtoey Nua, Distrito de Wattana, 
Bangkok, Tailândia 10110 
 
E-mail: dpo.officethailand@citi.com 

 
Observações: O endereço de e-mail 
acima é reservado apenas para o 
contato relacionado ao exercício dos 
Direitos de Suspeita de Dados. 

mailto:AUSprivacy@citi.com
https://corporateportal.brazil.citibank.com/formularios/lgpd/
https://corporateportal.brazil.citibank.com/formularios/lgpd/
mailto:canada.privacy.office@citi.com
mailto:maria.alejandra.sancheznino@citi.com
mailto:maria.alejandra.sancheznino@citi.com
mailto:soporte.tcorp@citi.com
mailto:arcoconsejeros@citi.com
mailto:indonesia.privacy@citi.com
mailto:DPOJamaica@citi.com
mailto:DPOJamaica@citi.com
mailto:chinapipo@citi.com
mailto:Dataprivacysa@citi.com
mailto:dpo.officethailand@citi.com
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Equador El Salvador Mônaco 
DPO: Geena Marcela Jaimes 
 
Endereço: Avenida República de El 
Salvador N36-230 y Naciones 
Unidas, Quito 
Telefone: 593 (2) 393-8999 /  
+593 (2) 3939000 
 
E-mail: 
dataprotectionofficer@citi.com 
 

DPO titular: Juan Felipe Moreno T. 
 
Para contato, por favor, envie um 
formulário via 
dataprotectionofficer@citi.com 

 

MCDataPrivacy@citi.com 
 
Endereço: Citi Monaco Assessor de 
Proteção de Dados 
7-9 boulevard des Moulins 
98000 
Mônaco 
 
 

 
Filipinas África do Sul Tanzânia 

1. Citibank N.A. Filipinas (Identidade 
Legal: 11097), 16F, Citibank Plaza, 
34th Street, Fort Bonifacio Global 
City, Taguig City, Metro 
ManilaEmail: CitiPHDPO@citi.com 

  
2. Sede Regional de Operações do 

Citibank (ID da Entidade Legal: 
11118) 15F, Citibank Plaza34th 
Street, Bonifacio Global City, 
Taguig City, Manila Email: 
CITIROHQPH@citi.com 

  
3. Citigroup Business Process 

Solutions Pte. Ltd. Filipinas (ID da 
Entidade Legal: 11099) 15F, 
Citibank PlazaW 34th Street, 
Bonifacio Global City, Taguig City, 
ManilaEmail: 
citicbpsdpo@citi.com 

 

PRINCIPAIS DETALHES DE 
CONTATO PARA ACESSO ÀS 
INFORMAÇÕES DO CITI 
 
NOME DO ÓRGÃO PRIVADO 
 
Oficial de Informação 
Nome: Anastasia Eleftheriades 
Halamandaris 
Tel: 011 944 1875 
E-mail: 
anastasia.halamandaris@citi.com  
 
Oficial Adjunto de Informação 
Nome: Tsholofelo Machinjike  
Tel: +27 11 944 0743 (telefone fixo) 
E-mail: 
tsholofelo.machinjike@citi.com 

 
Acesso à informação contatos 
gerais 
E-mail: 
 informationofficerza@citi.com ou 
information.officer.za@citi.com e 
icgglobaldataprivacy@citi.com  

 

Responsável pela Proteção de Dados – 
Dorbibi Jemadari 
 
Endereço: ENREDO 1962 TOURE DRIVE 
- 03 
Dar Es Salaam TZ 
 
Tel: +255 22 221 1229 
 
E-mail: dorbibi.jemadari@citi.com  

 
Nova Zelândia 

 
E-mail do DPO: nz.privacy@citi.com 

  

mailto:dataprotectionofficer@citi.com
mailto:dataprotectionofficer@citi.com
mailto:MCDataPrivacy@citi.com
mailto:CitiPHDPO@citi.com
mailto:CITIROHQPH@citi.com
mailto:citicbpsdpo@citi.com
mailto:anastasia.halamandaris@citi.com
mailto:tsholofelo.machinjike@citi.com
mailto:informationofficerza@citi.com
mailto:information.officer.za@citi.com
mailto:icgglobaldataprivacy@citi.com
mailto:dorbibi.jemadari@citi.com
mailto:nz.privacy@citi.com
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15. Informações de Contato das Autoridades de Proteção de Dados 
Você também tem o direito legal de registrar uma reclamação junto às Autoridades de Proteção de Dados.  
 
Na Europa, você pode entrar em contato: 

 
- UE/EEE o Comissário de Proteção de Dados na Irlanda, que é nossa Autoridade Supervisora 

Principal https://www.dataprotection.ie/en 
 

- Reino Unido, o Escritório do Comissário de Informação (ICO) em www.ico.org.uk 
 

- Suíça: O Comissário Federal de Proteção de Dados e Informação (FDPIC) 
https://www.edoeb.admin.ch 

 
- Mônaco: L'Autorité de Protection des Données Personnelles https://adpdp.mc 

 
 
Na Austrália e Nova Zelândia, você pode contatar:  
 

- Austrália – Escritório do Comissário de Informação da Austrália www.oaic.gov.au  
 
- Nova Zelândia – Escritório do Comissário de Privacidade www.privacy.org.nz 

 
 

Para todos os outros países, por favor, veja os Suplementos de País  (conforme relevante) 
 

16. Informações adicionais para Residentes da 

Nigéria Controladores de Dados 
O Controlador de Dados na Nigéria é o Citibank Nigeria Limited (CNL), um banco comercial licenciado pela Central 
Bank of Nigeria, com escritórios registrados na 27, Kofo Abayomi Street, Victoria Island, Lagos, Nigéria. 

A CNL é responsável pela coleta, uso, processamento e descarte legais de Dados Pessoais na Nigéria e sua 
transferência legal através das fronteiras nacionais. A CNL garantiu que possui medidas contratuais, técnicas 
e operacionais adequadas com suas afiliadas e empresas-mãe, bem como com quaisquer subprocessadores 
de Dados Pessoais coletadas na Nigéria. 

Você pode solicitar ou fazer valer seus direitos sobre Dados Pessoais enviando um e-mail ou escrevendo para o 
Responsável de Proteção de Dados em nosso endereço registrado ou por e-mail para o Responsável de 
Proteção de Dados do CNL no dponigeria@citi.com. 

 
Base Legal para o Processamento de Dados Pessoais 
A CNL depende de várias bases legais permitidas por lei para a coleta e tratamento de Dados Pessoais na Nigéria 
e dependerá do seu consentimento para a transferência de dados pessoais, quando apropriado. O 
consentimento será coletado pelo seu empregador antes de um contrato ou designação de funções no Citi. 
Podemos confiar em outras bases legais para o tratamento, incluindo o cumprimento da legislação aplicável ou 
no interesse público reconhecido em uma lei, ou se for necessário para o estabelecimento, exercício ou defesa 
de reivindicações legais. 

 
Silêncio 
Seu silêncio nunca será considerado consentimento para o processamento de seus Dados Pessoais. 

 
Seus Direitos quando nosso processamento for para Interesses Legítimos 
A CNL descontinuará o processamento de seus Dados Pessoais mediante seu pedido, a menos que 
demonstrem interesse público ou outro motivo legítimo que prevaleça sobre seus direitos e liberdades e 
interesses fundamentais. 

 
Proteções adicionais para o tratamento de dados pessoais sensíveis 

https://www.dataprotection.ie/en
http://www.ico.org.uk/
https://www.edoeb.admin.ch/
https://adpdp.mc/
http://www.oaic.gov.au/
http://www.privacy.org.nz/
https://www.citigroup.com/global/suppliers/policy-and-standards
mailto:dponigeria@citi.com
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Sem prejuízo dos princípios estabelecidos na Lei de Proteção de Dados da Nigéria de 2023, a Citi não deverá 
processar seus Dados Pessoais Sensíveis, a menos que: 

 
(a) Você deu e não retirou o consentimento para o processamento para o propósito específico para o qual ele 
será processado; 

 
(b) o processamento é necessário para fins de cumprir as obrigações da Citi ou exercer seus direitos sob leis 
trabalhistas ou de qualquer outra legislação similar; 

 
(c) O processamento é necessário para proteger seus interesses vitais ou de outra pessoa, quando o suspeito 
dos dados é física ou legalmente incapaz de dar consentimento; 

(d) O processamento é realizado no curso de suas atividades legítimas, com as devidas salvaguardas, por uma 
fundação, associação ou outra organização sem fins lucrativos com fins beneficentes, educacionais, literários, 
artísticos, filosóficos, religiosos ou sindicais e afins 

(i) O processamento refere-se exclusivamente aos membros ou ex-membros da entidade, ou a pessoas 
que tenham contato regular com ela em conexão com seus propósitos, e 

 
(ii) Dados Pessoais sensíveis não são divulgadas fora da entidade sem o consentimento explícito do 
suspeito dos dados; 

 
(e) O processamento é necessário para o estabelecimento, exercício ou defesa de uma reivindicação legal, 
obtenção de aconselhamento jurídico ou condução de um processo judicial; 

(f) O tratamento é necessário por razões de interesse público substancial, pois uma lei que seja proporcional ao 
objetivo perseguido e preveja medidas adequadas e específicas para salvaguardar os direitos, liberdades e 
interesses fundamentais do indivíduo; 

(g) O processamento é realizado para fins de atendimento médico ou bem-estar comunitário, e realizado por 
ou sob a responsabilidade de um profissional ou prestador de serviços semelhante que tenha dever de 
confidencialidade; 

(h) O processamento é necessário por razões de saúde pública e prevê medidas adequadas e específicas para 
salvaguardar os direitos, liberdades e interesses fundamentais do sujeito dos dados; ou 

(i) O processamento é necessário para fins de arquivamento de interesse público, ou para pesquisa histórica, 
estatística ou científica, em cada caso como uma lei que deve ser proporcional ao objetivo perseguido e que 
prevê medidas adequadas e específicas para salvaguardar os direitos e liberdades fundamentais e os 
interesses do indivíduo. 

 
Notificação de Incidentes de Segurança e Violações de Dados Pessoais 
A segurança, proteção e integridade dos seus dados pessoais são fundamentais para as operações bancárias. 
Notificaremos prontamente o Comissário de Proteção de Dados da Nigéria e, em qualquer caso, no prazo de 72 
minutos ao tomar conhecimento de qualquer dano, alteração, destruição, divulgação não autorizada, perda, 
uso indevido, incapacidade de acesso, extração ou roubo de dados pessoais armazenadas ou processadas pelo 
Citi, quando houver risco aos seus direitos ou liberdades. Se os riscos forem significativos, também nos 
comunicaremos diretamente com você, fornecendo detalhes dos dados expostos ao risco, com conselhos e 
medidas que tomaremos para mitigar quaisquer efeitos adversos. 

 
Direito de Registrar Reclamações Perante a Comissão de Proteção de Dados da Nigéria 
Caso a proteção dos seus Dados Pessoais seja comprometida ou interferida, você pode registrar uma 
reclamação na Comissão de Proteção de Dados da Nigéria nº 12 Clement Isong Street, Asokoro, Abuja ou 
info@ndpc.gov.ng. 

 
Você pode se comunicar com  a CNL por meio do Oficial de Proteção de Dados da CNL em: Citibank Nigeria 
Limited, 27, Kofo Abayomi Street, Victoria Island, Lagos, Nigéria ou dponigeria@citi.com ; ou pelo seu Escritório 
de Recrutamento por E-mail dataprivacy@citi.com.  

mailto:info@ndpc.gov.ng
mailto:dponigeria@citi.com
mailto:dataprivacy@citi.com
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ANEXO 1  
 

Identificação 
Legal do Veículo 

Nome Legal do Veículo 

00002 CITIBANK N.A. 

01307 CITIGROUP CORPORATE HOLDINGS INC. 

05056 SOCIEDADE ANÔNIMA CITIBANK 

00604 CITIGROUP PTY LIMITED 

00541 CITIBANK (HONG KONG) LIMITADA 

00437 INFRAESTRUTURA TECNOLÓGICA DO CITIGROUP (HONG KONG) LIMITADA 

11062 CITIBANK N.A. HONG KONG 

01289 CITICORP INTERNATIONAL LIMITED 

11037 CITIBANK N.A. REINO UNIDO 

01279 CITIGROUP TECHNOLOGY INC. 

11097 CITIBANK N.A. FILIPINAS 

12240 COLREPFIN LTDA 

11101 CITIBANK EUROPE PLC POLÔNIA 

22597 CITIBANK TAIWAN LTD. TWDFCY 

01288 CITIBANK (SUÍÇA) AG 

11129 CITIBANK N.A. TAILÂNDIA 

11191 CITIBANK EUROPE PLC LUXEMBURGO 

01442 CITISPAIN S.A. 

11190 CITIBANK EUROPE PLC ITÁLIA 

11002 CITIBANK N.A. ARGENTINA 

00714 CITIBANK ZAMBIA LIMITED 

03327 GAMMA TRANS LEASING VERWALTUNGS GMBH 

04401 CITIBANK TANZANIA LIMITED 

04248 CITIBANK BERHAD 

11112 CITIBANK N.A. SINGAPURA 

15573 CITIBANK SINGAPORE LTD 

11065 CITIBANK N.A. INDONÉSIA 

11172 CITIBANK EUROPE PLC HUNGRIA 

04235 CITIGROUP TRANSACTION SERVICES (M) SDN. BHD. 

06500 CITIGROUP GLOBAL MARKETS LIMITED 

09621 CITIBANK DEL PERU S.A. 

07400 BANCO HANDLOWY COM WARSZAWIE S.A. 

11103 CITIBANK, N.A. PORTO RICO 

09386 CITIBANK ANONIM SIRKETI 

07996 CITIGROUP GLOBAL MARKETS JAPAN INC. 

08809 CITIGROUP SERVICES JAPÃO G.K. 

02623 CITIBANK EUROPE PLC 

11159 CITIBANK EUROPE PLC REPÚBLICA TCHECA 

27284 
BANCO CITI MÉXICO SOCIEDAD ANÔNIMA INSTITUIÇÃO DE BANCO MULTIPLE GRUPO FINANCIERO CITI 
MÉXICO 

11077 CITIBANK N.A. JAMAICA 

05218 CITIGROUP GLOBAL MARKETS INC. 

23443 CITIBANK N.A. ÍNDIA - INR CCY 

11132 CITIBANK N.A. EMIRADOS ÁRABES UNIDOS, 

23522 CITIBANK N.A. BAHREIN ATACADO - USD 
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20407 CITIBANK EUROPE PLC - ALEMANHA 

11073 CITIBANK N.A. ISRAEL 

11067 CITIBANK N.A. IRLANDA 

08429 CITIGROUP SERVICES AND TECHNOLOGY (CHINA) LIMITADA 

00354 CITIBANK-COLOMBIA S.A. 

10780 CITIBANK (CHINA) CO. LTD. 

11096 CITIBANK N.A. PARAGUAI 

22333 CITIBANK N.A. EAU: MÚLTIPLO LIVRO RAZÃO GCB 

00424 BANCO CITIBANK S.A. 

11133 CITIBANK N.A. URUGUAI 

07789 CITIGROUP GLOBAL MARKETS ÍNDIA PRIVATE LIMITED 

11074 CITIBANK N.A. ITÁLIA 

15534 BANCO CMB (COSTA RICA) S.A. 

12827 CITIBANK GABON S.A. 

11194 CITIBANK EUROPE PLC PORTUGAL 

12542 CITICORP SERVICES INDIA PRIVATE LIMITED 

11094 CITIBANK N.A. PAQUISTÃO 

11173 CITIBANK EUROPE PLC ROMÊNIA 

11174 CITIBANK EUROPE PLC BULGÁRIA 

02937 CITIGROUP MERCADOS GLOBAIS EUROPA AG 

01310 CITISHARE CORPORATION 

01650 CITIBANK NIGERIA LIMITED 

08789 CFJ G.K. 

09943 CITIMORTGAGE INC. 

11083 CITIBANK N.A. LÍBANO 

11113 CITIBANK N.A. ÁFRICA DO SUL 

11189 CITIBANK EUROPE PLC GRÉCIA 

08763 CITI CANADA TECHNOLOGY SERVICES ULC 

03539 CITITRUST COLOMBIA S.A. SOCIEDAD FIDUCIARIA 

11081 CITIBANK N.A. JORDÂNIA 

26043 SERVIÇOS CITIGROUP CHILE SPA 

11135 CITIBANK, N.A. VIETNÃ 

11082 CITIBANK N.A. KENYA 

00567 CITIGROUP GLOBAL MARKETS BRASIL CORRETORA DE CAMBIO TITULOS E VALORES MOBILIARIOS S.A. 

00312 BANCO DE HONDURAS S.A. 

23636 CBNA-CITIBANK TUNÍSIA BR 

11001 CITIBANK N.A. ARGÉLIA 

11185 CITIBANK EUROPE PLC BÉLGICA 

11195 CITIBANK EUROPE PLC ESPANHA 

10942 CITIBANK CAMEROON 

11036 CITIBANK N.A. EL SALVADOR 

11274 CITI BUSINESS SERVICES COSTA RICA SRL 

09798 CITICORP LLC 

11032 CITIBANK N.A. REPÚBLICA DOMINICANA 

21306 CITIBANK N.A. - JAPÃO 

07196 CITIBANK UGANDA LIMITED 

22332 AGÊNCIA CITIBANK N.A. EAU, EMIRADOS ÁRABES UNIDOS - DIFC 
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23410 CITIBANK GCIB - LKR CCY 

26042 CITIGROUP CHILE INTERNATIONAL SPA 

11050 CITIBANK, N.A. ALEMANHA 

11197 CITIBANK EUROPE PLC REINO UNIDO 

22898 CITIBANK N.A. BANGLADESH - BDT CCY 

06497 CITIGROUP GLOBAL MARKETS ASIA LIMITED 

11033 CITIBANK N.A. EQUADOR 

00334 CITIBANK MAGHREB S.A. 

09998 CITIGROUP INC. 

03483 CITIGROUP JAPAN HOLDINGS G.K. 

01291 CITICORP INVESTMENT BANK (SINGAPURA) LIMITADA 

10797 CANADA SQUARE OPERAÇÕES LIMITADAS 

11014 CITIBANK N.A. CATAR 

11059 CITIBANK N.A. GUATEMALA 

00713 CITIGROUP CONGO S.A. 

10074 CITIBANK SENEGAL S.A. 

09220 CITIBANK COTE DIVOIRE S.A. 

11095 CITIBANK N.A. PANAMÁ 

05129 CITIBANK KAZAKHSTAN JSC 

10976 CITI FUND SERVICES OHIO INC. 

00661 CITIBANK (TRINIDAD & TOBAGO) LIMITADA 

23500 R.B. BISHOPSGATE INVESTMENTS LIMITED 

11090 CITIBANK N.A. NOVA ZELÂNDIA 

00416 CITIBANK CANADÁ 

11188 CITIBANK EUROPE PLC FRANÇA 

04390 CITITRUST SERVICES LIMITED 

02559 CITIGROUP WASHINGTON INC. 

11136 CITIBANK N.A. KUWAIT 

10891 CITIGROUP GLOBAL MARKETS TAIWAN SECURITIES COMPANY LIMITED 

22897 CITIBANK N.A. BANGLADESH - USD CCY 

01830 CITI-INFO S. DE R.L. DE C.V. 

08805 CITICORP FINANCE (ÍNDIA) LIMITADA 

11196 CITIBANK EUROPE PLC SUÉCIA 

11192 CITIBANK EUROPE PLC HOLANDA 

11171 CITIBANK EUROPE PLC REPÚBLICA ESLOVACA 

11035 CITIBANK N.A. EGITO 

00325 CITIGROUP (ILHAS DO CANAL) LIMITADA 

11187 CITIBANK EUROPE PLC FINLÂNDIA 

21314 CITIGROUP ARÁBIA SAUDITA 

11193 CITIBANK EUROPE PLC NORUEGA 

11184 CITIBANK EUROPE PLC ÁUSTRIA 

12335 CITI GLOBAL WEALTH MANAGEMENT S.A.M 

22936 CITIGROUP MERCADOS GLOBAIS EUROPA AGRÍCOLA - FRANÇA 

15574 CITIBANK SINGAPORE LTD USDFCY 

01177 CITICORP NORTH AMERICA INC. 

23278 CITIGROUP COMMODITIES CANADA ULC 

09330 CITIGROUP ENERGY INC. 
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06571 CITIGROUP GLOBAL MARKETS SINGAPURA PTE. LTD. 

11186 CITIBANK EUROPE PLC DINAMARCA 

11123 CITIGROUP GLOBAL MARKETS LIMITED SUÍÇA 

11118 SEDE OPERACIONAL REGIONAL DO CITIBANK N.A. 

09516 BANCO NACIONAL DE MÉXICO S.A. INTEGRANTE DO GRUPO FINANCIERO BANAMEX 

22935 CITIGROUP GLOBAL MARKETS EUROPA AG - ESPANHA 

11004 CITIBANK N.A. AUSTRÁLIA 

07792 CITIGROUP GLOBAL MARKETS CANADA INC. 

11019     CITIBANK NA – FILIAL BRASILEIRA 

00425     CITIBANK DISTRIBUIDORA DE CÂMBIO TÍTULOS E VALORES MOBILIÁRIOS SA 

12918     CITI PARTICIPAÇÕES E INVESTIMENTOS LTDA 

12289     CITI PAGAMENTOS E TECNOLOGIA LTDA 

26807 CITIGROUP GLOBAL MARKETS NEW ZEALAND LIMITED 

06553 CITIGROUP GLOBAL MARKETS AUSTRALIA PTY LIMITED 
 
  


