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ประกาศความเป็นส่วนตัวระดับโลกส าหรับบุคคลท่ีไม่ใช่พนักงานและผู้จัดหาของ Citigroup 
 (ส าหรับกรรมการบริหาร พนักงานของผู้จัดหา และบุคลากรช่ัวคราว) 

1. ขอบเขตและวัตถุประสงค์ของประกาศความเป็นส่วนตัวฉบบันี ้

ประกาศความเป็นส่วนตวัระดบัโลกส าหรับบุคคลท่ีไม่ใช่พนกังานและผูจ้ดัหาของ Citigroup ฉบบัน้ี (“ประกาศ”) 
อธิบายถึงวิธีท่ี Citigroup Inc. ซ่ึงเป็นบริษทัโฮลดิ้งดา้นบริการทางการเงินระดบัโลกท่ีมีความหลากหลาย 
และบริษทัในเครือท่ีรวมกิจการของบริษทั (ตามท่ีระบุในภาคผนวก 1) ซ่ึงต่อไปน้ีเรียกรวมว่า “Citi” ท าการเก็บรวบรวม ใช ้
โอน เปิดเผย และลบก าจดัขอ้มูล (รวมเรียกว่า “การประมวลผล”) ขอ้มูลส่วนบุคคล 
ไม่ว่าจะอยูใ่นรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์หรือรูปแบบอ่ืนใด ของบุคคลดงัต่อไปน้ี: 

I. พนักงานของผู้จัดหา และบุคลากรช่ัวคราว (Supplier Staff and Contingent Workforce) 
(i) บุคคลท่ีได้รับการว่าจ้างในฐานะท่ีไม่ใช่พนักงาน ภายใตก้ารก ากบัดูแล การบริหาร 

และการจา้งงานโดยผูจ้ดัหา (รวมถึงผูรั้บเหมา) 
(ii) ผู้รับจ้างรายบุคคล ท่ีมีสถานะเป็นผูป้ระกอบอาชีพอิสระ ซ่ึงไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัผูจ้ดัหา 
(iii) ท่ีปรึกษาอิสระ ผู้สอบบญัชี และท่ีปรึกษากฎหมายภายนอก 
(iv) พนักงานช่ัวคราว พนักงานจากบริษัทจัดหางาน และผู้ให้บริการวิชาชีพ 
(v) บุคคลท่ีเกี่ยวข้องกบัผู้จัดหา รวมถึงบริษทัแม่และบริษทัยอ่ย 

ซ่ึงขอ้มูลของบุคคลดงักล่าวถูกประมวลผลเพื่อวตัถุประสงคด์า้นการรู้จกัผูจ้ดัหา (Know Your Supplier: 
KYS) รวมถึงบคุคลท่ีท าหนา้ท่ีเป็นพนกังานฝ่ายธุรการและปฏบิัติการ ผู้บริหาร ผู้บริหารระดับสูง 
ผู้มีหน้าท่ีก ากับดูแล และผู้ถือผลประโยชน์ท่ีแท้จริง 

II. บุคคล (*ผู้ท่ีไม่ใช่พนกังาน) ซ่ึงได้รับการแต่งตั้งให้ท าหน้าท่ีเป็นกรรมการในนิติบุคคลของ Citi 
(vi) กรรมการท่ีมิใช่ผู้บริหาร ซ่ึงไดรั้บการแต่งตั้งในบริษทัยอ่ยของ Citigroup 
(vii) บุคคลท่ีมีช่ือเป็นสมาชิก หรือมีความเกี่ยวข้องกับนิติบุคคลไม่แสวงหาก าไร และผูรั้บเงินบริจาค 

รวมถึงผูจ้ดัหา ผูรั้บเหมา ผูข้าย สมาชิกคณะกรรมการ หรือผูถื้อผลประโยชนข์องนิติบุคคลดงักล่าว 

III. ผู้แทน ตัวแทน บุคคลผู้ติดต่อ สมาชิกในครอบครัวโดยตรง บุคคลในครัวเรือน หรือผู้ให้การรับรอง (Referees) 
ของกลุ่มบคุคลตามท่ีระบุไวข้า้งตน้ 
ขอใหบุ้คคลในกลุ่มท่ีระบุขา้งตน้อ่านประกาศความเป็นส่วนตวัฉบบัน้ีโดยครบถว้น 
รวมถึงส่วนเพ่ิมเติมเฉพาะประเทศหรือเขตแดนซ่ึงบคุคลดงักล่าวมีถ่ินท่ีอยู ่
หรือจากสถานท่ีท่ีบคุคลดงักล่าวไดรั้บการว่าจา้งใหใ้หบ้ริการ โดยสามารถศึกษารายละเอียดเพ่ิมเติมไดจ้าก Doing 
Business with Citi | Suppliers | Citi 
ในกรณีท่ีมีขอ้ขดัแยง้ระหว่างส่วนเพ่ิมเติมเฉพาะประเทศหรือเขตอ านาจกบัประกาศความเป็นส่วนตวัฉบบัน้ี 
ให้ยึดถือส่วนเพ่ิมเติมเฉพาะประเทศหรือเขตอ านาจนั้นเป็นหลกั 

มีผลบังคับใช้ (ปรับปรุงล่าสุด) 29 พฤษภาคม 2026 

https://www.citigroup.com/global/suppliers/doing-business-with-citi
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บุคคลท่ีเป็นผู้มีถิ่นท่ีอยู่ในรัฐแคลฟิอร์เนีย กรุณาอ่าน California Privacy Statement for Non-Employees and Suppliers 
เพิม่เติม 

ประกาศความเป็นส่วนตวัฉบบัน้ีก าหนดวิธีท่ี Citi ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน 
สิทธิของท่านเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล และแนวทางในการใชสิ้ทธิดงักล่าว 

ประกาศความเป็นส่วนตัวฉบับนี ้มิได้มีเจตนา และไม่ควรตีความว่า เป็นสัญญาท่ีมีผลผูกพนัตามกฎหมาย 
และใช้บังคับกบับุคคลใด ๆ หรือ Citi ได้ 

ไม่มีข้อความใดในประกาศนีท้ี่จะตีความว่า ก่อให้เกิดความสัมพนัธ์ในลักษณะนายจ้าง-ลูกจ้าง ระหว่างท่านกับ Citi 

ประกาศฉบับนีไ้ม่ใช้บังคบักบัพนกังานของ Citi (Workforce): โดยบุคคลดังกล่าวต้องศึกษา 
“ประกาศความเป็นส่วนตัวส าหรับพนักงาน (Global Workforce Member Privacy Notice)” ในเวบ็ไซต์ Global Citi 
SharePoint 

2. ประกาศความเป็นส่วนตัวอ่ืน  

ทั้งน้ี ขึ้นอยูก่บัลกัษณะความสัมพนัธ์อ่ืนท่ีท่านมีต่อ Citi 
อาจมีประกาศความเป็นส่วนตวัฉบบัอื่นท่ีใชบ้งัคบักบัการติดตอ่หรือปฏิสัมพนัธ์ระหว่างท่านกบัองคก์รของเรา ตวัอยา่งเช่น: 

(a) ในฐานะผู้เย่ียมชมเวบ็ไซตข์ององคก์ร (Citigroup.com) 
(b) ในฐานะลูกค้าหรือผู้ใช้บริการของ US Personal Banking, Citi Wealth หรือ Private Banking 

(c) ในฐานะบคุคลท่ีปฏบิัติหน้าท่ีแทนนิติบุคคล ในการด าเนินธุรกิจด้านตลาดการเงินระดับโลก การธนาคารเพือ่องค์กร 
การธนาคารเพือ่การลงทุน หรือบริการทางการเงินอื่น 

ประกาศฉบับนี ้
มิได้แทนที่ประกาศความเป็นส่วนตัวอ่ืนใดที่อาจใช้บังคบัตามลกัษณะความสัมพนัธ์หรือการติดต่อเฉพาะกรณีดังกล่าว 

3. ค าจ ากัดความท่ีส าคัญ  

ในประกาศฉบบัน้ี มีการใชค้  าดงัต่อไปน้ี (โดยค าท่ีขีดเส้นใตมี้ความหมายเทียบเท่ากบัค าท่ีเป็นตัวเอยีง): 

ข้อมูลส่วนบุคคล (หรือเรียกว่า ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีสามารถระบุตัวตนได้ หรือ ข้อมูลส่วนบุคคล) 

หมายถึง ข้อมูลใด ๆ ที่: 
• สามารถระบุตวัตน หรือสามารถใชเ้พื่อระบุตวัตนของท่าน หรือบุคคลอื่นใดได ้ รวมถึงบุคคลท่ีอยูใ่นความอุปการะ 

และบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง (“ครัวเรือน”ของท่าน - ส าหรับผูมี้ถ่ินท่ีอยูใ่นรัฐแคลิฟอร์เนีย) ผูแ้ทน ตวัแทน ผูติ้ดตอ่ 
สมาชิกในครอบครัวโดยตรง บคุคลในครัวเรือน หรือผูใ้ห้การรับรอง (ซ่ึงต่อไปน้ีเรียกรวมว่า “ท่าน/ของท่าน”) 

• เก่ียวขอ้ง อธิบาย หรือสามารถเช่ือมโยงไดโ้ดยสมเหตุสมผล และสามารถเช่ือมโยงถึงท่าน 
(ไม่ว่าโดยตรงหรือโดยออ้ม) บคุคลท่ีเก่ียวขอ้ง หรือ “ครัวเรือนของท่าน” ได ้ 

• สามารถใชเ้พื่อยืนยนัตวัตนของทา่น หรือใชเ้พื่อเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลหรือบริการออนไลนข์อง Citi 

https://www.citigroup.com/global/suppliers/policy-and-standards
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ขอ้มูลส่วนบุคคลอาจอยูใ่นรูปแบบต่าง ๆ รวมถึงแต่ไม่จ ากดัเพียง: 

(a) รูปแบบกายภาพ เช่น เอกสารกระดาษ ภาพพิมพ ์แผน่ไวนิล หรือเทปวิดีโอ 
(b) รูปแบบดิจิทลั เช่น ขอ้ความ ภาพ เสียง หรือไฟลวิ์ดีโอ 
(c) รูปแบบดิจิทลัท่ีเป็นนามธรรม เช่น ไฟลท่ี์ถูกบีบอดัหรือเขา้รหสั ขอ้มูลเมตา (metadata) หรือระบบปัญญาประดิษฐ์ (AI) 

ท่ีสามารถสร้างหรือแสดงผลขอ้มลูส่วนบุคคลได ้

ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีความอ่อนไหว หรือ ข้อมูลส่วนบุคคลประเภทพเิศษ ค าดงักล่าวมีความหมายเดียวกนั โดยหมายถึง 
หมวดหมูข่องขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีตอ้งไดรั้บการจดัการเป็นพิเศษ เน่ืองจากมีองคป์ระกอบเฉพาะ เช่น เช้ือชาติและชาติพนัธ์ุ 
ศาสนา ขอ้มูลทางการแพทย ์ ความคิดเห็นทางการเมืองหรือปรัชญา และขอ้มูลชีวภาพ ทั้งน้ี ตามท่ีใชใ้นประกาศฉบบัน้ี 
ยงัรวมถึงขอ้มูลเก่ียวกบัประวติัอาชญากรรม ขอ้มูลเครดิต โปรดทราบว่า 
องคป์ระกอบของขอ้มูลในหมวดน้ีอาจแตกต่างกนัไปตามแต่ละประเทศ และ Citi 
ไดร้ะบุรายละเอียดเพ่ิมเติมไวใ้นเอกสารส่วนเพ่ิมเติมเฉพาะประเทศ (Country Supplements) ตามความเหมาะสม 

ผู้จัดหา เพื่อวตัถุประสงคข์องประกาศฉบบัน้ี “ผูจ้ดัหา” หมายถึง บุคคลภายนอกซ่ึงไดเ้ขา้ท าขอ้ตกลงทางธุรกิจ 
เพ่ือจดัหาสินคา้หรือบริการโดยตรงให้แก่ Citi หรือเพื่อสนบัสนุนนิติบคุคลของ Citi ให้บรรลุวตัถุประสงคท์างธุรกิจของตน 
ทั้งน้ี “บคุคลภายนอก” หมายถึง นิติบคุคลท่ีไม่ใช่ Citi 

องค์กรของท่าน หมายถึง นิติบคุคลของผูจ้ดัหา ท่ีท่านมีความเก่ียวขอ้งดว้ยในฐานะพนกังาน ผูรั้บจา้ง กรรมการ 
ผูถื้อหุ้นรายใหญ่ (UBO) หรือบุคคลท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั ซ่ึงเป็นนิติบคุคลท่ีให้บริการแก่ Citi และหมายถึงนิติบุคคลใด ๆ 
รวมถึงองคก์รไม่แสวงหาก าไร หรือองคก์รการกุศลท่ีจดทะเบียน 
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สารบัญของประกาศฉบับนี ้ 

1. นิติบคุคลท่ีรับผิดชอบในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน: ผูค้วบคุมขอ้มูล (Data Controller) – 
และค าท่ีมีความหมายเทียบเท่า – รวมถึงรายละเอียดการติดต่อ 

2. แหล่งท่ีมาของขอ้มูลส่วนบุคคล 
3. ประเภทของขอ้มูลส่วนบคุคลท่ีเราประมวลผล 
4. หลกัการและฐานทางกฎหมายส าหรับการประมวลผลขอ้มูล 
5. วตัถุประสงคแ์ละการใชง้าน: ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านจะถูกน าไปใชอ้ยา่งไร? 
6. ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านจะถูกเปิดเผย (แบ่งปัน) อยา่งไร? 
7. การประมวลผลอตัโนมติั การตดัสินใจโดยอตัโนมติั และปัญญาประดิษฐ์ 
8. การจดัเก็บและระยะเวลาการเก็บรักษาขอ้มูล 
9. การโอนขอ้มูลส่วนบุคคลไปต่างประเทศ 
10. ความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบคุคล 
11. ขอ้มูลส่วนบุคคลของเด็ก 
12. สิทธิดา้นความเป็นส่วนตวัและการคุม้ครองขอ้มูลของท่าน 
13. การปรับปรุงประกาศความเป็นส่วนตวัฉบบัน้ี และการแจง้การเปล่ียนแปลงท่ีส าคญั 
14. การร้องเรียน และขอ้มูลการติดตอ่เจา้หนา้ท่ีคุม้ครองขอ้มูล 
15. ขอ้มูลการติดต่อหน่วยงานคุม้ครองขอ้มูล 
16. ขอ้มูลเพ่ิมเติมส าหรับผูมี้ถ่ินท่ีอยูใ่นประเทศไนจีเรีย 
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1. นิตบิุคคลท่ีรับผิดชอบในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล: ผู้ควบคุมข้อมูล (Data Controller) และรายละเอียดการติดต่อ 

บริษทัในเครือหรือนิติบคุคลของ Citigroup ท่ีไดรั้บบริการภายใตข้อบเขตของประกาศฉบบัน้ี ถือเป็น “ผูค้วบคุมขอ้มูล” ของ Citi 
(หรือค าเรียกท่ีมีความหมายเทียบเท่าในบางประเทศ รวมถึง ผูดู้แลขอ้มูลส่วนบุคคล (Data Fiduciary) หรือ ฝ่ายท่ีรับผิดชอบ 
(Responsible Party))ในกรณีท่ีท่านมีปฏิสัมพนัธ์กบั Citi ผา่นนิติบคุคลท่ีไดก้ าหนดไวข้า้งตน้ว่าเป็น “องคก์รของท่าน” ทั้ง Citi 
และองคก์รของท่านจะถือเป็น “ผูค้วบคุมขอ้มูล” ท่ีเป็นอิสระและแยกจากกนั และเพื่อความชดัเจน ทั้งคู่มิไดมี้ฐานะเป็น 
“ผูค้วบคุมขอ้มูลร่วม” (Joint Controllers)1 ภายใตก้ฎหมายของรัฐในสหรัฐอเมริกา 
นิติบคุคลทั้งสองฝ่ายจะด าเนินการในฐานะธุรกิจท่ีเป็นอิสระจากกนัโดยเดด็ขาด 

ห า ก ท่ า น ป ร ะ ส ง ค์ จ ะ ติ ด ต่ อ ผู ้ ค ว บ คุ ม ข้ อ มู ล ข อ ง  C i t i  เ พื่ อ ใ ช้ สิ ท ธิ ข อ ง เ จ้ า ข อ ง ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล 
กรุณาติดต่อผ่านอีเมลdataprivacy@citi.com ส าหรับข้อสอบถามทัว่ไปเก่ียวกบัการให้บริการของท่าน สามารถติดต่อผ่าน 
ผูป้ระสานงานทางธุรกิจของ Citi ท่ีดูแลท่านโดยตรง 

2. แหล่งท่ีมาของข้อมูลส่วนบุคคล  

Citi ไดรั้บขอ้มูลส่วนบุคคลจากแหล่งท่ีมาต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี: 

(i) แหล่งข้อมลูส่วนบุคคลโดยตรง  

Citi เก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลบางอย่างจากท่านในระหว่างกระบวนการเร่ิมตน้การปฏิบติังาน (on-boarding) 
เข้า สู่ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ Citi และในระหว่างการอนุญาตให้ เข้าถึงสถานท่ีประกอบธุรกิจ 
หรือตลอดระยะเวลาท่ีท่านปฏิบติังานให้แก่ Citi ในฐานะบุคคลท่ีไม่ใช่พนกังาน ทั้งน้ี ขอ้มูลดงักล่าวรวมถึงขอ้มูลใด 
ๆ ท่ีท่านไดใ้ห้แก่ Citi เก่ียวกบับุคคลในครัวเรือนของท่าน เช่น คู่สมรส บุคคลท่ีอยูใ่นความอุปการะ ผูรั้บผลประโยชน์ 
แ ล ะญ า ติ ใ ก ล้ ชิ ด  วิ ธี ก า ร ท่ี  C i t i  เ ก็ บ ร วบ ร วมข้ อ มู ล จ า กท่ า น อ า จ ร ว ม ถึ ง ช่ อ ง ท า ง ต่ า ง  ๆ  เ ช่ น 
การไดรั้บขอ้มูลจากท่านโดยตรง และ การใชร้ะบบของ Citi 

(ii) แหล่งข้อมลูส่วนบุคคลโดยอ้อม (Indirect Sources of Personal Information) 

นอกจากน้ี Citi ยงัเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลบางประการจากบุคคลภายนอก รวมถึง องคก์รของท่าน ผูจ้ดัหารายอืน่ 
บริษัทจัดหางาน หน่วยงานตรวจสอบประวัติและข้อมูลเครดิต  บุคคลภายนอกท่ีองค์กรของท่านได้ว่าจ้าง 
ก า ร ต ร ว จ สุ ข ภ า พ  ฐ า น ข้ อ มู ล ท่ี  C i t i  ส มั ค ร ส ม า ชิ ก 
(ซ่ึงมีข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการด ารงต าแหน่งกรรมการและการติดตามการรายงานของส่ือมวลชน เช่น Dun & 
Bradstreet) ซ่ึงอาจรวมถึง ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีความอ่อนไหวในบางกรณี 

(iii) ข้อมูลส่วนบุคคลท่ี Citi สร้างขึน้ อนุมาน หรือได้มาโดยวิธีอ่ืน  

 
1 เช่น มาตรา 24 ของกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของสหภาพยุโรป(GDPR) 

mailto:กรุณาติดต่อผ่านอีเมลdataprivacy@citi.com
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C i t i  อ า จ ส ร้ า ง แ ล ะ ป ร ะ ม ว ล ผ ล ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล บ า ง ป ร ะ เ ภ ท ด้ ว ย ต น เ อ ง  เ ช่ น 
ตัว ร ะบุ เ ค รื อข่ า ย เ ทคโนโล ยีส า รสน เทศ ท่ี ก าหนดให้ แ ก่ท่ าน  ท่ี เ ป็ นข้อ มู ล ท่ี ถู กส ร้ า งขึ้ น  อ นุ ม าน 
หรือไดม้าในบริบทจากการมีส่วนร่วมของท่านกบั Citi รวมถึงขอ้มูลท่ีไดจ้ากการใชเ้ทคโนโลยีใหม่ ๆ 

3. ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเราประมวลผล  

ข้อมูลส่วนบุคคลประเภททั่วไป และองค์ประกอบส่วนบุคคล 

• ข้อมูลระบุตัวบุคคล: ช่ือ เพศ ค าสรรพนามท่ีต้องการใช้ ท่ีอยู่สถานท่ีท างานและท่ีอยู่อาศัย รูปถ่าย และ 
ห า ก ก ฎ ห ม า ย ก า ห น ด  วั น เ ดื อ น ปี เ กิ ด  ส ถ า น ท่ี เ กิ ด  ส ถ า น ภ า พ ส ม ร ส  ท่ี อ ยู่ ต า ม ท ะ เ บี ย น 
และเอกสารยืนยนัตวัตนอยา่งเป็นทางการ (เช่น หนงัสือเดินทาง ใบอนุญาตขบัขี่ หรือบตัรประจ าตวัประชาชน) 

• รายละเอียดการติดต่อทางธุรกิจ: หมายเลขโทรศัพท์เพื่อการท างาน (โทรศัพท์บ้านและโทรศพัท์มือถือ) อีเมล 
และข้อมู ลประ เทศ  รั ฐ  ห รือจังหวัด ท่ี เ ป็น ท่ีพ านักถาวร  รวม ถึ งข้อมู ล ติดต่ อของผู ้ ช่ วย ฝ่ ายบ ริหาร 
ช่ื อ ข อ ง ผู ้ บั ง คั บ บั ญ ช า ห รื อ ผู ้ จั ด ก า ร ใ น อ ง ค์ ก ร ข อ ง ท่ า น  เ พื่ อ น ร่ ว ม ง า น ใ น อ ง ค์ ก ร ข อ ง ท่ า น 
และรายละเอียดการติดต่อของบุคคลดงักล่าว 

• การตั้งค่าการติดต่อของท่าน: วิธีการติดต่อท่ีท่านตอ้งการ และขอ้มูลติดต่อในกรณีฉุกเฉิน 

• ข้อมูลเกี่ยวกับอุปกรณ์ส่วนบุคคล: ตวัระบุตวัตนของอุปกรณ์ในระบบออนไลน์ เช่น หมายเลขโทรศพัท์มือถือ IMSI 
และ IMEI ประเภทของคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์และระบบปฏิบัติการ ประเทศท่ีลงทะเบียนอุปกรณ์ 
หรือสถานท่ีตั้งของอุปกรณ์ 

• ข้ อ มู ล ย า น พ า ห น ะ แ ล ะ ข้ อ มู ล ก า ร เ ข้ า อ อ ก จ า ก ร ะ บ บ วิ ดี โ อ : 
ส าหรับบุคคลท่ีไดรั้บสิทธิในการเขา้ใช้ลานจอดรถหรือท่ีจอดจกัรยาน ไดแ้ก่ เลขทะเบียนรถยนต์ รุ่น และปีท่ีผลิต 
ใบอนุญาตขบัขี่ และขอ้มูลการเขา้ออกสถานท่ีท่ีบนัทึกผา่นระบบกลอ้งวงจรปิด 

• ข้อมูลการเข้าอาคาร (บุคคล) ข้อมูลด้านความปลอดภัย และการบริหารจัดการส่ิงอ านวยความสะดวก: 
บนัทึกการเขา้ออกสถานท่ี รวมถึงจุดเขา้ออก ตารางการท างาน การเคล่ือนยา้ยส่ิงอ านวยความสะดวก (โต๊ะท างาน) 
การเปล่ียนแปลงท่ีนั่งหรือสถานท่ีท างาน บัตรประจ าตัวผู ้เ ย่ียมชมรวมถึงรูปภาพและหมายเลขประจ าตัว 
วิ ดี โ อด้ า น ค ว ามปลอดภัย ท่ี จัด เ ก็ บ โด ย  C i t i  S e c u r i t y  a n d  I n v e s t i g a t i o n s  S e r v i c e s  ( C S I S ) 
รวมถึงรูปภาพในระบบไดเรกทอรีส่วนกลาง  และระบบแอปพลิเคชนัภายในเครือข่าย (เช่น Citi For You, Microsoft 
Teams, Workday และระบบอีเมล รวมถึง Video Surveillance ซ่ึงอาจรวมภาพและเสียง) 

• ข้อมูลประวัติ ส่วนบุคคล:  ประวัติการศึกษาและประวัติการท างานท่ีระบุในประวัติย่อ  ( CV/Resume) 
ข้อมู ล ท่ี รวบรวมขึ้ น เ พ่ื อ ใช้ ในการประ เ มินทักษะและความถนัด ในการท า ง านในต าแห น่ ง เฉพาะ 
ซ่ึงอาจรวมถึงการประเมินโดยบุคคลภายนอก วิดีโอ การทดสอบทางจิตวิทยา (หากจ าเป็นและไดรั้บความยินยอม) 
บุคคลอา้งอิง ขอ้มูลการประเมินภายใน และขอ้มูลท่ีอนุมานเก่ียวกบัท่าน 



 

7 
 

• ข้ อ มู ล ท า ง ก า ร เ งิ น แ ล ะ ก า ร ธ น า ค า ร :  ร ว ม ถึ ง ห ม า ย เ ล ข บั ญ ชี ธ น า ค า ร  ก า ร ล ง ทุ น 
(เพื่อป้องกันความขัดแยง้ทางผลประโยชน์ การละเมิดตลาด และการซ้ือขายหลักทรัพย์โดยใช้ข้อมูลภายใน) 
กิจกรรมทางธุรกิจภายนอก (รวมถึง การด ารงต าแหน่งกรรมการ สมาชิกคณะกรรมการท่ีปรึกษา หรือสภานกัลงทุน) 
ประวติัเครดิต การเป็นสมาชิกสมาคมการคา้หรือธุรกิจ และรายละเอียดการช าระเงินดว้ยบตัรลงเวลา (เช่น ช่ือธนาคาร 
IBAN หรือ SWIFT/BIC และหมายเลขบญัชี) 

• ข้อมูลการเดินทาง:  ขอ้มูลท่ีใช้ส าหรับการจดัการการเดินทางเพ่ือสนับสนุนการให้บริการของท่านแก่ Citi รวมถึง 
ค่าใชจ้่ายในการเดินทางและการเล้ียงรับรอง การลงทะเบียนเขา้ร่วมกิจกรรม และค่าใชจ้่ายทางธุรกิจท่ีมีการเบิกจ่าย 

• ข้ อ มู ล ท่ี เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม โ ด ย ผู้ ดู แ ล สั ญ ญ า :  ชั่ ว โ ม ง ก า ร ท า ง า น  วั น ล า พั ก ร้ อ น แ ล ะ ก า ร ล า กิ จ 
ระยะเวลาท่ีใชใ้นงานหรือโครงการ รวมถึงบนัทึกการท างานล่วงเวลา ขอ้จ ากดัดา้นความปลอดภยัของเวลาการท างาน 
และขอ้มูลเก่ียวกบัการลาป่วยหรือการขาดงาน 

• ข้ อมู ลปฏิ ทินและการ เ ข้ าปฏิบัติ ง าน:  การตรวจสอบเวลาการ เข้าปฏิบัติ งานรายวันและรายสัปดาห์  
และข้อมูลปฏิ ทิน ท่ีใช้ ร่วมกัน  ( เ ช่น  กิจกรรม  การประ ชุม นอกส านักงาน สถานะไม่อยู่ และไม่ ว่ าง ) 
รวมถึงการขาดงานท่ีไดรั้บการตกลงร่วมกนัระหว่าง Citi และองคก์รของท่าน 

•  ข้ อ มู ล อ้ า ง อิ ง  ข้ อ เ ส น อ แ น ะ ภ า ย ใ น  ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล 
แ ล ะ ข้ อ มู ล จ า ก ก า ร สั ม ภ า ษ ณ์ เ ม่ื อ ส้ิ น สุ ด ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ห รื อ ก า ร เ ลิ ก สั ญ ญ า : 
ข้ อ มู ล เ ก่ี ย ว กั บ ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ท่ี ผ่ า น ม า ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ใ ห้ แ ก่  C i t i 
ร ว ม ถึ ง ข้ อ มู ล อ้ า ง อิ ง ท่ี เ ป็ น ค ว า ม ลั บ จ า ก เ พ่ื อ น ร่ ว ม ง า น ใ น อ ดี ต  ( ทั้ ง พ นั ก ง า น แ ล ะ ผู ้ รั บ จ้ า ง ) 
และเหตุผลในการลาออกหรือการส้ินสุดการปฏิบติังาน 

• ข้อมูลการสอบสวน: ข้อมูลท่ีท่านให้แก่ Citi หรือข้อมูลท่ี Citi ได้รับในบริบทของการสอบสวนด้านจริยธรรม 
กฎระเบียบ การบังคับใช้กฎหมาย การร้องเรียน และการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ หรือเพื่อการบริหารความเส่ียง 
รวมถึงขอ้มูลท่ีใชใ้นการรายงานการละเมิดหรือขอ้กงัวลท่ีอาจเกิดขึ้น 

• การส่ือสารดิจิทัลและข้อมูลเครือข่าย ซ่ึงอาจรวมถึงข้อมูลต าแหน่งทางภูมิศาสตร์: โดยไดรั้บความยินยอมจากท่าน 
เวน้แต่ในกรณีท่ีกฎหมายท่ีใชบ้งัคบัก าหนดขอ้ยกเวน้หรือมีฐานทางกฎหมายส าหรับประมวลผล Citi จะด าเนินการ 
ตรวจสอบ และคัดกรองการใช้งานอุปกรณ์ของบริษัท  เค รือข่ าย  และการใช้งานอิน เทอ ร์ เน็ต  ทั้ ง น้ี  
อาจรวมถึงแต่ไม่จ ากดัเพียงการวิเคราะห์การใช้งานคอมพิวเตอร์  การใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ Citi 
หรือของผูจ้ดัหา และสามารถรวมถึงขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีอยูใ่นอีเมล หรือการส่ือสารอื่นใดท่ีท่านส่งถึง Citi หรือขอ้มลูท่ี 
Citi ไดรั้บจากการท่ีท่านใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ข้อมูลส่วนบุคคลประเภทพเิศษ และองค์ประกอบของข้อมูล 

• ข้อมูลระบุตัวบุคคลท่ีได้รับการคุ้มครอง: ขอ้มูลระบุตวัตนท่ีออกโดยหน่วยงานราชการ ซ่ึงในบางประเทศถือเป็น 
“ ข้ อ มู ล ท่ี มี ค ว า ม อ่ อ น ไ ห ว ”  ไ ด้ แ ก่  รู ป ถ่ า ย ห รื อ ห น้ า ร ะ บุ ตั ว ต น 
ข้ อ มู ล ช า ติ พั น ธ์ุ ท่ี ร ะ บุ ใ น ห นั ง สื อ เ ดิ น ท า ง ห รื อ บั ต ร ป ร ะ จ า ตั ว ป ร ะ ช า ช น 
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เอกสารบางประเภทอาจมีข้อมูลท่ีเป็นความลับอย่างเคร่งครัด เช่น  หมายเลขประกันสังคมของสหรัฐอเมริกา 
ห ม า ย เ ล ข ป ร ะ จ า ตั ว ผู ้ เ สี ย ภ า ษี  ห ม า ย เ ล ข  A a d h a a r  ข อ ง อิ น เ ดี ย  แ ล ะ ส ถ า น ะ ก า ร เ ข้ า เ มื อ ง 
ใ น ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ท่ี มี ค ว า ม ป ล อด ภั ย สู ง  ห รื อ ใ น ก ร ณี ท่ี ก ฎ หม า ย ก า ห น ด ให้ ต้ อ ง จั ด เ ก็ บ  C i t i 
จ ะ เ ก็ บ ข้ อ มู ล เ ก่ี ย ว กั บ ก า ร เ ข้ า ร่ ว ม ส ห ภ า พ แ ร ง ง า น  ต า แ ห น่ ง ท า ง ก า ร เ มื อ ง ใ น อ ดี ต 
และความเก่ียวขอ้งทางการเมืองของสมาชิกในครอบครัว 

•  ข้อมูลสุขภาพท่ีได้รับการคุ้มครอง: ขอ้มูลดา้นอาชีวอนามยั ขอ้มูลเก่ียวกบัความพิการ (เพื่อการจดัการเป็นพิเศษ เช่น 
ภายใต้ American with Disabilities Act - ADA ของสหรัฐอเมริกา หรือ Equality Act ของสหราชอาณาจักร) 
การรับรองและขอ้มูลเก่ียวกบัอาการแพห้รือขอ้จ ากดัดา้นอาหาร 

•  ข้อมูลชีวภาพ: ตัวอย่างและรูปแบบข้อมูลชีวภาพ แบบของภาพถ่าย ม่านตา ลายน้ิวมือ ลายฝ่ามือ รูปแบบเสียง 
ในกรณีท่ีมีการเก็บเพ่ือใช้ในการเขา้ถึงพ้ืนท่ีท่ีมีความปลอดภยั (ทั้งน้ี ไม่รวมถึงระบบ Face ID หรือ Fingerprint 
ท่ีอยูภ่ายใตก้ารควบคุมของท่านในอุปกรณ์ส่วนบุคคลของท่าน) 

• ข้อมูลประชากร: ในกรณีท่ีกฎหมายของประเทศท่ีท่านให้บริการแก่ Citi อนุญาต และท่านสมคัรใจให้ขอ้มูล Citi 
อ า จ เ ก็ บ ข้ อ มู ล ด้ า น ป ร ะ ช า ก ร ห รื อ ค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย ท่ี ไ ด้ รั บ ค ว า ม คุ้ ม ค ร อ ง  ร ว ม ถึ ง  เ พ ศ 
(ในกรณีท่ีแตกต่างจากเพศชาย/หญิง หรือ เพศอื่นท่ีท่านไดจ้ดทะเบียนไว)้ เช้ือชาติหรือชาติพนัธ์ุ รสนิยมทางเพศ 
ศาสนาหรือความเช่ือ ความพิการ สถานะทางชาติ ชนเผา่หรือชาติพนัธ์ุ และสถานะการเป็นหรือเคยเป็นทหาร 

• ข้ อ มู ล ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ป ร ะ วั ติ :  ใ น ก ร ณี ท่ี ก ฎ ห ม า ย อ นุ ญ า ต  C i t i 
อาจไดรั้บขอ้มูลจากท่านหรือองคก์รของท่านเก่ียวกบัประวติัอาชญากรรม ประวติัเครดิต และประวติัการลม้ละลาย 

แ ม้ ว่ า ป ร ะ เ ภ ท แ ล ะ อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ข้ อ มู ล ท่ี ร ะ บุ ไ ว้ ข้ า ง ต้ น จ ะ ใ ห้ ร า ย ล ะ เ อี ย ด บ า ง ส่ ว น แ ล้ ว 
แ ต่ อ า จ ไ ม่ ค ร อ บ ค ลุ ม ตั ว อ ย่ า ง ท้ั ง ห ม ด ข อ ง ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล  ที่  C i t i  เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม  ใ ช้  
หรือประมวลผลในแต่ละประเทศหรือเขตอ านาจศาล 

4. หลกัการและฐานทางกฎหมายส าหรับการประมวลผลข้อมลู  

หลักการดงัต่อไปน้ีเป็นพ้ืนฐานของความมุ่งมัน่ของ Citi ในการคุม้ครองขอ้มูล: 
• ความโปร่งใส  
• การจ ากดัวตัถุประสงค ์ 
• ความไดสั้ดส่วน  
• ความถูกตอ้ง  
• การรักษาความลบั  
• การจ ากดัระยะเวลาการจดัเกบ็ 
• ความรับผิดชอบ  
• การปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้ก าหนดดา้นความเป็นส่วนตวัและการคุม้ครองขอ้มูลท่ีบงัคบัใช ้

ฐานทางกฎหมายส าหรับการประมวลผล  

ความยินยอม: 
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ใ น ก ร ณี ท่ี จ า เ ป็ น ต้ อ ง มี ฐ า น ท า ง ก ฎ ห ม า ย ใ น ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล ห รื อ โ อ น ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล  C i t i 
จะอาศยัความยินยอมเป็นฐานทางกฎหมาย หากความยินยอมเป็นฐานเดียวท่ีมีอยู่หรือคาดหวังว่า เป็นฐานหลกัท่ีเหมาะสม โดย 
Citi จะได้รับความยินยอมจากท่านโดยตรง หรือ จากนายจ้างของท่านตามท่ีก าหนด ทั้ งน้ี หากมีกฎหมายรองรับ Citi 
อ า จ ใ ช้ เ ห ตุ ผ ล อ่ื นส า ห รั บก า รปร ะมวลผลข้อ มู ล ขอ งท่ า นภ า ยหลัง จ า ก ได้ รั บคว าม ยิ น ยอม เ บ้ื อ ง ต้นแล้ว 
และในกรณีท่ีไม่คาดว่าท่านจะปฏิเสธความยินยอมดงักล่าว 

Citiจะขอความยินยอมจากท่านโดยตรงหรือผา่นนายจา้งตามความจ าเป็นส าหรับการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีความอ่อน
ไหว และการประมวลผลโดยอตัโนมติัตามความจ าเป็น 

Citi จะใชค้วามยินยอมท่ีอาจสันนิษฐานหรืออนุมานไดจ้ากการกระท าของท่าน (เช่น จากการมีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน 
หรือการใหบ้ริการตามสัญญา) ทั้งน้ีเท่าท่ีกฎหมายอนุญาต 

ใ น ก ร ณี ท่ี ค ว า ม ยิ น ย อ ม ข อ ง ท่ า น เ ป็ น ฐ า น ท า ง ก ฎ ห ม า ย ส า ห รั บ ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล 
ท่ า น มี สิ ท ธิ ถ อ น ค ว า ม ยิ น ย อ ม ไ ด้ โ ด ย ติ ด ต่ อ ผ่ า น น า ย จ้ า ง ข อ ง ท่ า น  ห รื อ  ผ่ า น ช่ อ ง ท า ง ท่ี  C i t i 
ร ะ บุ ไ ว้ ใ น ป ร ะ ก า ศ ฉ บั บ น้ี ไ ด้ ต ล อ ด เ ว ล า ใ น ก ร ณี ท่ี  C i t i  ไ ด้ รั บ ค ว า ม ยิ น ย อ ม จ า ก ท่ า น โ ด ย ต ร ง  ทั้ ง น้ี  
ก า ร ถ อ น ห รื อ เ พิ ก ถ อ น ค ว า ม ยิ น ย อ ม จ ะ ไ ม่ มี ผ ล ย้ อ น ห ลั ง 
ต่อความชอบดว้ยกฎหมายของการประมวลผลขอ้มูลท่ีไดด้ าเนินการไปแลว้ 

ข้อส าคัญ! การไม่ให้หรือถอนความยินยอม 

หาก Citi ต้องการความยินยอมของท่านในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน  แต่ท่านไม่ให้ความยินยอม หรือ 
ห า ก ใ ห้ ค ว า ม ยิ น ย อ ม แ ล้ ว แ ต่ ถ อ น ค ว า ม ยิ น ย อ ม ภ า ย ห ลั ง  ห รื อ  คั ด ค้ า น ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล  C i t i  อ า จ 
ไม่สามารถด าเนินความสัมพนัธ์ต่อไปได ้ทั้งน้ี Citi จะแจง้ให้ท่านทราบ หากการให้ขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นขอ้ก าหนดตามกฎหมาย 
หรือ จ าเป็นต่อการให้บริการตามสัญญา 

ผลประโยชน์ทีส่ าคัญ:  

Citi อาจประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นกรณีพิเศษ รวมถึงขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีความอ่อนไหว โดยไม่ตอ้งขอความยินยอม 
ในกรณีท่ีการประมวลผลมีความจ าเป็นโดยชัดแจ้งเพื่อประโยชน์ของท่านและไม่สามารถขอความยินยอมได้ทันเวลา 
หรือไม่สามารถกระท าได้โดยปลอดภัย  และไม่คาดหมายได้อย่างสมเหตุสมผลว่าท่านจะปฏิเสธความยินยอม 
ซ่ึงอาจจะเกิดขึ้นไดใ้นสถานการณ์ฉุกเฉิน 

ประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย:  

Citi อาจอาศยัฐานประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมาย (ของ Citi หรือบุคคลภายนอก) ฐานทางกฎหมายส าหรับการประมวลผล 
หากกฎหมายอนุญาต และเป็นไปตามเง่ือนไขดงัต่อไปน้ี: 

• Citi มีวตัถุประสงคท์างธุรกิจท่ีชอบดว้ยกฎหมายในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน และ 

• การประมวลผลขอ้มูลส่วนบคุคลมีความจ าเป็นเพื่อให้บรรลุวตัถปุระสงคน้ี์ และ 
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• ผลประโยชนท์างธุรกิจท่ีชอบดว้ยกฎหมายของ Citi ไม่กระทบต่อสิทธิ เสรีภาพ หรือประโยชน์ส่วนบุคคลของท่าน 

ประโยชน์สาธารณะและการปฏิบตัิตามหน้าท่ีทางกฎหมาย: 

C i t i  จ ะ ป ร ะ ม ว ล ผ ล ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล ข อ ง ท่ า น ภ า ย ใ ต้ ฐ า น ท า ง ก ฎ ห ม า ย เ ห ล่ า น้ี  เ ม่ื อ  C i t i 
มีความจ าเป็นต้องใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเพื่อปฏิบัติตามภาระหน้าท่ีตามกฎหมายของ Citi หรือบุคคลภายนอก 
ห รื อ เ พื่ อ ป ร ะ โ ย ชน์ ส า ธ า รณะ ท่ี ก า หนด ไ ว้ อ ย่ า ง ชั ด เ จ น โ ด ยกฎหม า ย ท่ี  C i t i  จ า เ ป็ น ต้อ งปก ป้ อ ง  ( เ ช่ น 
การป้องกันและปราบปรามการฟอกเ งิน  และการป้องกันการสนับสนุนทางการ เ งินแก่การก่อการร้าย )  ทั้ ง น้ี  
รวมถึงแต่ไม่จ ากดัเพียงการตอบค าส่ังของศาลหรือหน่วยงานรัฐ หน่วยงานก ากบัดูแล ตลาดหลกัทรัพยแ์ละตลาดสินคา้โภคภณัฑ์ 
นายหนา้ซ้ือขายหลกัทรัพย ์และตวักลางหรือคู่สัญญาของ  Citi หน่วยงานบงัคบัใชก้ฎหมายและหน่วยงานดา้นภาษี 

ความจ าเป็นตามสัญญา: 

Citi จะประมวลผลขอ้มูลส่วนบคุคลของท่านภายใตฐ้านน้ี 
เม่ือการประมวลผลมีความจ าเป็นเพื่ออ านวบความสะดวกในการให้บริการตามท่ีตกลงกนัท่ีท่านปฏิบติังานท าหนา้ท่ีเป็นผูรั้บจา้ง
อิสระ หรือ ท่ีปรึกษา  

5. วัตถุประสงค์และการใช้งาน: ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านจะถูกน าไปใช้อย่างไร?  

ในประ เทศที่ ก าหนดใ ห้ความยินยอมเ ป็นฐานทางกฎหมายหลัก  C i t i  จะขอความยินยอมจากท่านโดยตรง 
หรือผ่านนายจ้างของท่านตามที่ก าหนด 

ส าหรับประเทศอื่น ๆ ทั้งหมด Citi จะด าเนินการประมวลผลและโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านภายใตฐ้านทางกฎหมายอื่น  
ตามท่ีก าหนดไวส้ าหรับวตัถุประสงค์ในการประมวลผลแต่ละประเภท ทั้งน้ี ฐานทางกฎหมายดงักล่าวมีล าดับความส าคญั 
โดยจะพิจารณาใช้ฐานท่ีระบุเป็นล าดับแรก และหากไม่สามารถใช้ได้จึงจะพิจารณาฐานอื่นท่ีเก่ียวข้องแทน  แม้ Citi 
ได้พยายามก าหนดวตัถุประสงค์ในการประมวลผลข้อมูลให้ครอบคลุมอย่างครบถ้วนแล้ว อย่างไรก็ตาม เน่ืองจาก Citi 
เ ป็ น อ ง ค์ ก ร ร ะ ดั บ โ ล ก ท่ี มี ค ว า ม ซั บ ซ้ อ น 
รายละเอียดของวตัถุประสงคใ์นการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลอาจแตกต่างกนัไปในแต่ละประเทศ 

i. วัตถุประสงค์ท่ัวไป ฐานทางกฎหมาย และประเภทของข้อมูลท่ีใช้ 

วัตถุประสงค์ในการประมวลผล ฐานทางกฎหมาย2 ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคล* 

  รายละเอียดเกี่ยวกับองค์ประกอ
บในแต่ละประเภท 

สามารถศึกษาเพิม่เติมได้จากข้อ 
3 ของประกาศนี ้

ก า ร ป้ อ ง กั น แ ล ะ ป ร า บ ป ร า ม ก า ร ฟ อ ก เ งิ น  ( AML ) 
ก ารตรวจสอบ ผู้ จัดหา  (KYS )  ก าร ป้องกันก าร ทุจ ริต 

หน้าท่ีตามกฎหมาย 
(ล าดบัท่ี 1) 

ดูประเภทของขอ้มูลส่วนบุคคล
ท่ีเราประมวลผล ในขอ้ 3  

 
2 (ในกรณีท่ีความยินยอมไม่ใช่พ้ืนฐานทางกฎหมายแต่เพียงฐานเดียวหรือไม่ใช่ฐานทางกฎหมายท่ีใชใ้นการประมวลผล) 
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การตรวจสอบความขัดแย้งทางผลประโยชน์ และการสอบสวน  
(รวมถึงการติดตามดา้น IT และความเส่ียงทางไซเบอร์)  
เพื่อวัตถุประสงค์ในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม ขั ด แ ย้ ง ท า ง ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์  
ก า ร ป้ อ ง กั น แ ล ะ ป ร า บ ป ร า ม ก า ร ฟ อ ก เ งิ น 
ก า ร ด า เ นิ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ผู ้ จั ด ห า 
การต่อต้านการสนับสนุนทางการเ งินแก่การก่อการร้าย 
แ ล ะ ก า ร แ ท ร ก แ ซ ง ห รื อ แ ท ร ก ซึ ม 
ก า ร ติ ด ต า ม แ ล ะ ต ร ว จ ส อ บ ก า ร ส่ื อ ส า ร 
เ พื่ อ สื บ ส ว น ต ร ว จ ส อ บ ก ร ณี อ า จ เ กิ ด ก า ร ทุ จ ริ ต 
หรือการใช้ในทางท่ีมิชอบ หรือการละเมิดนโยบาย มาตรฐาน 
และขอ้ก าหนดของ Citi 

ความจ าเป็นตามสัญญ
า (ล าดบัท่ี 2) 
ประโยชน์โดยชอบด้
วยกฎหมาย (ล าดบัที่ 
3) 

การตรวจสอบ การปฏิบัติตามกฎ  การบริหารความเส่ียง 
การท าธุรกรรม และการรายงานต่อหน่วยงานก ากับดูแล 
รวมถึงการติดตามระบบ 
เพื่อวตัถุประสงค์ในการสนบัสนุนการสอบสวนตามกฎระเบียบ 
เช่น การด าเนินการหรือการอ านวยความสะดวกในการสืบสวน 
ห รื อ  ก า ร ต ร ว จ ส อ บ  ห รื อ 
การตอบสนองต่อค าร้องขอจากหน่วยงานก ากบัดูแลทางการเงิน 
ธนาคารกลาง  ห รือหน่วยงานก ากับ ดูแลตลาดการ เ งิน 
ซ่ึ ง ร วม ถึ ง ก ารประมวลผลข้อมู ล ส่ วนบุ คคลของท่ าน 
ห รื อ บุ ค ค ล ท่ี มี ค ว า ม เ ก่ี ย ว ข้ อ ง ใ ก ล้ ชิ ด กั บ ท่ า น  เ ช่ น 
บุคคลในครัวเรือนของท่าน  

หน้าท่ีตามกฎหมาย 
(ล าดบัท่ี 1) 
ความจ าเป็นตามสัญญ
า (ล าดบัท่ี 2) 
ประโยชน์โดยชอบด้
วยกฎหมาย (ล าดบัที่ 
3) 

ดูประเภทของขอ้มูลส่วนบุคคล
ท่ีเราประมวลผล ในขอ้ 3  

เ พ่ื อ ก า ร เ ร่ิ ม ต้ น  ก า ร ป้ อ ง กั น  ก า ร ร ะ งั บ ข้ อ พิ พ า ท 
หรือการบังคับใช้สิทธิทางกฎหมายของเรา 
ข้อมูลท่ีจ าเป็นในการด าเนินการเร่ิมต้นหรือด าเนินการต่อ 
ร ะ งั บ ข้ อ พิ พ า ท  ท า ต า ม 
และด าเนินการท่ีจ าเป็นทั้งหมดเพื่อท่ีจะใชสิ้ทธิตามกฎหมายแล
ะสิทธิตามสัญญา รวมถึงการเ ร่ิมต้น หรือระงับคดีความ 
หรือการร้องขอให้มีการระงบัขอ้พิพาทหรืออนุญาโตตุลาการ 
และเพื่อบังคบัใช้สิทธิภายใต้สัญญา สิทธิเรียกร้องทางเครดิต 
ลูกหน้ี สิทธิยึดหน่วง หลกัประกนั  

การบงัคบัใชสิ้ทธิทาง
กฎหมาย (ล าดบัท่ี 1) 
ความจ าเป็นตามสัญญ
า (ล าดบัท่ี 2) 
ประโยชน์โดยชอบด้
วยกฎหมาย (ล าดบัที่ 
3) 

ดูประเภทของขอ้มูลส่วนบุคคล
ท่ีเราประมวลผล ในขอ้ 3 

เ พ่ื อการรายงานการละ เมิดห รือ ข้อกั งวลที่ อ าจ เกิดขึ้น 
(รวมถึงการแจ้งเบาะแส) 

หน้าท่ีตามกฎหมาย 
(ล าดบัท่ี 1) 

ดูประเภทของขอ้มูลส่วนบุคคล
ท่ีเราประมวลผล ในขอ้ 3 
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เพื่อวตัถุประสงค์ในการปฏิบติัตามกฎระเบียบ  การสอบสวน 
ก า ร บ ริ ห า ร ค ว า ม เ ส่ี ย ง 
รวมถึงการใช้ข้อมูลเ พ่ือรายงานการละเมิดท่ีอาจเกิดขึ้ น 
ห รื อ ข้ อ กั ง ว ล 
(รวมถึงภายใตค้  าส่ังการแจง้เบาะแสของสหภาพยโุรปและกฎหม
ายท่ีใชบ้งัคบั)  

ความจ าเป็นตามสัญญ
า (ล าดบัท่ี 2) 
ประโยชน์โดยชอบด้
วยกฎหมาย (ล าดบัที่ 
3) 

เพ่ือการบรรลุความรับผิดชอบและวัตถุประสงค์ต่อองค์กรและสั
งคม 
ร ว ม ถึ ง แ ต่ ไ ม่ จ า กั ด เ พี ย ง พั น ธ สั ญ ญ า ข อ ง  C i t i 
ท่ี มี ต่ อห น่ วย ง านก า กับ ดู แล  ผู ้ ถื อ หุ้ น  คณะกรรมก า ร 
ท่ี เ ก่ี ย วกับ คว าม รับผิ ดชอบต่ อ อ งค์ก รและ สั งคม  เ ช่น 
กลยทุธ์ดา้นความยัง่ยืน ในบางเขตอ านาจศาล 
 

ประโยชน์โดยชอบด้
วยกฎหมาย 

ข้ อ มู ล ร ะ บุ ตั ว บุ ค ค ล 
ข้อ มู ล ก า ร ติ ด ต่ อท า ง ธุ ร กิ จ 
ขอ้มูลระบุตวับุคคลท่ีไดรั้บการคุ้
ม ค ร อ ง 
ขอ้มูลเก่ียวกบัอุปกรณ์ส่วนบุคค
ล ข้อมูลการเข้าอาคาร (บุคคล) 
ข้ อ มู ล ด้ า น ค ว า ม ป ลอดภั ย 
และการบริหารจดัการส่ิงอ านวย
ค ว า ม ส ะ ด ว ก 
และขอ้มูลการส่ือสารดิจิทลัและ
ขอ้มูลเครือข่าย  

เพ่ือคุ้มครองความสมบูรณ์และประสิทธิภาพของระบบสารสนเ
ทศ เครือข่าย สถานท่ี และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ของผู้ใช้งาน 
การตรวจจับและป้องกันการใช้งานในทางที่มิชอบหรือการกระ
ท าความผิดทางอาญา รวมถึงอาชญากรรมทางไซเบอร์  
ทั้ ง น้ี  ร ว ม ถึ ง ก า ร คุ้ ม ค ร อ ง ข้ อ มู ล ใ น รู ป แ บ บ ดิ จิ ทั ล 
ขอ้มูลท่ีเป็นความลบั และขอ้มูลทางธุรกิจจากการท าลาย สูญหาย 
เปล่ียนแปลง เข้าถึงโดยไม่ได้รับอนุญาต เปิดเผย หรือทุจริต 
ไม่ว่าจะโดยไม่ไดต้ั้งใจหรือโดยเจตนา 

ประโยชน์สาธารณะ(
ล าดบัท่ี 1) 
หน้าท่ีตามกฎหมาย 
(ล าดบัท่ี 2) 
ความจ าเป็นตามสัญญ
า (ล าดบัท่ี 3) 
ประโยชน์โดยชอบด้
วยกฎหมาย (ล าดบัที่ 
4) 

ข้ อ มู ล ร ะ บุ ตั ว บุ ค ค ล 
ข้อ มู ล ก า ร ติ ด ต่ อท า ง ธุ ร กิ จ 
ขอ้มูลการส่ือสารดิจิทลัและขอ้มู
ลเครือข่าย ข้อมูลการเข้าอาคาร 
( บุ ค ค ล ) 
ข้ อ มู ล ด้ า น ค ว า ม ป ลอดภั ย 
และการบริหารจดัการส่ิงอ านวย
ความสะดวก  

เพื่อท าความเขา้ใจสถานะความเป็นอยู่ของบุคคลท่ีไม่ใช่พนกังา
น แ ล ะ พ นั ก ง า น ข อ ง ผู ้ จั ด ห า 
ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการอยู่ภายในสถานประกอบการของ Citi 
การใช้อุปกรณ์ของ  C i t i  การ เข้า ถึง เครือข่าย  และ/หรือ 
การใชแ้อปพลิเคชนัของ Citi 

หน้าท่ีตามกฎหมาย 
(ล าดบัท่ี 1) 
ความยินยอม (ล าดบัท่ี 
2) 
ความจ าเป็นตามสัญญ
า (ล าดบัท่ี 3) 

ขอ้มูลสุขภาพท่ีไดรั้บการคุม้ครอ
ง 
ขอ้มูลเก่ียวกบัอุปกรณ์ส่วนบุคค
ล ข้อมูลการเข้าอาคาร (บุคคล) 
ข้ อ มู ล ด้ า น ค ว า ม ป ลอดภั ย 
และการบริหารจดัการส่ิงอ านวย
ความสะดวก ขอ้มูลการเดินทาง
 ข้ อ มู ล ป ฏิ ทิ น 



 

13 
 

ประโยชน์โดยชอบด้
วยกฎหมาย (ล าดบัที่ 
4) 

ขอ้มูลการส่ือสารดิจิทลัและขอ้มู
ล เ ค รื อ ข่ า ย 
ขอ้มูลปฏิทินและการเขา้ปฏิบติัง
า น 
ขอ้มูลระบุตวับุคคลท่ีไดรั้บการคุ้
มครอง ขอ้มูลชีวภาพ 

เพื่อท าความเข้าใจ และประเมินความสามารถ ประสิทธิผล 
และประสิท ธิภาพ  (รวมถึงจ านวนชั่ วโมงการท าง าน) 
ท่ีเก่ียวกบัผลการปฏิบติังานรวมถึงการติดตามและตรวจสอบการ
ใชง้านระบบต่าง ๆ  

ความยินยอม (ล าดบัท่ี 
1) 
ความจ าเป็นตามสัญญ
า (ล าดบัท่ี 2) 
ประโยชน์โดยชอบด้
วยกฎหมาย (ล าดบัที่ 
3) 

ขอ้มูลการส่ือสารดิจิทลัและขอ้มู
ลเครือข่าย อุปกรณ์ส่วนบุคคล 
ข้ อ มู ล ก า ร เ ข้ า อ า ค า ร 
ข้ อ มู ล ด้ า น ค ว า ม ป ลอดภั ย 
และการบริหารจดัการส่ิงอ านวย
ความสะดวก ขอ้มูลการเดินทาง 
ข้ อ มู ล ร ะ บุ ตั ว บุ ค ค ล 
ขอ้มูลปฏิทินและการเขา้ปฏิบติัง
า น 
ขอ้มูลระบุตวับุคคลท่ีไดรั้บการคุ้
มครอง ขอ้มูลชีวภาพ 

เพื่อสนบัสนุนความตอ้งการดา้นสุขภาพและความปลอดภยัของ
บุ ค ค ล ท่ี ไ ม่ ใ ช่ พ นั ก ง า น แ ล ะ ผู ้ จั ด ห า 
รวมถึงการประเมินความจ าเป็นในการจดัให้มีส่ิงอ านวยความสะ
ดวกท่ีเหมาะสม 
 

หน้าท่ีตามกฎหมาย 
(ล าดบัท่ี 1) 
ความยินยอม (ล าดบัท่ี 
2) 
ประโยชน์สาธารณะ(
ล าดบัท่ี 3) 
 
 

ขอ้มูลสุขภาพท่ีไดรั้บการคุม้ครอ
ง ข้อมูลการเข้าอาคาร (บุคคล) 
ข้ อ มู ล ด้ า น ค ว า ม ป ลอดภั ย 
และการบริหารจดัการส่ิงอ านวย
ค ว า ม ส ะ ด ว ก 
ข้ อ มู ล ร ะ บุ ตั ว บุ ค ค ล 
ขอ้มูลปฏิทินและการเขา้ปฏิบติัง
า น  ข้ อ มู ล เ ก่ี ย ว กั บ ผู ้ อื่ น 
ขอ้มูลการส่ือสารดิจิทลัและขอ้มู
ลเครือข่าย ข้อมูลการสอบสวน 
ขอ้มูลการตรวจสอบประวติั 

เพื่ อประเมิน ติดตาม และรายงานการเข้าปฏิบัติ งาน ณ 
สถานประกอบการของ Citi และการปฏิบัติงานทางไกล 
โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อให้เป็นไปตามขอ้ก าหนดในการให้บริกา
รตามสัญญา และเพื่อพฒันาประสิทธิภาพในการด าเนินงานของ 
Citi 

ความยินยอม (ล าดบัท่ี 
1) 
หน้ า ท่ี ต าม สัญญา 
(ล าดบัท่ี 2) 
หน้าท่ีตามกฎหมาย 
(ล าดบัท่ี 3) 

ขอ้มูลเก่ียวกบัอุปกรณ์ส่วนบุคค
ล ข้อมูลการเข้าอาคาร (บุคคล) 
ข้ อ มู ล ด้ า น ค ว า ม ป ลอดภั ย 
และการบริหารจดัการส่ิงอ านวย
ความสะดวก  ขอ้มูลการเดินทาง 
ขอ้มูลปฏิทินและการเขา้ปฏิบติัง
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ประโยชน์โดยชอบด้
วยกฎหมาย (ล าดบัที่ 
4) 
 
 
 

า น 
ขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมโดยผูดู้แลสั
ญญ า  ข้ อ มู ล ก า ร สอบส วน 
ขอ้มูลการส่ือสารดิจิทลัและขอ้มู
ลเครือข่าย 

 

6. การเปิดเผยและผู้รับข้อมูลส่วนบุคคล: ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านจะถูกเปิดเผย (หรือแบ่งปัน) อย่างไร? 

Citi ใชแ้ละเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านแก่หน่วยงานในเครือ Citi และผูใ้ห้บริการภายนอก ซ่ึงอาจรวมถึงผูค้วบคุมขอ้มูล 
เพ่ือความจ าเป็นในการรับมอบผลงานหรือบริการท่ีท่านจดัส่งให้แก่ Citi 

ทั้ ง น้ี  C i t i  ( ห รื อ บุ ค ค ล ภ า ย น อ ก ท่ี ด า เ นิ น ก า ร ใ น น า ม ข อ ง  C i t i ) 
อาจเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลเพ่ือวตัถุประสงคต์ามท่ีระบุไวใ้นตารางขา้งตน้ให้แก่บุคคลภายนอก ดงัต่อไปน้ี: 

1. แก่บริษทัในเครือ Citi เพื่อวตัถุประสงคใ์นการบริหารจดัการความสัมพนัธ์ระหว่าง Citi และ/หรือ บริษทัในเครือ Citi 
กั บ ท่ า น  แ ล ะ / ห รื อ  กั บ น า ย จ้ า ง ข อ งท่ า น  ( ผู ้ จั ด ห า ข อ ง  C i t i )  แ ล ะ เ ก่ี ย ว กับ ก า ร รั บมอบผล ง าน 
และเพื่อการรวมศูนยแ์ละสนบัสนุนระบบของ Cit 

2. แก่นายจา้งของท่าน เพ่ือวตัถุประสงคเ์ก่ียวกบับริการท่ีท่านให้แก่ Citi 

3. แก่ผูจ้ดัหาและผูใ้ห้บริการรายอ่ืน ซ่ึงอาจรวมถึงผูค้วบคุมขอ้มูลรายอ่ืน ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการให้บริการของท่านแก่ Citi 
เพื่อประเมินทกัษะและคุณสมบติั รวมถึงเพื่อการรวมศูนยแ์ละสนบัสนุนระบบของ Citi 

4. แก่ ท่ีป รึกษากฎหมายของ  C i t i  ตามความจ า เ ป็น  เพื่ อ จัดตั้ ง  ใช้ สิท ธิ  ห รือปกป้อง สิท ธิทางกฎหมาย 
รวมถึงในส่วนท่ีเก่ียวกบัการคุม้ครองสิทธิ ทรัพยสิ์น และ/หรือ ความปลอดภยั ธุรกิจ บริษทัในเครือ ผูจ้ดัหาของ Citi 
หรือบุคคลอื่นและรวมถึงการเปิดเผยขอ้มูลแก่ท่ีปรึกษากฎหมาย หน่วยงานรัฐ และหน่วยงานบังคบัใช้กฎหมาย 
และฝ่ายอื่นท่ีเก่ียวขอ้ง หรือท่ีก าลงัพิจารณากระบวนการทางกฎหมาย 

5. แ ก่ห น่วยง านอ้า งอิ ง เ ค ร ดิต  และข้อมู ล เ คร ดิต  ( รวม ถึ งห น่วยง าน ท่ีด า เ นินการตรวจสอบประวัติ ) 
เพื่อการระบุภยัคุกคามภายในองคก์ร หรือเพ่ือกระบวนการเร่ิมตน้การปฏิบติังาน  

6. แ ก่ บุ ค ค ล ภ า ย น อ ก อ่ื น ใ ด  เ ท่ า ท่ี จ า เ ป็ น เ พ่ื อ ป ฏิ บั ติ ต า ม ก ฎห ม า ย ท่ี ใ ช้ บั ง คั บ ห รื อ เ พ่ื อ ใ ห้  C i t i 
สามารถรับบริการตามสัญญาจากท่านและผูจ้ดัหาได ้

7. แก่ผูส้อบบญัชี ทั้งภายในและภายนอกองคก์ร 

8. แ ก่ เ จ้ า ห น้ า ท่ี ทั้ ง ภ า ย ใ น แ ล ะ ภ า ย น อ ก อ ง ค์ ก  ด้ า น ค ว า ม ไ ว้ ว า ง ใ จ  เ จ้ า ห น้ า ท่ี ด้ า น ค ว า ม เ ส่ี ย ง  
เจา้หนา้ท่ีก ากบัดูแลการปฏิบติัตามกฎเกณฑ ์เจา้หนา้ท่ีป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน เจา้หนา้ท่ีป้องกนัการทุจริต 
เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบ เจ้าหน้าท่ีคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เจ้าหน้าท่ีควบคุม ทีมผูบ้ริหารของ Citi และผูจ้ ัดการ 
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เพื่ อลดความเ ส่ียงทาง ธุร กิจ  และเพื่ อการปฏิบัติตามกฎหมายและการก ากับ ดูแลภายในองค์กร  C i t i 
อาจจะประมวลผลและแลกเปล่ียนขอ้มูลส่วนบุคคล 

9. แก่หน่วยงานก ากับดูแล หน่วยงานอัยการ หน่วยงานด้านภาษี หรือหน่วยงานภาครัฐ ศาล หรือศาลอื่นใด ๆ 
ในเขตอ านาจศาลท่ีเก่ียวข้อง (i) เพื่อหรือเก่ียวกับการตรวจสอบ Citi โดยธนาคารหรือผู ้ตรวจสอบอื่น (ii) 
ตามหมายเรียกหรือค าส่ังทางกฎหมายอื่น (iii) ตามค าส่ังโดยชัดแจ้งของหน่วยงานของรัฐท่ีมีอ านาจ (iv) 
ในกรณีท่ีได้รับค าแนะน าหรือเห็นสมควรโดยท่ีปรึกษากฎหมายภายในหรือภายนอก หน่วยงานก ากับดูแลอิสระ 
หรือผูต้รวจสอบ และ 

10. แก่ผู ้ซ้ือหรือผู ้ขายท่ีคาดหมายได้ ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการขาย หรือควบรวมธุรกิจหรือทรัพย์สินของ Citi 
หรือบริษทัในกลุ่ม Citi 

7. การประมวลผลโดยอัตโนมัติ การตัดสินใจโดยอัตโนมัติ และปัญญาประดิษฐ์  

Citi อาจประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลโดยใชร้ะบบอตัโนมติั และ/หรือ ปัญญาประดิษฐ์ รวมถึงเพื่อวตัถุประสงคใ์นการฝึกอบรม 
ส าหรับวตัถุประสงคต์่าง ๆ ภายใตข้อบเขตท่ีกฎหมายอนุญาต รวมถึง: 

- การเร่ิมต้นการปฏิบัติงานและการให้บริการ: เพื่ออ านวยความสะดวกแก่กระบวนการเร่ิมต้นการปฏิบัติงาน 
และการบริหารจดัการการส่งมอบการให้บริการแก่ Citi 

- การปฏิบัติตามกฎระเบียบ: เพื่อด า เนินการตรวจสอบการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน ( AML) 
ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ผู ้ จั ด ห า  ( K Y S )  ก า ร ป้ อ ง กั น ก า ร ทุ จ ริ ต 
รวมถึงการตรวจจบัภยัคุกคามภายในองคก์รหรือรูปแบบพฤติกรรมท่ีน่าสงสัย 

- การวางแผนทรัพยากรเชิงกลยุทธ์: เพ่ือวิเคราะห์ทกัษะ ความเหมาะสมกับต าแหน่ง การบริหารบุคลากรชั่วคราว 
และการจดัสรรทรัพยากร 

- ความปลอดภัยและการสอบสวน: เพื่อระบุและสอบสวนการกระท าท่ีอาจเป็นการทุจริตหรือการกระท าผิด เช่น 
การจดัการตลาด การใชข้อ้มูลภายใน โดยใชค้  าส าคญัหรือดชันีช้ีวดัอ่ืน ๆ 

- ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน: เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการทางธุรกิจและประสิทธิผลในการท างาน 
ผา่นการใชแ้บบจ าลองปัญญาประดิษฐ์ 

- วัตถุประสงค์ด้านการปรับเทียบ: เพื่อปรับแต่งแบบจ าลอง AI ส าหรับสนับสนุนการบริหารบุคลากรของ Citi 
ลดความ เ ส่ียง  และจัดท ารายงาน  หมาย เหตุ :  C i t i  ไม่อ นุญาตให้บุ คคลภายนอกน าข้อมูลของ  C i t i 
ไปใชใ้นการฝึกอบรมแบบจ าลองของบุคคลภายนอก 

- การวัดความสามารถในการผลิต: เพื่อวัดการท างานร่วมกันของบุคลากร กระบวนการ และเทคโนโลยี  ทั้ งน้ี 
ก า ร ใ ช้ ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล โ ด ย อั ต โ น มั ติ เ พื่ อ วั ด ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ใ น ก ร ณี ท่ี ก ฎ ห ม า ย ก า ห น ด 
จะตอ้งไดรั้บความยินยอมจากท่าน 

นอกจากน้ี Citi อาจมีส่วนร่วมในการตดัสินใจโดยอตัโนมติั หรือการจดัท าโปรไฟลภ์ายใตข้อ้ก าหนดทางกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 
รวมถึงสิทธิในการปฏิเสธตามความจ าเป็นท่ีส่งผลหรืออาจจะส่งผลให้เกิดผลกระทบทางกฎหมายหรือผลกระทบเชิงลบในระดั



 

16 
 

บที่มีนยัส าคญัในท านองเดียวกนั และ Citi จะไม่พ่ึงพาการประมวลผลโดยอตัโนมติัเพียงอยา่งเดียวในการประเมินหรือตดัสินใจ 
(ไม่ว่าจะอยูภ่ายใตก้ารดูแลหรือไม่ก็ตาม) เก่ียวกบับุคลากรชัว่คราวและผูจ้ดัหา 

8. การจัดเก็บและระยะเวลาการเก็บรักษาข้อมูล  

ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล ข อ ง ท่ า น จ ะ ถู ก จั ด เ ก็ บ  ณ  ส ถ า น ท่ี ท่ี ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ต า ม สั ญ ญ า ข อ ง ท่ า น เ กิ ด ขึ้ น 
โดยจะมีการจัดเก็บส าเนาในรูปแบบดิจิทัลไวใ้นศูนยบ์ริการของ Citi ซ่ึงมีการจัดการในสหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจักร 
ฟิ ลิ ป ปิ น ส์  สิ ง ค โ ป ร์  ค อ ส ต า ริ ก า  แ ล ะ อิ น เ ดี ย  ซ่ึ ง  C i t i  มี ก า ร ด า เ นิ น ธุ ร กิ จ 
รวมถึงมีสถานท่ีปฏิบติังานดา้นการบริหารผูจ้ดัหาและการบริหารทรัพยากรบุคคล 

C i t i  จ ะ เ ก็ บ รั กษ าข้อ มู ล ส่ วนบุ คคล  เ ท่ า ท่ี จ า เ ป็ นต่ อ ร ะ ย ะ เ ว ล า ในก า ร ให้ บ ริ ก า รต าม สัญญาของผู ้จัดห า 
แ ล ะ จ ะ เ ก็ บ รั ก ษ า ต่ อ ไ ป อี ก ร ะ ย ะ เ ว ล า ห น่ึ ง ภ า ย ห ลั ง  ซ่ึ ง โ ด ย ทั่ ว ไ ป มี ร ะ ย ะ เ ว ล า เ ฉ ล่ี ย ป ร ะ ม าณ  1 0  ปี  
ห รื อ เ ป็ น ไ ป ต า ม ท่ี ก ฎ ห ม า ย ก า ห น ด  ทั้ ง น้ี  
ระยะเวลาการเก็บรักษาในแต่ละประเทศอาจแตกต่างกนัไปขึ้นอยู่กบัขอ้ก าหนดทางกฎหมายละขอ้ก าหนดตามสัญญาจากเขตอ า
นาจศาลท่ีมีการให้บริการ และอายุความตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง กล่าวอีกนัยหน่ึง คือ ระยะเวลาจนกระทัง่ถึงช่วงเวลาท่ี Citi 
หรือท่านยงัสามารถใช้สิทธิเรียกร้องทางกฎหมายได้  เม่ือพ้นระยะเวลาดังกล่าว และเว้นแต่จะมีเหตุอันสมควร (เช่น 
การสอบสวนโดยหน่วยงานก ากับดูแล หรือการด าเนินคดีในศาล) Citi จะด าเนินการลบข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว หรือ 
ท าให้ขอ้มูลไม่สามารถระบุตวับุคคลไดโ้ดยถาวรเพื่อให้ขอ้มูลดงักล่าวไม่ถือเป็นขอ้มูลส่วนบุคคลอีกต่อไป 

9. การโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปต่างประเทศ  

ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านอาจถูกประมวลผลนอกเขตอ านาจศาลท่ีมีการเก็บรวบรวมหรือท่ีมีการท าสัญญาให้บริการ 
(รวมถึงประเทศท่ีอาจมีระดบัการคุม้ครองขอ้มูลท่ีแตกต่างกนั) ตามความจ าเป็นเพื่อให้ Citi สามารถรับมอบผลงานหรือบริการ 
แ ล ะ เ พื่ อ ก า ร บ ริ ห า ร ค ว า ม สั ม พั น ธ์ กั บ ผู ้ จั ด ห า จ า ก ส่ ว น ก ล า ง 
ใ น ก ร ณี ท่ี ท่ า น ป ฏิ บั ติ ง า น ใ น ฐ า น ะ ผู ้ ป ร ะ ก อ บ อ า ชี พ อิ ส ร ะ ห รื อ ผู ้ รั บ จ้ า ง ใ น ยุ โ ร ป 
การโอนขอ้มูลส่วนบุคคลระหว่างประเทศจะด าเนินการภายใต้ Binding Corporate Rules (BCRs) ของ Citi ในกรณีอื่น ๆ Citi 
จะใช้กลไกการโอนขอ้มูลอื่น ๆ รวมถึง Standard Contractual Clauses (SCCs) หรือท่ีเรียกในบางเขตอ านาจศาลว่า Model 
Contractual Clauses (MCCs) โดยในทุกกรณีจะมีการจัดท าการประเมินผลกระทบของการโอนข้อมูล (Transfer Impact 
A s s e s s m e n t :  T I A s )  แ ล ะ ก า ร ใ ช้ ม า ต ร ก า ร ด้ า น ก า ร ด า เ นิ น ง า นแ ล ะม า ต รก า ร ท า ง เ ท ค นิ ค ท่ี เ หม า ะสม 
เพื่อจดัการกบัความเส่ียงท่ีไดร้ะบุไวใ้น TIAs 

10. ความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล 

C i t i  ด า เ นิ น ม า ต ร ก า ร ท่ี เ ห ม า ะ ส ม เ พื่ อ รั ก ษ า ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย ข อ ง ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล 
โ ด ย ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล ทั้ ง ห ม ด จ ะ ถู ก จั ด เ ก็ บ ไ ว้ ใ น ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ท่ี มี ก า ร คุ้ ม ค ร อ ง 
พร้อมดว้ยมาตรการดา้นองคก์รและเทคโนโลยีท่ีเพียงพอและเหมาะสมกบัลกัษณะขององคก์รสถาบนัการเงินระดบัมืออาชีพ  
C i t i  ได้ด า เ นินมาตรการควบคุมด้านความปลอดภัย  ขั้ นตอนการปฏิบั ติ ง าน  และระ เ บี ยบข้อก าหนดต่ าง  ๆ 
ครอบคลุมทุกสายงานธุรกิจ สถานท่ีตั้งทางกายภาพ และเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือลดการสูญหายของข้อมูล 
การน าข้อมูลไปใช้ในทางท่ีมิชอบ การเข้าถึงโดยไม่ได้รับอนุญาต การเปล่ียนแปลงแก้ไขข้อมูล หรือการเปิดเผยข้อมูล 
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ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีการเปิดเผยให้แก่บุคคลภายนอกจะถูกเข้ารหัสระหว่างการส่งผ่านข้อมูลและในระหว่างการจัดเก็บ 
ในขณะเ ดียวกันข้อมูล ท่ีจัด เก็บภายใน  C i t i  จะได้ รับการคุ้มครองผ่านรหัสผ่าน  และระบบการยืนยันตัวตน 
ห รื อ ม า ต ร ก า ร รั ก ษ า ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย อื่ น ท่ี เ ห ม า ะ ส ม  อ ย่ า ง ไ ร ก็ ต า ม  C i t i 
ไ ม่ อ า จ รั บ ป ร ะ กั น ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย ข อ ง ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล ท่ี อ ยู่ น อ ก ร ะ บ บ เ ค รื อ ข่ า ย ข อ ง  C i t i  ไ ด้  
เ น่ื อ ง จ า ก ลั ก ษ ณ ะ โ ด ย ธ ร ร ม ช า ติ ห รื อ ก า ร ส่ื อ ส า ร ท า ง อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์  
ท่ า น มี ห น้ า ท่ี รั ก ษ า ค ว า ม ลั บ ข อ ง ร หั ส ผ่ า น แ ล ะ ข้ อ มู ล รั บ ร อ ง ก า ร ใ ช้ ง า น ท่ี  C i t i  จั ด ใ ห้  
ดู แ ล แ ล ะ ค ว บ คุ ม อุ ป ก ร ณ์ ข อ ง ผู ้ ใ ช้ ป ล า ย ท า ง ข อ ง ท่ า น ท่ี ใ ช้ ใ น ก า ร เ ข้ า ถึ ง ร ะ บ บ 
หากท่ านมี เหตุ ให้ เ ช่ือ ว่าการติดต่อหรือการใช้งานระบบร่วมกับ  C i t i  ไม่ มีความปลอดภัย  ก รุณาแจ้งให้  C i t i 
ทราบโดยทนัทีผา่นอีเมล: dataprivacy@citi.com  

11. ข้อมลูส่วนบุคคลของเด็ก  

Citi ด าเนินการว่าจา้งผูจ้ดัหาและบุคลากรชัว่คราวท่ีบรรลุนิติภาวะ และสามารถเขา้ท าสัญญากบั Citi ไดด้ว้ยตนเอง 

Citi ไม่เก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลท่ีมีอายตุ  ่ากว่า 18 ปี เวน้แต่จะไดรั้บความยินยอมจากบิดามารดาหรือผูป้กครอง 
แ ล ะ จ ะ ไ ม่ ท า ก า ร ข า ย  เ ปิ ด เ ผ ย  ห รื อ ใ ช้ ข้ อ มู ล ข อ ง บุ ค ค ล ดั ง ก ล่ า ว เ พื่ อ วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ใ ด  ๆ 
หรือการท าการตลาดแบบเจาะจงกลุ่มเป้าหมายต่อเด็ก 

Citi อาจประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของเด็กในกรณีท่ี เด็กนั้ นเป็นบุคคลในความอุปการะในครัวเรือนของท่าน 
( โ ด ย ไ ม่ จ า กั ด เ พี ย ง ก รม ธ ร ร ม์ ป ร ะ กัน ภั ย แ ล ะ เ พื่ อ ค ว า มปลอดภั ย แ ล ะ ก า ร รั กษ าค ว า มมั่ น ค งปลอดภัย ) 
โดยไดรั้บความยินยอมล่วงหนา้จากท่าน (รวมถึงความยินยอมจากคู่สมรสของท่านในกรณีท่ีกฎหมายก าหนด) 

12. สิทธิด้านความเป็นส่วนตัวและการคุ้มครองข้อมูลของท่าน  

ในบางเขตอ านาจศาล3 ท่านอาจมีสิทธิทั้งหมดหรือบางส่วน ดงัต่อไปน้ี: 

- สิ ท ธิ ใ น ก า ร ข อ ส า เ น า ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล ข อ ง ท่ า น  ( สิ ท ธิ ใ น ก า ร เ ข้ า ถึ ง )  ทั้ ง น้ี  
สิท ธิดังกล่ า วอาจถู กจ ากัด เ น่ื อ งจ าก สิท ธิของบุ คคลอื่ น ในข้อมู ล ส่ วนบุ คคลของตน เ อง  โดย  C i t i 
จะด าเนินการปกปิดขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลอ่ืนตามความเหมาะสมก่อนการเปิดเผยขอ้มูลแก่ท่าน 

- สิ ท ธิ ใ น ก า ร ถ อ น ค ว า ม ยิ น ย อ ม ท่ี ไ ด้ ใ ห้ ไ ว้ ใ น ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล ข อ ง ท่ า น 
( สิทธิในการเพิกถอนความยินยอม )  ทั้ ง น้ี  การถอนความยินยอมจะไม่กระทบต่อข้อมูล ท่ี เก็บรวมรวม 
หรือการประมวลผลขอ้มูลท่ีไดด้ าเนินการไปแลว้ก่อนการถอนหรือเพิกถอนความยินยอม 

 
3 สหภาพยุโรปและเขตเศรษฐกิจยุโรป (รวม 30 ประเทศ), แอนโดรา, อาร์เจนตินา, ออสเตรเลีย, บาฮามาส, บาห์เรน, บราซิล, แคนาดา, 
สาธารณรัฐประชาชนจีน, โคลอมเบีย, คอสตาริกา, เอกวาดอร์, อียิปต,์ กาบอง, อินเดีย, อินโดนีเซีย, อิสราเอล, จาเมกา, คาซคัสถาน, เคนยา, เกาหลีใต,้ 
ญี่ปุ่ น, เจอร์ซีย,์ มาเลเซีย, เม็กซิโก, ไนจีเรีย, นิวซีแลนด,์ ปานามา, เปรู, ฟิลิปปินส์, ซาอุดีอาระเบีย, สาธารณรัฐแอฟริกาใต,้ ศรีลงักา, สวิตเซอร์แลนด์, 
แทนซาเนีย ,  ไต้หวัน ( จีน) ,  ประเทศไทย,  สหรัฐอาหรับเอมิ เรตส์  (DIFC และ ADGM),  สหราชอาณาจักรและหมู่ เกาะแชนเนล , 
รั ฐ แ คลิ ฟอ ร์ เ นี ย ขอ งสห รั ฐอ เ ม ริ ก า ,  อุ ซ เ บ กิ สถ าน  แ ล ะ เ วี ย ดน าม  จ า กั ด สิ ท ธิ บ า งป ระก า ร ในตุ ร กี  เ ล บ านอน  แ ล ะ ฮ่ อ งก ง 
(การเข้าถึงข้อมูลและการแก้ไขขอ้มูล) แอลจีเรีย ตูนิเซีย และสิงคโปร์ (การเข้าถึงข้อมูล การถอนความยินยอม การแก้ไขหรือปรับปรุงขอ้มูล 
และการโอนยา้ยขอ้มูล) 

mailto:dataprivacy@citi.com
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- สิทธิในการแก้ไขหรือปรับปรุงข้อมูลส่วนบุคคลของท่านให้ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน  (สิทธิในการแก้ไข ) 
ส าหรับขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเก็บในประเทศสวิตเซอร์แลนด์ ท่านอาจร้องขอเพ่ิมเติมให้มีการบนัทึกขอ้โตแ้ยง้ (note of 
contest) ในกรณีท่ีไม่สามารถยืนยนัไดว่้าขอ้มูลนั้นถูกตอ้งหรือไม่ถูกตอ้ง 

- สิท ธิในการขอให้ลบหรือท าลายข้อมูล ส่วนบุคคลของท่ าน ( สิท ธิในการลบ /  สิทธิ ท่ีจะถูก ลืม )  และ 
สิ ท ธิ ท่ี เ ก่ี ย ว ข้ อ ง ใ น ก า ร จ า กั ด ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล ข้ อ มู ล ดั ง ก ล่ า ว 
สิทธิน้ีไม่สามารถใชไ้ดใ้นกรณีท่ีการประมวลผลด าเนินการภายใตฐ้านทางกฎหมายเป็นการปฏิบติัตามกฎหมายท่ีใชบ้ั
งคบั 

- สิ ท ธิ ใ น ก า ร คั ด ค้ า น ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล ข อ ง ท่ า น  ( สิ ท ธิ ใ น ก า ร คั ด ค้ า น ) 
สิทธิน้ีไม่สามารถใชไ้ดใ้นกรณีท่ีการประมวลผลด าเนินการภายใตฐ้านทางกฎหมายเป็นการปฏิบติัตามกฎหมายท่ีใชบ้ั
งคบั 

- ในบางประเทศท่านมีสิทธิเพ่ิมเติมเพื่อขอให้ Citi โอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปยงัผูค้วบคุมข้อมูลรายอื่น 
(สิทธิในการเคล่ือนย้ายขอมูล) 

- ใ น บ า ง ป ร ะ เ ท ศ ท่ า น มี สิ ท ธิ คั ด ค้ า น ก า ร ตั ด สิ น ใ จ ก่ี ย ว กั บ ข้ อ มู ล ข อ ง ท่ า น 
โ ด ย อ า ศั ย ข้ อ มู ล เ พี ย ง อ ย่ า ง เ ดี ย ว ผ่ า น ก า ร ตั ด สิ น ใ จ อั ต โ น มั ติ  ห รื อ ก า ร ท า โ ป ร ไ ฟ ล์ อั ต โ น มั ติ  
(สิทธิในการคัดค้านการประมวงผลอัตโนมัติ) 

Citi จะไม่ปฏิบัติต่อท่านในทางที่เสียเปรียบ (negative treatment) เน่ืองจากการใช้สิทธิด้านข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

หากท่านประสงค์จะใช้สิทธิ หรือมีข้อสงสัยเกี่ยวกับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของ Citi กรุณาติดต่อผ่าน: 
dataprivacy@citi.com โดยระบุช่ือผู้จัดหา/นายจ้างของท่านประกอบ 

เ พื่ อ ด า เ นิ น ก า ร ต า ม ค า ข อ ข อ ง ท่ า น  C i t i  อ า จ จ า เ ป็ น ต้ อ ง ข อ ข้ อ มู ล ยื น ย ั น ตั ว ต น ข อ ง ท่ า น  ทั้ ง น้ี  
เพื่อเป็นมาตรการท่ีสมเหตุสมผลและได้สัดส่วนให้มัน่ใจว่า ไม่มีการเปิดเผยขอ้มูลแก่บุคคลท่ีไม่ใช่เจา้ของขอ้มูล และเพื่อให้ 
Citi สามารถด าเนินการตามค าขอของท่านไดอ้ยา่งถูกตอ้งและทนัท่วงที 

Citi อาจไม่สามารถให้ข้อมูลตามท่ีร้องขอ หรือด าเนินการตามสิทธิของท่านได้ เสมอไป เม่ือมีข้อยกเว้นตามกฎหมาย 
ร ว ม ถึ ง เ พื่ อ คุ ้ ม ค ร อ ง สิ ท ธิ ส่ ว น บุ ค ค ล ข อ ง บุ ค ค ล อื่ น  ใ น ก ร ณี ท่ี  C i t i  
จ าเป็นตอ้งระงบัขอ้มูลบางอย่างหรือไม่สามารถด าเนินการตามค าขอของท่านได ้ Citi จะช้ีแจงเหตุผลในการตดัสินใจดงักล่าว 
ร ว ม ถึ ง แ น ว ท า ง ท่ี ท่ า น ส า ม า ร ถ ด า เ นิ น ก า ร ต่ อ ไ ป ไ ด้  ทั้ ง น้ี  C i t i 
จะด าเนินการตอบกลบัค าขอของท่านภายในระยะเวลาท่ีกฎหมายก าหนดเสมอ 

ใ น ก ร ณี ท่ี ท่ า น ด า เ นิ น ก า ร ใ น น า ม ข อ ง บุ ค ค ล อื่ น  ( เ ช่ น  ตั ว แ ท น  ญ า ติ  ห รื อ ผู ้ รั บ ม อ บ อ า น า จ )  C i t i 
อาจขอขอ้มูลเพ่ิมเติมเพ่ือยืนยนัว่าท่านมีอ านาจโดยชอบดว้ยกฎหมายในการด าเนินการดงักล่าว 

13. การปรับปรุงประกาศความเป็นส่วนตัวฉบับนี ้และการแจ้งการเปลี่ยนแปลงท่ีส าคัญ  

C i t i  อ า จ ท า ก า ร ป รั บ ป รุ ง ห รื อ แ ก้ ไ ข ป ร ะ ก า ศ ค ว า ม เ ป็ น ส่ ว น ตั ว ฉ บั บ น้ี เ ป็ น ค ร้ั ง ค ร า ว 
โดยการปรับปรุงดังกล่าวอาจมีขึ้นจากหลายสาเหตุ รวมถึงการปรับปรุงให้สอดคล้องกับแนวปฏิบัติของอุตสาหกรรม 
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19 
 

ก า ร เ ป ล่ี ย น แ ป ล ง ข อ ง ก ฎ ห ม า ย  แ ล ะ ก า ร เ ป ล่ี ย น แ ป ล ง ใ น อ ง ค์ ก ร  C i t i  ด้ ว ย เ ห ตุ ผ ล ต่ า ง  ๆ 
ท่ านสามารถตรวจสอบวันท่ี ท่ี มีการปรับปรุงประกาศความเป็นส่วนตัวล่าสุดได้จากข้อความ " ปรับปรุงล่าสุด" 
ท่ีปรากฏอยู่ด้านบนของประกาศฉบับน้ี  การเปล่ียนแปลงใด ๆ จะได้รับการเผยแพร่ผ่านหน้านโยบายของ Cit i 
ส าหรับนโยบายและมาตรฐานของผูจ้ดัหา ท่ีเวบ็ไซต:์ https://www.citigroup.com/global/suppliers/policy-and-standards  

ในกรณีท่ีกฎหมายก าหนด Citi จะการส่งอีเมลถึงท่าน เช่น การเปล่ียนแปลงท่ีมีนยัส าคญัในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล 
ซ่ึงจ าเป็นตอ้งมีการแจง้ให้ทราบเพ่ิมเติมตามกฎหมาย 

14. การร้องเรียน และข้อมลูการติดต่อเจ้าหน้าท่ีคุ้มครองข้อมูล 

ท่านมีสิทธิในการร้องเรียน: หากภายหลังจากท่ีท่านได้รับค าช้ีแจงจาก Citi แล้ว ท่านยังไม่พอใจในวิธีการท่ี Citi 
ประมวลผลข้อ มูล ส่วนบุ คคลของท่ าน  ห รือยัง มีข้อกัง วล เ พ่ิม เ ติมใด  ๆ  ท่ านสามารถ ย่ืน เ ร่ื อ ง ร้อง เ รี ยนต่อ 
เ จ้ าหน้ า ท่ีคุ ้มครองข้อมูล ส่วนบุ คคล  ( Da t a  P r o t e c t i o n  O f f i c e r :  DPO)  ซ่ึ ง เ ป็นห น่วยงานอิสระของ  C i t i 
โดยใชข้อ้มูลการติดต่อท่ีระบุไวด้า้นล่าง 

ในยุโรป และภูมิภาคอ่ืนของโลก 

EU/EEA UK / Jersey Switzerland 

Citi EU Data Protection Officer 
1 North Wall Quay 
Dublin D01 T8Y1 
Republic of Ireland 
Email GDPRDPO@citi.com 

Citi UK / Jersey Data Protection Officer 

40 Bank Street, 9
th Floor Canary Wharf 

London,  E14 5NR 
United Kingdom 
Email: GDPRDPO@citi.com 

Citi Data Protection Advisor  
Hardstrasse, 201 
8005 Zurich Switzerland 
swissdataprotectionadvisor@citi.com  

 

Israel Kenya, Uganda, Zambia Nigeria 
Data Protection Officer – Amos 
Harari 
121 Begin road, Tel-Aviv, Israel 
Email: Amos.Harari@citi.com   
+972-3-684-2532 

P.O. Box 30711 
00100 Nairobi, Kenya 
Address: Citibank House, Upper Hill, 
Nairobi, Kenya 
Tel +254 20 2754091 
Email: yvonne.n.muturi@citi.com  

Nigeria Data Protection Officer 
Address: Citibank Nigeria Limited 
27, Kofo Abayomi Street, Victoria Island 
Lagos, Nigeria 
Emails: adanma.nnejiwuihe@citi.com;  
dponigeria@citi.com  

 

 

 

 

https://www.citigroup.com/global/suppliers/policy-and-standards
mailto:dataprotectionofficer@citi.com
mailto:dataprotectionofficer@citi.com
mailto:swissdataprotectionadvisor@citi.com
mailto:Amos.Harari@citi.com
mailto:yvonne.n.muturi@citi.com
mailto:adanma.nnejiwuihe@citi.com
mailto:dponigeria@citi.com
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Australia Brazil Canada 
Email: AUSprivacy@citi.com Titular DPO: Sergio Correa 

Substitute DPO: Denise Ferreira 
For contact, please submit a form via 
https://corporateportal.brazil.citibank.c
om/formularios/lgpd/  

Chief Privacy Officer 
Quebec Data Protection Officer 
canada.privacy.office@citi.com  

 

 
 

Colombia Mexico  Hong Kong S.A.R. 
María Alejandra Sánchez Niño -  
Independent Compliance Risk 
Management (ICRM) 
 
maria.alejandra.sancheznino@citi.com  

Non-employees & suppliers - 
soporte.tcorp@citi.com  
 
Non-employee board members -  
arcoconsejeros@citi.com  

Citibank, N.A., Hong Kong Branch 
The Data Protection Officer,  
50/F, Champion Tower, 
Three Garden Road, Central, 
Hong Kong.  

 

 

 

 

 

Indonesia Jamaica China 
Data Protection Officer 
 
Email: indonesia.privacy@citi.com   

DPO: Marcela Jaimes 
Email: DPOJamaica@citi.com 
Address: Citibank Colombia, S.A. 
Centro de Servicio, Calle 100 
Carrera 9ª, No. 99-02. Piso 1. Local 104. 
Bogota, Colombia 
 
DPO Representative in Jamaica Email: 
DPOJamaica@citi.com    
Address: Citibank N.A. Jamaica 
19 Hillcrest Avenue 
Kingston 6, Jamaica 

Personal Information Protection Officer 
Citi Bank (China) Co., Ltd. 
Citigroup Tower, No. 33 Hua Yuan 
Shi Qiao Road, Pudong New Area, 
Shanghai, 200120, P.R. China. 
 
Email: chinapipo@citi.com  

mailto:AUSprivacy@citi.com
https://corporateportal.brazil.citibank.com/formularios/lgpd/
https://corporateportal.brazil.citibank.com/formularios/lgpd/
mailto:canada.privacy.office@citi.com
mailto:maria.alejandra.sancheznino@citi.com
mailto:soporte.tcorp@citi.com
mailto:arcoconsejeros@citi.com
mailto:indonesia.privacy@citi.com
mailto:DPOJamaica@citi.com
mailto:chinapipo@citi.com
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Saudi Arabia Korea (South) Thailand 
20th Floor of Kingdom Tower 
P.O. Box 301700 
Riyadh, Central Province, 
Kingdom of Saudi Arabia 
 
Dataprivacysa@citi.com   

Data Protection Officer: 
 Jae-Hwy (Peter) Kim 
 
Tel: 02-2078-6387 

Data Protection Officer  
Citibank N.A., Bangkok Branch, 
Interchange 21 Building, 399, 
Sukhumvit Road, Klongtoey Nua Sub-
district, Wattana District, Bangkok, 
Thailand 10110 
 
Email: dpo.officethailand@citi.com  
Remarks: The above email address is 
reserved for the contact related to the 
exercise of Data Subject Rights only. 

 

Ecuador El Salvador Monaco 
DPO: Geena Marcela Jaimes 
 
Address: Avenida Republica de El 
Salvador N36-230 y Naciones Unidas, 
Quito 
Telephone: 593 (2) 393-8999 /  
+593 (2) 3939000 
 
Email: dataprotectionofficer@citi.com    

Titular DPO: Juan Felipe Moreno T. 
 
For contact, please submit a form via 
dataprotectionofficer@citi.com  

MCDataPrivacy@citi.com  
 
Address: Citi Monaco Data Protection 
Advisor 
7-9 boulevard des Moulins 
98000 
Monaco 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:Dataprivacysa@citi.com
mailto:dpo.officethailand@citi.com
mailto:dataprotectionofficer@citi.com
mailto:dataprotectionofficer@citi.com
mailto:MCDataPrivacy@citi.com
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Philippines South Africa Tanzania 
1. Citibank N.A. Philippines (Legal Entity 

ID: 11097),16F, Citibank Plaza, 
34th Street 
Fort Bonifacio Global City, Taguig 
City, Metro Manila 
Email:  CitiPHDPO@citi.com 

 

2. Citibank Regional Operating 
Headquarters (Legal Entity ID: 11118) 
15F, Citibank Plaza 
34th Street, 
Bonifacio Global City, Taguig City, 
Manila 
Email:  CITIROHQPH@citi.com 
 

3. Citigroup Business Process Solutions 
Pte. Ltd. Philippines (Legal Entity ID: 
11099) 
15F, Citibank Plaza 
W 34th Street, 
Bonifacio Global City, Taguig City, 
Manila 
Email:  citicbpsdpo@citi.com 

KEY CONTACT DETAILS FOR 
ACCESS TO INFORMATION OF CITI 
 

NAME OF THE PRIVATE BODY 
 

Information Officer 
Name: Anastasia Eleftheriades 
Halamandaris 
Tel: 011 944 1875 
Email: 
anastasia.halamandaris@citi.com  
 

Deputy Information Officer 
Name: Tsholofelo Machinjike  
Tel: +27 11 944 0743 (landline) 
Email: 
tsholofelo.machinjike@citi.com 
 

Access to information general 
contacts 
Email: 
informationofficerza@citi.com  or 
information.officer.za@citi.com  and 
icgglobaldataprivacy@citi.com  

Data Protection Officer – Dorbibi 
Jemadari 
 

Address: PLOT 1962 TOURE 
DRIVE - 03 
Dar Es Salaam TZ 
 

Tel: +255 22 221 1229 
 

Email: dorbibi.jemadari@citi.com 

 

New Zealand 
DPO Email: nz.privacy@citi.com 
 

mailto:CitiPHDPO@citi.com
mailto:CITIROHQPH@citi.com
mailto:citicbpsdpo@citi.com
mailto:anastasia.halamandaris@citi.com
mailto:tsholofelo.machinjike@citi.com
mailto:informationofficerza@citi.com
mailto:information.officer.za@citi.com
mailto:icgglobaldataprivacy@citi.com
mailto:dorbibi.jemadari@citi.com
mailto:nz.privacy@citi.com
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15. ข้อมลูการตดิต่อหน่วยงานคุ้มครองข้อมูล  

ท่านยงัมีสิทธิตามกฎหมายในการยื่นเร่ืองร้องเรียนต่อหน่วยงานคุม้ครองขอ้มูล  

ส าหรับภูมิภาคยโุรป ท่านสามารถติดต่อไดด้งัต่อไปน้ี: 

- สหภาพยุโรป / เขตเศรษฐกิจยุโรป (EU / EEA) ส านักงานคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลแห่งประเทศไอร์แลนด์ (Data 
Protection Commissioner) ซ่ึงเป็นหน่วยงานก ากบัดูแลหลกั ของ Citi https://www.dataprotection.ie/en  

- สหราชอาณาจักร ส านกังานคณะกรรมการขอ้มูลข่าวสาร (Information Commissioner’s Office: ICO www.ico.org.uk 
- ประเทศสวิตเซอร์แลนด์ ส านกังานคณะกรรมาธิการคุม้ครองขอ้มูลและขอ้มูลข่าวสารแห่งสหพนัธรัฐ (Federal Data 

Protection and Information Commissioner: FDPIC) https://www.edoeb.admin.ch  
- รัฐโมนาโก หน่วยงานคุม้ครองขอ้มูลส่วนบคุคล (L'Autorité de Protection des Données Personnelles) https://adpdp.mc  

ในออสเตรเลียและนิวซีแลนด ์คุณสามารถติดต่อ: 

• ออสเตรเลีย – ส านกังานคณะกรรมการขอ้มูลข่าวสารของออสเตรเลีย www.oaic.gov.au 

• นิวซีแลนด ์– ส านกังานคณะกรรมการความเป็นส่วนตวั www.privacy.org.nz 

 

ส าหรับประเทศอื่น ๆ โปรดดู ส่วนเพ่ิมเติมเฉพาะประเทศ (Country Supplements) ตามท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

16. ข้อมลูเพิม่เติมส าหรับผู้มีถิน่ท่ีอยู่ในประเทศไนจีเรีย  

ผู้ควบคุมข้อมูล (Data Controller) 

ผู ้ ค ว บ คุ ม ข้ อ มู ล ใ น ป ร ะ เ ท ศ ไ น จี เ รี ย คื อ  C i t i b a n k  N i g e r i a  L i m i t e d  ( C N L ) 
ซ่ึงเป็นธนาคารพาณิชยท่ี์ไดรั้บอนุญาตจากธนาคารกลางแห่งประเทศไนจีเรีย โดยมีส านักงานจดทะเบียนตั้งอยู่ท่ี 27 Kofo 
Abayomi Street, Victoria Island, Lagos, Nigeria 

CNL มีหน้า ท่ี รับผิดชอบในการเก็บรวบรวม ใช้ ประมวลผล และท าลายข้อมูลส่วนบุคคล ในประเทศไนจี เ รีย 
และการโอนขอ้มูลส่วนบุคคลขา้มพรมแดนโดยชอบดว้ยกฎหมาย CNL ไดจ้ดัให้มีมาตรการดา้นสัญญา มาตรการทางเทคนิค 
และมาตรการด้านการด าเนินงานท่ีเหมาะสมกับบริษทัในเครือ บริษทัแม่ และผูป้ระมวลผลข้อมูลช่วง (sub-processors) 
ของขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเก็บรวบรวมในประเทศไนจีเรีย 

ท่านสามารถยื่นค าขอหรือใชสิ้ทธิในขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไดโ้ดยติดต่อทางไปรษณียไ์ปยงัส านกังานจดทะเบียนของ CNL 
หรือทางอีเมลถึงเจา้หนา้ท่ีคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ี dponigeria@citi.com  

ฐานทางกฎหมายในการประมวลผลข้อมูล 

https://www.dataprotection.ie/en
http://www.ico.org.uk/
https://www.edoeb.admin.ch/
https://adpdp.mc/
http://www.oaic.gov.au/
http://www.privacy.org.nz/
https://www.citigroup.com/global/suppliers/policy-and-standards
mailto:dponigeria@citi.com
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C N L  อ า ศั ย ฐ า น ท า ง ก ฎ ห ม า ย ห ล า ย ป ร ะ ก า ร ต า ม ท่ี ก ฎ ห ม า ย อ นุ ญ า ต 
ส า ห รั บ ก า ร เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม แ ล ะ ป ร ะ ม ว ล ผ ล ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล ใ น ป ร ะ เ ท ศ ไ น จี เ รี ย 
แ ล ะ จ ะ อ า ศั ย ค ว า ม ยิ น ย อ ม ข อ ง ท่ า น ส า ห รั บ ก า ร โ อ น ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล ต า ม ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม  ทั้ ง น้ี  
ความยินยอมดงักล่าวจะถูกรวบรวมโดยนายจา้งของท่านก่อนท่ีท่านจะเร่ิมปฏิบติังานหรือรับมอบหมายงานจาก Citi นอกจากน้ี 
CNL อาจอาศยัฐานทางกฎหมายอื่นในการประมวลผล รวมถึงการปฏิบติัตามกฎหมาย ประโยชน์สาธารณะท่ีกฎหมายรับรอง 
หรือเม่ือมีความจ าเป็นเพ่ือการก่อตั้ง ใช ้หรือปกป้องสิทธิเรียกร้องทางกฎหมาย 

การนิ่งเฉย (Silence) 

การท่ีท่านไม่แสดงความเห็นจะไม่ถือว่าเป็นการให้ความยินยอม ต่อการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน 

สิทธิของท่านในกรณีอาศัยฐานประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย 

C N L  จ ะ ยุ ติ ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล ข อ ง ท่ า น ต า ม ค า ร้ อ ง ข อ ข อ ง ท่ า น  เ ว้ น แ ต่  C N L 
จะสามารถแสดงให้เห็นถึงประโยชน์สาธารณะ หรือเหตุผลโดยชอบดว้ยกฎหมายอ่ืนซ่ึงมีน ้ าหนักเหนือกว่าสิทธิขั้นพ้ืนฐาน 
เสรีภาพ และประโยชน์ของท่าน 

การคุ้มครองเพิม่เติมส าหรับข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีความอ่อนไหว 

โดยไม่กระทบต่อหลกัการตามพระราชบัญญติัคุ้มครองขอ้มูลของไนจีเรีย 2023 (Nigeria Data Protection Act 2023) Citi 
จะไม่ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีความอ่อนไหว เวน้แต่เป็นไปตามเง่ือนไขดงัต่อไปน้ี: 

(ก) ท่านไดใ้ห้และไม่ไดเ้พิกถอนความยินยอมในการประมวลผลเพื่วตัุปรสงคเ์ฉพาะหรืวตัถุประสงคท่ี์จะด าเนินการ 
(ข) ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล ท่ี มี ค ว า ม จ า เ ป็ น เ พื่ อ วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ต า ม ห น้ า ท่ี ข อ ง  C i t i 

หรือใชสิ้ทธิของท่านภายใตก้ฎหมายการจา้งงานหรือกฎหมายอืน่ใดท่ีคลา้ยคลึงกนั 
(ค) ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล ท่ี จ า เ ป็ น เ พื่ อ ป ก ป้ อ ง ชี วิ ต ห รื อ ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย ข อ ง ท่ า น ห รื อ บุ ค ค ล อื่ น 

ซ่ึงเจา้ของขอ้มูลไม่สามารถให้ความยินยอมทางกายภาพหรือทางกฎหมายได ้
(ง) การประมวลผลท่ีด าเนินการภายใตข้อบเขตของกิจกรรมโดยชอบดว้ยกฎหมายโดยมีมาตรการคุม้ครองท่ีเหมาะสม  

โดยมูลนิธิ สมาคม หรือองคก์รไม่แสวงหาก าไรอื่นใด ซ่ึงมีวตัถุประสงคด์า้นการกุศล การศึกษา วรรณกรรม ศิลปะ 
ปรัชญา ศาสนา หรือสหภาพแรงงาน และมีเง่ือนไขดงัต่อไปน้ี: 
(i) ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล เ ก่ี ย ว ข้ อ ง เ ฉ พ า ะ กั บ ส ม า ชิ ก ห รื อ อ ดี ต ส ม า ชิ ก ข อ ง อ ง ค์ ก ร ดั ง ก ล่ า ว 

หรือบุคคลท่ีมีการติดต่อกบัองคก์รนั้นเป็นประจ า อนัเน่ืองมาจากวตัถุประสงคข์ององคก์รดงักล่าว และ 
(ii) ไ ม่ มี ก า ร เ ปิ ด เ ผ ย ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล ท่ี มี ค ว า ม อ่ อ น ไ ห ว น อ ก อ ง ค์ ก ร 

เวน้แต่จะไดรั้บความยินยอมโดยชดัแจง้จากเจา้ของขอ้มูล 
(จ) การประมวลผลท่ีจ าเป็นเพื่อการก่อ ใช ้หรือปกป้องสิทธิเรียกร้องทางกฎหมาย รวมถึงการขอรับค าปรึกษาทางกฎหมาย 

หรือการด าเนินกระบวนพิจารณาทางกฎหมาย 
(ฉ) การประมวลผลท่ีจ า เ ป็นด้วยเหตุผลแห่งประโยชน์สาธารณะท่ีมีนัยส าคัญ โดยต้องมีกฎหมายรอง รับ 

แ ล ะ ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล ดั ง ก ล่ า ว ต้ อ ง ไ ด้ สั ด ส่ ว น กั บ วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ท่ี มุ่ ง ห ม า ย 
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พ ร้ อ มทั้ ง มี ม า ต ร ก า ร ท่ี เ ห ม า ะสม แล ะ เ ฉพ า ะ เ จ า ะ จ ง ใ นก า ร คุ้ ม ค ร อ ง สิ ท ธิ ขั้ น พ้ื น ฐ าน  เ ส รี ภ าพ 
และประโยชน์ของเจา้ของขอ้มูล 

(ช) ก า รป ร ะมวลผล เ พื่ อ ด า เ นิ น ก า ร เ พื่ อ วัต ถุ ป ร ะส งค์ ด้ า น ก า ร รั กษ าพย าบ าลห รื อ สวัส ดิ ก า ร สั ง ค ม 
แ ล ะ อ ยู่ ภ า ย ใ ต้ ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ ข อ ง ผู ้ ป ร ะ ก อ บ วิ ช า ชี พ  ห รื อ ผู ้ ใ ห้ บ ริ ก า ร ใ น ลั ก ษณ ะ เ ดี ย ว กั น 
ซ่ึงมีหนา้ท่ีในการรักษาความลบัของขอ้มูล 

(ซ) การประมวลผลท่ีจ าเป็นเพื่อประโยชน์ดา้นสาธารณสุข และตอ้งมีมาตรการคุม้ครองท่ีเหมาะสมและเฉพาะเจาะจง 
เพื่อรักษาและคุม้ครองสิทธิขั้นพ้ืนฐาน เสรีภาพ และประโยชน์ของเจา้ของขอ้มูล 

(ฌ) ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล ท่ี จ า เ ป็ น เ พื่ อ วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ใ น ก า ร จั ด เ ก็ บ ถ า ว ร เ พื่ อ ป ร ะ โ ย ช น์ ส า ธ า ร ณ ะ 
ห รือ เพื่ อการ วิจัยทางประวัติศ าสต ร์  ส ถิ ติ  ห รือ วิทยาศาสต ร์  โดยในทุกกรณีต้อง มีกฎหมายรอง รับ 
แ ล ะ ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล ดั ง ก ล่ า ว ต้ อ ง มี ค ว า ม ไ ด้ สั ด ส่ ว น กั บ วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ท่ี มุ่ ง ห ม า ย 
พ ร้ อ มทั้ ง มี ม า ต ร ก า ร ท่ี เ ห ม า ะสม แล ะ เ ฉพ า ะ เ จ า ะ จ ง ใ นก า รคุ้ ม ค ร อ ง สิ ท ธิ ขั้ น พ้ื น ฐ าน  เ ส รี ภ าพ 
และประโยชน์ของเจา้ของขอ้มูล 

การแจ้งเหตุด้านความปลอดภัยและการละเมิดข้อมูล 

ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย  ค ว า ม มั่ น ค ง ป ล อ ด ภั ย 
และความครบถว้นสมบูรณ์ของขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัอยา่งย่ิงต่อการด าเนินธุรกิจของสถาบนัการเงิน 
Citi จะด าเนินการแจง้ต่อคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลไนจีเรีย และในทุกกรณีจะด าเนินการภายในระยะเวลา ไม่เกิน 72 ช่ัวโมง 
นั บ แ ต่ ท ร า บ ถึ ง เ ห ตุ ก า ร ณ์ ใ ด  ๆ  ห รื อ ค ว า ม เ สี ย ห า ย  ก า ร แ ก้ ไ ข เ ป ล่ี ย น แ ป ล ง ข้ อ มู ล  ก า ร ท า ล า ย ข้ อ มู ล 
การเปิดเผยข้อมูลโดยไม่ได้รับอนุญาต การสูญหายหรือการน าข้อมูลไปใช้ในทางท่ีมิชอบ การไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ 
ก า ร ดึ ง ข้อ มู ล ออกไป  ห รื อก า ร โ จ รก รรมข้อ มู ล ส่ วนบุ คคล ไ ม่ ว่ า จ ะ เ กิ ดขึ้ น โดย อุบั ติ เ หตุ ห รื อ โดย เ จ ตน า 
ซ่ึงข้อมูลดังกล่ าวถูกจัด เก็บหรือประมวลผลโดย Ci t i  และก่อให้ เ กิดความเ ส่ียงต่อ สิทธิหรือ เสรีภาพของท่าน 
ใ น ก ร ณี ท่ี ค ว า ม เ ส่ี ย ง มี นั ย ส า คั ญ  C i t i  จ ะ ด า เ นิ น ก า ร แ จ้ ง ใ ห้ ท่ า น ท ร า บ โ ด ย ต ร ง 
โดยให้รายละเอียดเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคลท่ีอยู่ในความเส่ียง พร้อมทั้ งให้ค  าแนะน าและอธิบายมาตรการท่ี Citi 
ไดด้ าเนินการเพ่ือป้องกนัและบรรเทาผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้น 

สิทธิในการย่ืนค าร้องต่อคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลไนจีเรีย 

หากขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านถูกละเมิด ท่านสามารถยื่นเร่ืองร้องเรียนต่อ:  คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลไนจีเรีย (NDPC) 
No.12 Clement Isong Street, Asokoro, Abuja หรือ info@ndpc.gov.ng  

ช่องทางการติดต่อ CNL 

ท่านสามารถติดต่อ CNL ผ่าน:Data Protection Officer (DPO) Citibank Nigeria Limited 27 Kofo Abayomi Street, Victoria 
Island, Lagos, Nigeria หรือ dponigeria@citi.com หรือผา่นหน่วยงานบริหารทรัพยากรบุคคลของท่าน: dataprivacy@citi.com  
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ภาคผนวก 1 

Legal Vehicle ID Legal Vehicle Name 

00002 CITIBANK N.A. 

01307 CITIGROUP CORPORATE HOLDINGS INC. 

05056 JOINT STOCK COMPANY CITIBANK 

00604 CITIGROUP PTY LIMITED 

00541 CITIBANK (HONG KONG) LIMITED 

00437 CITIGROUP TECHNOLOGY INFRASTRUCTURE (HONG KONG) LIMITED 

11062 CITIBANK N.A. HONG KONG 

01289 CITICORP INTERNATIONAL LIMITED 

11037 CITIBANK N.A. UNITED KINGDOM 

01279 CITIGROUP TECHNOLOGY INC. 

11097 CITIBANK N.A. PHILIPPINES 

12240 COLREPFIN LTDA 

11101 CITIBANK EUROPE PLC POLAND 

22597 CITIBANK TAIWAN LTD. TWDFCY 

01288 CITIBANK (SWITZERLAND) AG 

11129 CITIBANK N.A. THAILAND 

11191 CITIBANK EUROPE PLC LUXEMBOURG 

01442 CITISPAIN S.A. 

11190 CITIBANK EUROPE PLC ITALY 

11002 CITIBANK N.A. ARGENTINA 

00714 CITIBANK ZAMBIA LIMITED 

03327 GAMMA TRANS LEASING VERWALTUNGS GMBH 

04401 CITIBANK TANZANIA LIMITED 

04248 CITIBANK BERHAD 

11112 CITIBANK N.A. SINGAPORE 

15573 CITIBANK SINGAPORE LTD 

11065 CITIBANK N.A. INDONESIA 

11172 CITIBANK EUROPE PLC HUNGARY 

04235 CITIGROUP TRANSACTION SERVICES (M) SDN. BHD. 
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06500 CITIGROUP GLOBAL MARKETS LIMITED 

09621 CITIBANK DEL PERU S.A. 

07400 BANK HANDLOWY W WARSZAWIE S.A. 

11103 CITIBANK N.A. PUERTO RICO 

09386 CITIBANK ANONIM SIRKETI 

07996 CITIGROUP GLOBAL MARKETS JAPAN INC. 

08809 CITIGROUP SERVICES JAPAN G.K. 

02623 CITIBANK EUROPE PLC 

11159 CITIBANK EUROPE PLC CZECH REPUBLIC 

27284 

BANCO CITI MEXICO SOCIEDAD ANONIMA INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE 

GRUPO FINANCIERO CITI MEXICO 

11077 CITIBANK N.A. JAMAICA 

05218 CITIGROUP GLOBAL MARKETS INC. 

23443 CITIBANK N.A. INDIA - INR CCY 

11132 CITIBANK N.A. UNITED ARAB EMIRATES 

23522 CITIBANK N.A. BAHRAIN WHOLESALE - USD 

20407 CITIBANK EUROPE PLC - GERMANY 

11073 CITIBANK N.A. ISRAEL 

11067 CITIBANK N.A. IRELAND 

08429 CITIGROUP SERVICES AND TECHNOLOGY (CHINA) LIMITED 

00354 CITIBANK-COLOMBIA S.A. 

10780 CITIBANK (CHINA) CO. LTD. 

11096 CITIBANK N.A. PARAGUAY 

22333 CITIBANK N.A. UAE - GCB MULTIPLE LEDGER 

00424 BANCO CITIBANK S.A. 

11133 CITIBANK N.A. URUGUAY 

07789 CITIGROUP GLOBAL MARKETS INDIA PRIVATE LIMITED 

11074 CITIBANK N.A. ITALY 

15534 BANCO CMB (COSTA RICA) S.A. 

12827 CITIBANK GABON S.A. 

11194 CITIBANK EUROPE PLC PORTUGAL 
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12542 CITICORP SERVICES INDIA PRIVATE LIMITED 

11094 CITIBANK N.A. PAKISTAN 

11173 CITIBANK EUROPE PLC ROMANIA 

11174 CITIBANK EUROPE PLC BULGARIA 

02937 CITIGROUP GLOBAL MARKETS EUROPE AG 

01310 CITISHARE CORPORATION 

01650 CITIBANK NIGERIA LIMITED 

08789 CFJ G.K. 

09943 CITIMORTGAGE INC. 

11083 CITIBANK N.A. LEBANON 

11113 CITIBANK N.A. SOUTH AFRICA 

11189 CITIBANK EUROPE PLC GREECE 

08763 CITI CANADA TECHNOLOGY SERVICES ULC 

03539 CITITRUST COLOMBIA S.A. SOCIEDAD FIDUCIARIA 

11081 CITIBANK N.A. JORDAN 

26043 CITIGROUP SERVICES CHILE SPA 

11135 CITIBANK N.A. VIETNAM 

11082 CITIBANK N.A. KENYA 

00567 CITIGROUP GLOBAL MARKETS BRASIL CORRETORA DE CAMBIO TITULOS E 

VALORES MOBILIARIOS S.A. 

00312 BANCO DE HONDURAS S.A. 

23636 CBNA-CITIBANK TUNISIA BR 

11001 CITIBANK N.A. ALGERIA 

11185 CITIBANK EUROPE PLC BELGIUM 

11195 CITIBANK EUROPE PLC SPAIN 

10942 CITIBANK CAMEROON 

11036 CITIBANK N.A. EL SALVADOR 

11274 CITI BUSINESS SERVICES COSTA RICA SRL 

09798 CITICORP LLC 

11032 CITIBANK N.A. DOMINICAN REPUBLIC 

21306 CITIBANK N.A. - JAPAN 
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07196 CITIBANK UGANDA LIMITED 

22332 CITIBANK N.A. UAE -DIFC BRANCH 

23410 CITIBANK GCIB - LKR CCY 

26042 CITIGROUP CHILE INTERNATIONAL SPA 

11050 CITIBANK N.A. GERMANY 

11197 CITIBANK EUROPE PLC UK 

22898 CITIBANK N.A. BANGLADESH - BDT CCY 

06497 CITIGROUP GLOBAL MARKETS ASIA LIMITED 

11033 CITIBANK N.A. ECUADOR 

00334 CITIBANK MAGHREB S.A. 

09998 CITIGROUP INC. 

03483 CITIGROUP JAPAN HOLDINGS G.K. 

01291 CITICORP INVESTMENT BANK (SINGAPORE) LIMITED 

10797 CANADA SQUARE OPERATIONS LIMITED 

11014 CITIBANK N.A. QATAR 

11059 CITIBANK N.A. GUATEMALA 

00713 CITIGROUP CONGO S.A. 

10074 CITIBANK SENEGAL S.A. 

09220 CITIBANK COTE DIVOIRE S.A. 

11095 CITIBANK N.A. PANAMA 

05129 CITIBANK KAZAKHSTAN JSC 

10976 CITI FUND SERVICES OHIO INC. 

00661 CITIBANK (TRINIDAD & TOBAGO) LIMITED 

23500 R.B. BISHOPSGATE INVESTMENTS LIMITED 

11090 CITIBANK N.A. NEW ZEALAND 

00416 CITIBANK CANADA 

11188 CITIBANK EUROPE PLC FRANCE 

04390 CITITRUST SERVICES LIMITED 

02559 CITIGROUP WASHINGTON INC. 

11136 CITIBANK N.A. KUWAIT 

10891 CITIGROUP GLOBAL MARKETS TAIWAN SECURITIES COMPANY LIMITED 
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22897 CITIBANK N.A. BANGLADESH - USD CCY 

01830 CITI-INFO S. DE R.L. DE C.V. 

08805 CITICORP FINANCE (INDIA) LIMITED 

11196 CITIBANK EUROPE PLC SWEDEN 

11192 CITIBANK EUROPE PLC NETHERLANDS 

11171 CITIBANK EUROPE PLC SLOVAK REPUBLIC 

11035 CITIBANK N.A. EGYPT 

00325 CITIGROUP (CHANNEL ISLANDS) LIMITED 

11187 CITIBANK EUROPE PLC FINLAND 

21314 CITIGROUP SAUDI ARABIA 

11193 CITIBANK EUROPE PLC NORWAY 

11184 CITIBANK EUROPE PLC AUSTRIA 

12335 CITI GLOBAL WEALTH MANAGEMENT S.A.M 

22936 CITIGROUP GLOBAL MARKETS EUROPE AG - FRANCE 

15574 CITIBANK SINGAPORE LTD USDFCY 

01177 CITICORP NORTH AMERICA INC. 

23278 CITIGROUP COMMODITIES CANADA ULC 

09330 CITIGROUP ENERGY INC. 

06571 CITIGROUP GLOBAL MARKETS SINGAPORE PTE. LTD. 

11186 CITIBANK EUROPE PLC DENMARK 

11123 CITIGROUP GLOBAL MARKETS LIMITED SWITZERLAND 

11118 CITIBANK N.A. REGIONAL OPERATING HEADQUARTERS 

09516 

BANCO NACIONAL DE MEXICO S.A. INTEGRANTE DEL GRUPO FINANCIERO 

BANAMEX 

22935 CITIGROUP GLOBAL MARKETS EUROPE AG - SPAIN 

11004 CITIBANK N.A. AUSTRALIA 

07792 CITIGROUP GLOBAL MARKETS CANADA INC. 

11019     CITIBANK NA – FILIAL BRASILEIRA 

00425     CITIBANK DISTRIBUIDORA DE CÂMBIO TÍTULOS E VALORES MOBILIÁRIOS SA 

12918     CITI PARTICIPAÇÕES E INVESTIMENTOS LTDA 

12289     CITI PAGAMENTOS E TECNOLOGIA LTDA 
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26807 CITIGROUP GLOBAL MARKETS NEW ZEALAND LIMITED 

06553 CITIGROUP GLOBAL MARKETS AUSTRALIA PTY LIMITED 

 


