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Special privilege for Citi credit cardholders that purchase the 

air ticket in full amount via Citi credit card which issued 

by Citibank Thailand 

The coverage will be initiated when cardholders leaving their 
residences and continuous until returning back within 180 days 
for each trip.  
 
This policy is extended to cover air ticket obtained from 
mileage redemption of all kinds of cards specified in the policy 
for which the Cardholders paid part of the fare, fuel 
surcharges, or tax with their Citibank cards 
 
The topics of coverage are as follows; 

1. Loss of life, Permanent Disability and Dismemberment 

arising from accident during public transportation. (PA.2) 

2. Serious burning due to injury arising from accident 

during public transportation, burning level 3 of body 

according to 9% criteria 

3. The necessary plastic surgery due to injury arising from 

accident during public transportation 

4. Flight delay at the departure point over 4 hours 

 4.1 Late arrival of aircraft 

4.2 Flight Cancellation by the airlines only 

4.3 Denial to travel due to fully booked 

5. Late arrival of baggage over 6 hours at overseas 

destination 

6. Loss of Baggage over 24 hours at overseas destination 

 

Remarks This document is merely translation a summary 
scope of the insurance policy coverage only. The terms, 
conditions and exclusions will be followed to the 
insurance policy which applies 
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Sign & Fly Insurance 
Benefit Protection Compensation for Commercial Card  

(Currency: Thai Baht) 

 
Commercial Card 

 
 
 
 

1. Loss of life, Permanent Disability, Dismemberment, permanent disability of the Insured within 180 days from the date of accident while 
travelling in the public transportations. 
*Spouse and Offspring will be covered 25% of benefit 

5,000,000  
per cardholder 

2. Treatment for Burning 
Serious burning due to injury arising from accident during public transportation, burning level 3 of body according to 9% criteria. 
The Insurer shall compensate as per table of benefit but not exceed THB 5,000,000.- 

According to 9 criteria table but not exceed 
5,000,000 

3. Treatment of Plastic Surgery 
(during on public transportation – not including motorbike and taxi ) 
10% of limit item no. 1 above but not exceed Bht.5,000 000 

10% of limit and 
maximum to 
 5,000,000 

per cardholder 

4. Flight delay (over 4 hours) 
4.1 Late Arrival of aircraft 
4.2 Flight Cancellation by the airlines only 
4.3 Over Booking 

 6,000 for cardholder 
 10,000 

per family 

5. Baggage delay (over 6 hours)*(Overseas Destination Only) 
 6,000 for cardholder 

 10,000 
per family 

6. Baggage lost (over 24 hours)* (Overseas Destination Only) 
Subject to reasonable expenses paid start from the cardholder arrived at the specified destination oversea until received the baggage back 
from the airline but the maximum not exceeding 5 days  

 20,000 for cardholder 
 40,000 

per family 

*Remarks* 

- The expense which was paid by cash or other cards shall be indemnifying as actual amount according to the receipts but not exceed THB 5,000.-  
  (apply with the coverage from Section 4 to Section 6 only) 

- Family means a spouse or legal child (not over 20 years old) and Parents of the cardholder (not over 70 years old) 
  The family will only be entitled to cover when the cardholder is joining the travel only. 

- Purchased travel tickets by supplementary card will receive the same benefits as the primary cardholder. 
- The baggage delay at the destination in Thailand, all necessary expenses must be incurred within 24 hours as from arrival time stated by airline.  Insurer shall indemnify the expenses as actual 

amount but not  exceeding THB 5,000.- 

Indemnity limit for Commercial Card 
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General exclusions for this insurance policy (applicable with every coverage section) 

The agreements under this insurance policy do not cover any loss or damage incurred, or arising 

from the following reasons as follows 

 

1. Amount of compensation for any indemnification that exceeds the maximum limit for each 

damage 

2. Claim which is arising from fraud or dishonesty 

3. The trip to banned countries from the government agencies or prohibited instructions from the 

United Nations 

4. Death, disability, loss or damage, destruction, any legal liability, including any expenses or 

consequential damage directly or indirectly, as a result of, according to, relating to or from the 

following incidents caused a continuous impact or subsequence impact of events for the loss or 

damage 

4.1 Terrorism, War, Invasion, Malignant Action of Foreign Enemies or malicious acts like war 

whether the war was declared or not, civil war which means war between people living in the 

same country, militancy, rebellion, riots, strikes, coup d'etat and chaos 

5. Loss or damage, any legal liability, any cost directly or indirectly caused by the following 

incidents 

5.1 Radiation or radioactive diffusion from nuclear fuel or from any nuclear waste due to the 

burning of nuclear fuel including the process of the nuclear self-disunity 

5.2 Radioactive explosion or nuclear components or any other hazardous substance that may 

cause an explosion in the nuclear process 

6. Loss or damage which has originated directly or indirectly from or as a result of one of the 

following incidents  

6.1 Loss of temporary or temporary possession as a result of the confiscation, seizure of 

property for military use or confiscation of assets by government officials or organizations 

6.2 Loss of possession of any buildings permanently or temporarily as a result of the unlawful 

possession of any person 

This insurance policy is also covered to the cardholder for loss or physical damage to the 

insured property caused by the perils that is covered by this insurance policy which occurred 

before the incidents under clause 6.1 and 6.2 

6.3 Destruction of property by order of government officials or employees with legal  

7. Communicable Disease Exclusion ~ LMA5396 
Refer to the announcement that the Ministry of Public Health or the World Health 
Organization announced as Contagious disease (at the time of incident) 
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1. Loss of life or Permanent disability from the accident while travelling in the public 

transportations 

Insurer shall pay compensation for the loss of life, dismemberment, Loss of sight, speech or 

total permanent disability arose from accident while travelling in the public transportations within 

180 days from the date of accident each coverage according under the PA.2 table or due to such 

injury is necessarily to stay under the doctor's custody in a hospital as an inpatient continuously and 

the Insured dies later from such injury while this policy is in force 
 

In this policy the “Public transportations” defined as the vehicles using onshore, in 

water and air which is driven or controlled by the licensed drivers, and operated by the legally 

permitted companies or organization to transporting the passengers 
 

The public transportations must be managed typically on a specific scheduled time and 

operated on established routes but this policy coverage excluded every type of the vehicles 

that can be hired or chartered such as taxi and motorbike taxi, tuk-tuk, limousine, chartered 

boats, cars, Grab and Uber 

 

2. Treatment for serious burning due to injury arising from accident during public 

transportation 

Serious burning due to injury arising from accident during public transportation, burning level 3 

of body according to 9% criteria, Insurer shall compensate as per below table but not exceed  

THB 5,000,000.- 
 

Burning Criteria 
Limit of coverage 

(Not exceeded THB 5,000,000.-) 

Not lower than 27% of body skin 60% of limit of coverage 

Not lower than 18% of body skin 35% of limit of coverage 

Not lower than 9% of body skin 20% of limit of coverage 

Not lower than 4.5% of body skin 10% of limit of coverage 
 

3. The necessary plastic surgery due to injury arising from accident during public 

transportation 

If the cardholder is injured while travelling in the public transportations and need to take a 

medical treatment by the doctor or be admitted in the hospital. Following to doctor’s instructions or 

comments, the necessary plastic surgery due to injury arising from accident during public 

transportation, Insurer shall compensate for 10% of Sum Insured in Item 1 per cardholder but not 

exceed THB 5,000,000.- 
 

Back to the contents>> 
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Citibank Sign and Fly Policy 

สรุปความคุ้มครองของกรมธรรม์ประกันภัยการเดินทาง 

“ไซน์ แอนด์ ไฟลย”์ 

Major exclusions for the Loss of life, Disability and Dismemberment arising from accident during 
public transportation (Item 1, 2 and 3) 
 
The agreements under this insurance policy do not cover any loss or damage incurred, or arising from the 
following reasons as follows 
 
1. Acts of the Insured while under the influence of alcohol, narcotic drugs causing the cardholder is unable to 

self-control. The term “under the influence of alcohol” will be applicable in case of having a blood test with 

alcohol level of 150 mg percent and above 

2. While the cardholder is taking part in a brawl or taking part in inciting a brawl 

3. While the cardholder as a passenger on an unregistered aircraft and not engaged in commercial aviation 

4. The cardholder commits suicide or attempt to suicide or self-inflicted injury 

5. Parasite infections except pyrogenic inflections, tetanus, or rabies from a wound or cut suffered as a result of 

an accident 

6. Miscarriage and abortion 

7. Dental care or root canal treatment except the dental treatment which occurred within 7 days from the date 

of accident 

8. Diarrhea, constipation and Food poisoning 

9. The cardholder is participating in dangerous sports, such as diving, bungee jumping, skiing, car racing, boat 

racing, skating competitions, in a balloon or glider etc. (Except parachute to save lives) 

10. Replacing or inserting the dentures, dental crowns and prosthodontics 

11. While the cardholder was riding or travelling on a motorcycle 

12. Back pain is caused by Disc herniation, Spondylolisthesis, Degenerative disc disease, Spondylosis, the Defect 

or pathological condition at the Pars Interarticularis (Spondylolisthesis) 

13. While the cardholder is acting as a soldier, police or volunteer in an action of war or suppression 

14. The cardholder committed a severe crime and/or is arrested and/or is in police custody and/or on the run 

from capture 

15. While the cardholder is flying or acting as a cabin crew on any aircraft 

Back to the contents>> 
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Claim supporting documents in  
Travel Accident Claim (In case of Death) 
 
1. Claim Form – duly completed claim form signed by 
Claimant 
2. Death Certificate 
3. Autopsy report and Police’s Daily Report 
4. Copy of cardholder’s passport and/or other travel 
documents i.e. flight confirmation, e-ticket, itinerary. 
5. Copy of Citi Credit Card Statement which shown 
the list of tickets purchased via Citi credit cards 
6. Copy of cardholder’s ID card and home registration 
documents governmentally stamped word “deceased” 
7. Copy of beneficiary or offspring’s ID card and home 
registration documents 
8. Accident Report issued by the Public Transportation 
9. Any other documents following to insurer’s 
instructions 
 
Claim Supporting documents in Travel Accident 
Claim (In case of permanent disability) 
 
1. Claim Form – duly completed claim form signed by 
Claimant 
2. Medical report from doctor stating the confirmation 
for permanent disability 
3. Copy of Citi Credit Card Statement which shown 
the list of tickets purchased via Citi credit cards 
4. Copy of beneficiary or offspring’s ID card and home 
registration documents 
5. Accident Report issued by the Public Transportation 
6. Any other documents following to insurer’s 
instructions 
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* Coverage Flight Delay, Late Arrival of Baggage, Loss of Baggage 
   will come into effect, in the event that cost of fare, ticket of each single flight and package tour is  
   paid in advance by Citibank credit card over 80% of the total aforementioned costs. 
 
4. Flights Delay 

4.1 Connecting Flight 
If the trip on a schedule Flight of the Cardholders is requires to continue by a connecting flight for which the 

cardholders has confirmed in advance and the connecting flight is missed at departure point of transferring due to delay 
in arrival of the aircraft which the Cardholders was travelling on in order to connect with the connecting flight, and the 
Cardholder is unable to continue the trip by any other ways over 4 hours from the original arrival time of flight which 
the Cardholder travels on 
 

4.2 Direct Flight 
If the trip on a schedule Flight of the Cardholders has confirmed in advance is delayed or cancelled flight at the 

point of departure due to 1) delay in arrival of the aircraft or 2) flight cancellation or 3) denial to travel due to fully 
booked and no substitution of any other flights over 4 hours from the schedule time of leaving that specified in the 
tickets 
 

From the causes of flight delay stated above, Insurer shall indemnify the Cardholders for the actual and 
reasonable expenses paid and charged by the Cardholder through the Citi credit cards for any expenses paid while 
waiting for the replacement flight at the disembarking airport for hotel accommodation, food and beverage in 
restaurant, telephone call to the cardholder residence, telephone call to postpone the flight, travelling expenses to or 
from hotel accommodation and airport and the urgent and necessary clothes and/or essential toiletries for daily use in 
case of the luggage has been loaded to the airplane only not exceed the indemnification limit stated in the 
indemnification table. 

 
Remarks the expenses which was paid by cash or other cards shall be indemnifying as actual amount 
according to the receipts but not exceed THB 5,000.- 

 
Additional Coverage for Flight Delay 

In case of the returning flight of the Cardholder arrive to the destination within Thailand over 4 hours of the 
schedule flight due to delay, the insurer shall indemnify the Cardholder for the expenses paid for transportation to the 
Cardholder’s usual residence by airport limousine and/or telephone call to the Cardholder’s usual residence for the 
amount not exceed THB 5,000.- 
 
Major Exclusions applicable for the Flights Delay Section only 
 
The agreements under this insurance policy do not cover any loss or damage incurred, or arising from the following 
reasons as follows:- 
1. Additional expenses which were paid due to the refusal the offers from the airlines for the flights amendment or 
accommodations 
2. Additional expenses are arising due to the acceptance of the airline's compensation for exchange for the absence of 
travel on overbooking flights 
3. Goods or product which is not necessary for the flights and travel 
4. Any expenses which are covered specifically under the other travel insurance policy. Except for the excess limit 
amount from such policy 
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Claim supporting documents in  

Flight Delay Section 

 

1. Claim Form 

2. Copy of cardholder’s Passport 

3. Copies of Travel documents i.e. air ticket, flight 

confirm etc. 

4. Copy of Citi Credit Card 

5. Copy of Citi Credit Card Statement that show 

purchased list of the ticket via Citi Card 

6. Written confirmation from the Airlines to certify 

stating duration and reason of the delay 

7. The receipts for the expenses of hotel 

accommodation, food, beverage in restaurant, 

travelling expenses to or from hotel accommodation 

and airport 

8. Copy of Citi Credit Card Statement which showed 

list of expenses for purchasing via Citi credit cards 

9. Any other documents following to insurer’s 

instructions 
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5. Late Arrival of Baggage (Overseas Destination Only) 

If the baggage which the airline officials checked in with the flight traveled on by the Cardholder 

is not delivered to the Cardholder over 6 hours after the time of the Cardholder’s arrival at the 

destination of the schedule flight 

 Insurer shall indemnify the Cardholder for the expenses paid and charged by the Cardholder 

through the Citi credit cards or by Cash, or Other card which incur at the destination overseas for 

urgent and necessary cloth or essential toiletries for daily use (Excluding food & beverage) 

 

6. Loss of Baggage (Overseas Destination Only) 

If the baggage which the airline officials checked in with the flight traveled on by the Cardholder 

is not delivered to the Cardholder over 24 hours after the time of the Cardholder’s arrival at the 

destination overseas of the schedule flight, it shall be deemed under this insurance that such baggage is 

lost until received the such baggage back from the airline. 

Insurer shall indemnify the Cardholder in actual amount for the expenses paid and charged by the 

Cardholder through the Citi credit cards or cash which incurred at the destination overseas for urgent 

and necessary cloth or essential toiletries for daily use only until received the baggage back from 

the airline but the maximum not exceeding 5 days 
 

Remarks 1. The expenses which was paid by cash or other cards shall be indemnifying as 

actual amount according to the receipts but not exceed THB 5,000.- 

2. The baggage is delayed or lost at the destination in Thailand; all necessary 

expenses must be incurred within 24 hours as from arrival time stated by airline 

Insurer shall indemnify the expenses as actual amount but not exceeding  

THB 5,000.- 
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Major Exclusions applicable for the Baggage Delay and Baggage Lost Section only 
 

The agreements under this insurance policy do not cover any loss or damage incurred, or arising from 

the following reasons as follows 
 

1. Loss of or damage caused by confiscation, baggage hold or call by the customs officer, airport staff, 

the police office of that country or other government officials 

2. The cardholder do not act appropriately to retain your right or action to recover the baggage 

3. The cardholder neglected to inform the airline’s staff about the late arrival or loss of luggage at the 

destination and not gathering the information including an airline’s report stating such accident 

4. Additional expenses which were paid due to the refusal the offers from the airlines for the flights 

amendment or accommodations 

5. Goods or product which is not necessary for the flights and travel 

6. The protests or strikes which were announced prior to the date of booking 

7. Any expenses which are covered specifically under the other travel insurance policy. Except for the 

excess limit amount from such policy 
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Claim supporting documents in  

Baggage Delay or Baggage loss Claim section 
 

1. Claim Form 

2. Copy of cardholder’s Passport 

3. Copies of Travel documents i.e. air ticket, flight 

confirm etc. 

4. Copy of Citi Credit Card 

5. Copy of Citi Credit Card Statement that show 

purchased list of the ticket via Citi Card 

6. Written confirmation from the Airlines to certify 

stating duration and reason of the delay 

7. The receipts for the expenses for urgent and necessary 

clothes or essential toiletries for daily use 

8. Copy of Citi Credit Card Statement which showed list 

of expenses for purchasing via Citi credit cards 

9. Any other documents following to insurer’s 

instructions 
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Frequently asked questions (FAQs) 
 
1. When “Sign & Fly” policy initiate to cover the cardholders? 
 - the Sign & Fly” policy will initiate cover when cardholders purchased the air ticket in full 
amount via Citi credit card which issued and leaving their residences and continuous until the 
cardholders returns to within 180 days for each trip 
 

2. Who is covered under “Sign & Fly” policy? 
 - Generally this policy will cover only the cardholder but if the cardholder has a family, means 
a spouse or legal child, the family will only be entitled to coverage when the cardholder is joint 
traveling only 
 

3. What will cover the cardholder in the coverage of loss accident during public transportation? 
 - Policy will cover for the loss of life, dismemberment, Loss of sight, speech or total permanent 
disability arose from accident while travelling in the public transportations within 180 days from the 
date of accident subject to the cardholders purchased the ticket in via Citi credit card 
 

4. What’s the method of claim indemnification in Sign & Fly policy? 
 - The insurer will pay in actual amount according reasonable and under the policy coverage 
which the cardholders paid or charged this such amount via Citi credit card following to the Citi 
statement 
 

5. Does the policy cover for the expense which paid by cash of other card but not Citibank in case of 
Flight Delay, Baggage Delay or Baggage Loss? 
 - The expenses which were paid by cash or other cards shall be indemnifying as actual amount 
according to the receipts but not exceed THB 5,000.- 
 

6. Does this policy cover for the supplementary cardholder who purchases the air ticket? 
 - The supplementary cardholder purchased travel tickets will receive the same benefits as the 
primary card if such cardholder purchased the ticket for self-travel 
 
 
For : Claim Notification or follow up the status of claim  
Lockton Wattana Insurance Brokers (Thailand) Ltd.   
Te. 02-635-5000 (during business hours 8.30 – 17.00) 
or email Chutinun@lockton.com,  Wirada@lockton.com 
 

For Inquiries about other coverage 
Lockton Wattana Insurance Brokers (Thailand) Ltd 
Tel. 098-249-5657 (Hot Line 24/7) 
or email Somjai@lockton.com 
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สทิธปิระโยชน์ของผูถ้อืบตัรเครดติซติี�  
ซึ งชาํระค่าโดยสารหรือโปรแกรมทวัรเ์ต ็มจาํนวนด้วยบตัรเครดิตที!ออกโดย
ธนาคารซิติ$ แบงก์ ประเทศไทยและได้เดินทางออกจากที!พ ักอาศ ัย โดย
กรมธรรม์ให้ความคุ้มครองครอบคลุมการเดินทางไปต่างประเทศ และ
ภายในประเทศแต่ละครั �งโดยมรีะยะเวลาไม่เกิน 180 วนั ต่อการเดนิทางแต่ละ
ครั �ง เมื อผู้ถือบตัรได้ชําระค่าเครื องบนิ ค่าตั /วเดนิทาง หรอืค่าแพก็เกจเดนิทาง
ทั �งหมดล่วงหน้าดว้ยบตัรเครดติซิตี�ฯ  เตม็จํานวน หรอื ดว้ยระบบแบ่งจ่ายราย
เดอืนแบบปลอดดอกเบี�ย รวมถงึการซื�อตั /วเครื องบนิดว้ยโปรโมชั  นแลกไมลโ์ดย
นโยบายนี�ครอบคลุมถึงตั /วเครื องบินที ได้จากการแลกไมล์สะสมของบัตรทุก
ประเภทของธนาคาร ซึ งผู้ถือบตัรได้ชําระค่าโดยสารบางส่วน ค่าธรรมเนียม
เชื�อเพลงิ หรอืภาษ ีดว้ยบตัรเครดติซติี�ฯ ของตน 
 
โดยมรีายละเอยีดความคุม้ครองดงันี� 
1. การสญูเสยีชวีติหรอืทุพพลภาพถาวรเนื องจากอุบตัเิหตุในระหว่างการเดนิทางอยู่ใน
ยานพาหนะโดยสารสาธารณะ (อบ.2) 
2. การบาดเจบ็จากการไหมห้รอืนํ�ารอ้นลวกระดบัที   3  (ตามกฎเกา้เปอรเ์ซน็ต*์) 
3. ค่ารกัษาพยาบาลสําหรบัศลัยกรรม ที เกิดจากการบาดเจบ็จากอุบตัิเหตุในระหว่าง
การเดนิทางอยู่ในยานพาหนะสาธารณะ 
4. ค่าชดเชยกรณีเที ยวบนิล่าชา้ ณ จุดเดนิทางขาออก  (เกินกว่า 4 ชั !วโมง) 
 4.1 เครื องบนิถงึสนามบนิล่าชา้ 

4.2 การยกเลกิเที ยวบนิโดยสายการบินเท่านั $น 
4.3 การปฏเิสธการเดนิทางเนื องจากที นั  งเตม็ 

5. ค่าใช้จ่ายที จําเป็นกรณีกระเป๋าเดินทางล่าช้าในจุดหมายปลายทางต่างประเทศ 
(เกินกว่า 6 ช ั !วโมง) 
6. ค่าใช้จ่ายอันจําเป็นที เกิดขึ�นภายใน 5 วันนับจากวนัที ถึงปลายทางในจุดหมาย
ปลายทางต่างประเทศกรณีกระเป๋าเดินทางสูญหาย (เกินกว่า 24 ช ั !วโมง) 
 
หมายเหตุ เอกสารฉบบันี� เป็นเพียงการสรุปความคุ้มครองโดยสังเขปรายละเอียด
เงื  อนไขหรือข้อยกเว้นใดๆ ให้ถือตามที  ระบุไว้ในเนื� อหากรมธรรม์ประกนัภยัที  มีผล
บงัคบัใช้ 

 
 

Sign and Fly Policy 
สรุปความคุม้ครองของกรมธรรมป์ระกนัภยัการเดนิทาง 

                                        “ไซน์ แอนด ์ไฟลย”์ สาํหรบัผูถ้อืบตัรเครดติซติี� 
รบัประกนัภยัโดย บมจ.ฟอลคอนประกนัภยั 

สาํหรบัระยะเวลาเอาประกนัภยั @A/C@/DCDE – @A/C@/DCDF 
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ความคุม้ครอง/ผลประโยชนช์ดเชย )วงเงนิตอ่บตัร (  
(สกลุเงนิ: บาท)  

Commercial card 
 

1. การเสยีชวีติ สญูเสยีอวยัวะ หรอื ทพุพลภาพถาวรสื�นเชงิภายใน 180 วัน 
    นับแตว่ันที%เกดิอบุัตเิหตรุะหวา่งการเดนิทางอยูใ่นยานพาหนะโดยสารสาธารณะ 

*คูส่มรส และ บตุร คุม้ครอง 25% ของ ผลประโยชน ์ 
5,000,000 

2. การบาดเจ็บจากการไหมห้รอืนํ�ารอ้นลวกระดับที% 3 (ตามกฎเกา้เปอรเ์ซนต)์ 
ไมต่ํ%ากวา่ 27% ของผวิหนังรา่งกาย 60% ของจํานวนเอาประกันภยั ขอ้ 1. 
ไมต่ํ%ากวา่ 18% ของผวิหนังรา่งกาย 35% ของจํานวนเอาประกันภยั ขอ้ 1. 
ไมต่ํ%ากวา่ 9% ของผวิหนังรา่งกาย 20% ของจํานวนเอาประกันภยั ขอ้ 1. 

    ไมต่ํ%ากวา่ 4.5% ของผวิหนังร่างกาย     10% ของจํานวนเอาประกันภัย ขอ้ 1. 

ตามตารางชดเชย (กฎเกา้เปอรเ์ซนต)์ และ สงูสดุไมเ่กนิ 5,000,000 

3. คา่รักษาพยาบาลสําหรับศัลยกรรม โดยไดร้ับบาดเจ็บจากอบุัตเิหต ุ
 ระหวา่งเดนิทางอยูใ่นยานพาหนะโดยสารสาธารณะ ไมร่วมรถมอเตอรไ์ซคร์ับจา้งและรถแท็กซี%  
    (10% ของวงเงนิขอ้ 1. สงูสดุไมเ่กนิ 5,000,000)  

10% ของวงเงนิขอ้ 1. สงูสดุไมเ่กนิ 5,000,000 

4. คา่ชดเชยกรณีเที%ยวบนิลา่ชา้ ณ จุดเดนิทางขาออก (เกนิกวา่ 4 ช ั-วโมง)** 
4.1 เครื%องบนิถงึสนามบนิลา่ชา้ 
4.2 การยกเลกิเที%ยวบนิโดยสายการบนิเทา่น ั/น 
4.3 การปฏเิสธการเดนิทางเนื%องจากที%นั%งเต็ม  

6,000 ตอ่ผูถ้อืบัตร 
หรอื  

10,000 ตอ่ครอบครวั 

 
5. คา่ใชจ้่ายที%จําเป็นกรณีกระเป๋าเดนิทางลา่ชา้ (เกนิกวา่ 6 ช ั-วโมง)** 
(จุดหมายปลายทางตา่งประเทศเทา่นั�น)  

6,000 ตอ่ผูถ้อืบัตร 
หรอื  

10,000 ตอ่ครอบครวั 

6. คา่ชดเชยกรณีกระเป๋าเดนิทางสญูหาย (เกนิกวา่ 24 ช ั-วโมง)  
 (จดุหมายปลายทางตา่งประเทศเทา่นั�น) 
โดยจะสิ�นสดุลง เมื%อไดร้ับกระเป๋าคนื ทั �งนี�ระยะเวลาชดเชยสงูสดุไมเ่กนิ 5 วนั   
   

20,000 ตอ่ผูถ้อืบัตร  
หรอื 

40,000 ตอ่ครอบครวั 

- คา่ใชจ้า่ยที-ชําระดว้ยเงนิสดหรอืบตัรเครดติอื-นๆที-มใิช่ของธนาคารซติี/แบงก ์ประกนัภยัจะชดเชยตามใบเสร็จและขอสงวนสทิธใินการชดเชยสูงสุดไมเ่กนิ 5,000 บาท (ใชก้บัความคุม้ครองที- 4-6 เทา่น ั/น) 
- ครอบครวั หมายถงึ คูส่มรส และ/หรอื บตุร  และ/หรอื บดิา มารดา ของผูถ้อืบตัร (อายไุมเ่กนิ 70 ปี) **โดยครอบครวัจะไดส้ทิธคิวามคุม้ครองตอ่เมื-อมผีูถ้อืบตัรรว่มเดนิทางดว้ยเทา่น ั/น** 
   บตุรที-ไดร้บัความคุม้ครองตามกรมธรรมน์ ั/นตอ้งเป็นบุตรที-ถูกตอ้งตามกฎหมายเทา่น ั/น และ เป็นผูอ้ยูใ่นความอุปการะตามกฎหมายของผูถ้อืบตัร กลา่วคอื ยงัไมบ่รรลุนติภิาวะหรอือายยุงัไมค่รบ 20 ปีบรบิรูณ์ 
- การซื/อต ัJวเดนิทางผา่นบตัรเสรมิจะไดร้บัสทิธปิระโยชนเ์ช่นเดยีวกนักบัผูถ้อืบตัรหลกั 
- หากกระเป๋าเดนิทางลา่ชา้ซึ-งเป็นจดุหมายปลายทางในประเทศไทย คา่ใชจ้า่ยที-จําเป็นสําหรบัชวีติประจําวนัในกรณีฉุกเฉนิตอ้งเกดิขึ/นภายใน 24 ช ั-วโมง นบัจากเวลาที-ระบขุองสายการบนิ 
  ซึ-งจะไดร้บัการชดใชต้ามคา่ใชจ้า่ยจรงิในใบเสร็จและขอสงวนสทิธใินการชดเชยสูงสุดไมเ่กนิ 5,000 บาท 

วงเงินชดใช้ตามความค ุ้มครอง บตัร Commercial Card 
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๕๕ 

 

 

Sign and Fly Policy 

สารบญัแสดงรายละเอียดความค ุ้มครองและข้อยกเว้นของแต่ละประเภท หน้า 
วงเงินชดใช้ตามความค ุ้มครองของแต่ละประเภทบตัร 2 

ข้อยกเว้นทั !วไปที!สาํคญัในกรมธรรมฉ์บบันี$ (ใช้กบัทุกความหมวดความค ุ้มครอง) 4 

O. ความค ุ้มครองการสูญเสียชีวิตหรือทุพพลภาพเนื!องจากอ ุบตัิ เหตุในระหว่างการเดินทางอยู่ในยานพาหนะโดยสาร
สาธารณะ (อบ.P) 

- ข้อยกเว้น 
- เอกสารประกอบการเรียกร้อง 

 

5 
6 
7 

P. การบาดเจบ็จากการไหม้หรือนํ$าร ้อนลวกระดบัที! 3 
- ข้อยกเว้น 
- เอกสารประกอบการเรียกร้อง 

5 
6 
7 

S. ค่ารกัษาพยาบาลส ําหรบัศ ลัยกรรมโดยได้ร บับาด เจ ็บจากอ ุบตัิ เหตุในระหว่างการเดินทางอยู่ในยานพาหนะ
สาธารณะ 

- ข้อยกเว้น 
- เอกสารประกอบการเรียกร้อง 

5 
 

6 
7 

 

U. ค่าชดเชยกรณีเที!ยวบินล ่าช้า ณ จดุเดินทางขาออกเกินกว่า 4 ชั !วโมง 
- ข้อยกเว้น 
- เอกสารประกอบการเรียกร้อง 

      8 
9 
10 

W. ค่าใช้จ่ายที!จาํเป็นกรณีกระเป๋าเดินทางล ่าช้าเกินกว่า 6 ชั !วโมง 
- ข้อยกเว้น 
- เอกสารประกอบการเรียกร้อง 

11 
12 
13 

X. ค่าใช้จ่ายที!จาํเป็นกรณีกระเป๋าเดินทางสูญหายเกินกว่า 24 ชั !วโมง 
- ข้อยกเว้น 
- เอกสารประกอบการเรียกร้อง 

    11 
12 
13 

 

คาํถามที!พบบ่อย     15 

  

  

Sign and Fly Policy 
สรุปความคุม้ครองของกรมธรรมป์ระกนัภยัการเดนิทาง 

“ไซน์ แอนด ์ไฟลย”์ สาํหรบัผูถ้อืบตัรเครดติซติี� 
รบัประกนัภยัโดย บมจ.ฟอลคอนประกนัภยั 

สาํหรบัระยะเวลาเอาประกนัภยั @A/C@/DCDE – @A/C@/DCDF 
 
 

Sign and Fly Policy 
สรุปความคุม้ครองของกรมธรรมป์ระกนัภยัการเดนิทาง 

“ไซน์ แอนด ์ไฟลย”์ สาํหรับสมาชิกผู้ถือบัตรเครดิต ธนาคารซิตี�แบงก์ 

 



 4 

สรุปความคุม้ครองของกรมธรรมป์ระกนัภยัการเดนิทาง 
“ไซน์ แอนด ์ไฟลย”์ สาํหรบัผูถ้อืบตัรเครดติซติี� 

 

  

ข้อยกเว้นท ั !วไปที!สาํคญัในกรมธรรมฉ์บบันี$ (ใช้กบัทุกความหมวดความค ุ้มครอง) 
การประกนัภยัตามขอ้ตกลงนี� ไม่คุม้ครองความสญูเสยีหรอืความเสยีหายใดๆ อนัเกดิจากหรอืสบืเนื องจากสาเหตุ หรอืเกดิขึ�นในเวลาดงัต่อไปนี� 
A. จํานวนเงนิชดใชค่้าทดแทนใดๆ ที เกนิกว่าวงเงนิจํากดัการชดใชส้งูสุดสาํหรบัความเสยีหายที เกดิขึ�นแต่ละครั �ง 
D. การเรยีกรอ้งค่าทดแทนโดยมเีจตนาทุจรติ หรอืฉ้อฉล 
@. การเดนิทางไปยงัประเทศที หน่วยงานรฐับาลมคีาํสั  งหา้มการเดนิทางไป หรอืมคีาํสั  งหา้มจากองคก์ารสหประชาชาต ิ(ยเูอน็) 
E. การเสยีชวีติ ทุพพลภาพ ความสูญเสยีหรอืเสยีหาย การทําลาย ความรบัผดิตามกฎหมายใดๆ ค่าใช้จ่ายรวมทั �งความเสยีหายต่อเนื องใดๆ ไม่ว่าจะเป็น
สาเหตุโดยตรง หรอืโดยออ้ม เป็นผลมาจากหรอืเกี ยวเนื องมากจากหรอืเกี ยวเนื องมาจากเหตุการณ์ดงัต่อไปนี� ไม่ว่าจะเกดิจากสาเหตุหรอืเหตุการณ์ซึ งส่งผล
กระทบอย่างต่อเนื อง หรอืมลีําดบัเหตุการณ์เป็นไปอย่างไรสาํหรบัความสญูเสยีหรอืความเสยีหายนั �น 

E.A การก่อการร้าย สงคราม การรุกราน การกระทําที มุ่งร้ายของศตัรูต่างชาติ หรอืการกระทําที มุ่งร้ายคล้ายสงคราม ไม่ว่าจะได้มกีารประกาศ
สงครามหรอืไม่กต็าม หรอืสงครามกลางเมอืง ซึ งหมายถงึสงครามระหว่างชนที อาศยัอยู่ในประเทศเดยีวกนั การแขง็ขอ้ การก่อกบฎ การจลาจล 
การนัดหยุดงาน การก่อความวุ่นวาย การปฏวิตั ิ

F. ไม่ว่าในกรณีใดๆจะไม่ให้ความคุ้มครอง ความสูญเสยีหรอืความเสยีหาย ความรบัผดิตามกฎหมายใดๆ ค่าใชจ่้ายใดๆ ไม่ว่าจะโดยตรงหรอืโดยอ้อม อนั
เกดิจากหรอืมสีาเหตุมาจาก 

F.A การแผ่รงัส ีหรอืการแพร่กมัมนัตรงัสจีากเชื�อเพลงินิวเคลยีร์ หรอืจากกากนิวเคลียร์ใดๆ อนัเนื องมาจากการเผาไหม้ของเชื�อเพลิงนิวเคลียร ์
และจากกรรมวธิใีด แห่งการแตกแยกตวัทางนิวเคลยีรซ์ึ งดําเนินตดิต่อไปดว้ยตวัเอง 
F.D การระเบดิของกมัมนัตภาพรงัส ีหรอืส่วนประกอบของนิวเคลยีร ์หรอืวตัถุอนัตรายอื นใดที อาจเกดิการระเบดิในกระบวนการนิวเคลยีร์ได ้
F.@ อาวุธเคม ีชวีภาพ เคมชีวีภาพ หรอือาวุธที ใชค้ลื นแมเหลก็ไฟฟ้าชนิดใดๆ 

P. ความสญูเสยีหรอืเสยีหายซึ งมทีี มาโดยตรงหรอืโดยออ้มจาก หรอืผ่านทาง หรอืที เป็นผลสบืเนื องมาจากการเกดิเหตุการณ์อย่างใดอย่างหนึ ง ดงัต่อไปนี� 
P.A การเสยีการครอบครองอย่างถาวรหรอืชั  วคราว อนัเป็นผลมาจากการรบิ การยดึมาเป็นของรฐั การยดึทรพัย์สนิเพื อใชป้ระโยชน์ทางการทหาร 
หรอืการยดึทรพัยส์นิโดยหน่วยงานที ก่อตั �งขึ�นโดยชอบดว้ยกฎหมาย 
P.D การเสยีการครอบครองอาคารใดๆ อย่างถาวรหรอืชั  วคราว อนัเป็นผลมาจากการครอบครองอาคารดงักล่าวโดยไม่ชอบดว้ยกฎหมายของบุคคล
ใดๆ 

ทั �งนี� ประกนัภยัยงัต้องรบัผดิต่อผูถ้อืบตัรสําหรบัความสูญเสยีหรอืเสยีหายทางกายภาพต่อทรพัย์สนิที เอาประกนัภยัอนัเกดิจากภยัที ไดร้บัความ
คุม้ครองจากกรมธรรมป์ระกนัภยันี� ซึ งไดเ้กดิขึ�นก่อนการสญูเสยีการครอบครองตามขอ้ P.A และ P.D 
P.@ การทําลายทรพัยส์นิโดยคาํสั  งเจา้หน้าที หรอืพนักงานที มอีํานาจตามกฎหมาย 

7. ขอ้ยกเวน้ภยัโรคตดิต่อ (Communicable Disease Exclusion) LMA5396 
ที กระทรวงสาธารณสุขหรอืองค์การอนามยัโลกประกาศใหเ้ป็น โรคตดิต่อ (ณ วนัที เกดิเหตุ)  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กลบัสูห่น้าสารบญั >>> 
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1. ความค ุ้มครองการสูญเสียชีวิตหรือทุพพลภาพเนื!องจากอบุตัิเหตุในระหว่างการเดินทางอยู่ในยานพาหนะโดยสารสาธารณะ 
การประกนัภายใตก้รมธรรมป์ระกนัภยัฉบบันี� ใหค้วามคุม้ครองความสญูเสยี หรอืความเสยีหายอนัเกดิจากการบาดเจบ็ทางร่างกายของผูถ้อืบตัรโดยอุบตัเิหตุใน

ระหว่างการเดนิทางอยู่ในยานพาหนะโดยสารสาธารณะ  และทําใหผู้ถ้อืบตัรเสยีชวีติ สูญเสยีอวยัวะ สายตา หรอืทุพพลภาพถาวรสิ�นเชงิ ภายใน 180 วนั นับแต่วนัที เกดิ
อุบตัเิหตุ หรอืการบาดเจบ็ที ได้รบั ทําให้ผูถ้ือบตัรต้องรกัษาตวัติดต่อกนัในฐานะผูป่้วยในโรงพยาบาลหรอืสถานพยาบาลเวชกรรม และเสยีชวีติเพราะการบาดเจบ็นั �น
เมื อใดกด็ ี

“ยานพาหนะโดยสารสาธารณะ” ในกรมธรรม์ฉบบันี� หมายถึง ยานพาหนะทางบก ทางนํ� า หรือทางอากาศ ซึ  งขบัขี  โดยผู้ขบัขี  ที  มีใบอนุญาต และ
ดาํเนินการโดยผู้ได้รบัอนุญาตตามกฎหมายให้ดาํเนินการขนส่งผู้โดยสาร ที  ชําระค่าโดยสารโดยใช้บตัรเครดิตซิตี� แบงก์และมีกําหนดการปฏิบติังานตาม
เส้นทางและตารางประจาํ แต่ในที  นี� ไม่รวมถึงยานพาหนะรบัจ้างหรือให้เช่าทุกชนิด อาทิเช่น เครื  องบินที  เช่าเหมาลาํ รถจกัรยานยนต์ รถยนต์ หรือเรือรบัจ้าง
, รถสามล้อ, รถตุ๊กตุ๊ก, Grab, Uber หรือ รถแทก็ซี   
 

2. ค่าชดเชยสาํหรบัการบาดเจบ็จากการไหม้ หรือ นํ$าร ้อนลวกอย่างรนุแรง 
หากผูถ้อืบตัรได้รบัการบาดเจบ็จากการไหมห้รอืนํ�ารอ้นลวกระดบัที  3 ตามกฎเก้าเปอร์เซ็นต์โดยอุบตัเิหตุระหว่างเดนิทางอยู่ในยานพาหนะสาธารณะ ทําใหต้้องเขา้รบั

การรกัษาพยาบาลโดยแพทย์ หรอืต้องได้รบัการรกัษาโดยโรงพยาบาลหรอืสถานพยาบาลเวชกรรม ค่าสนิไหมทดแทนจะจ่ายตามตารางผลประโยชน์ด้านล่าง สูงสุดไม่เกิน 
2,000,000 บาท 

ตารางค่าชดเชยการบาดเจบ็ 
จากการไหม ้หรอื นํ�ารอ้นลวกอย่างรุนแรง 

จํานวนเงนิเอาประกนัภยั 
ส ูงสุดไม่เกิน 2,000,000 บาท 

ไม่ตํ ากว่า 27% ของผวิหนังร่างกาย 60% ของจํานวนเอาประกนัภยั 

ไม่ตํ ากว่า 18% ของผวิหนังร่างกาย 35% ของจํานวนเอาประกนัภยั 
ไม่ตํ ากว่า 9% ของผวิหนังร่างกาย 20% ของจํานวนเอาประกนัภยั 

ไม่ตํ ากว่า 4.5% ของผวิหนังร่างกาย 10% ของจํานวนเอาประกนัภยั 

 
S. ค ่ารกัษาพยาบาลสาํหรบัศลัยกรรม 

หากผู้ถือบัตรได้รบับาดเจ็บโดยอุบัติเหตุในระหว่างการเดินทางอยู่ในยานพาหนะสาธารณะทําให้ต้องเข้ารบัการรกัษาหรอืต้องได้รบัการพยาบาลโดย
โรงพยาบาลหรอืสถานพยาบาลเวชกรรมและแพทย์ผูทํ้าการรกัษาไดใ้หค้วามเหน็ว่าผูถ้อืบตัรต้องไดร้บัการทําศลัยกรรมที จําเป็น โดยค่าสนิไหมทดแทนสําหรบัการทําศลั
กรรมนั �นเป็นจํานวนเงนิ AC% ของจํานวนเงนิเอาประกนัภยั ขอ้ A. หรอืสงูสุดไม่เกนิ 2,000,CCC บาท ต่อบตัรแลว้แต่จํานวนใดจะน้อยกว่า 
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ข้อยกเว้นที!ส ําคญัเฉพาะในส่วนของความคุ้มครองการสูญเสียชีวิตหรือทุพพลภาพเนื!องจากอ ุบตัิ เหตุในระหว่างการเดินทางอยู่ใน
ยานพาหนะโดยสารสาธารณะ (ข้อ 1, 2 และ 3) 
การประกนัภยัตามขอ้ตกลงนี� ไม่คุม้ครองความสญูเสยีหรอืความเสยีหายใดๆ อนัเกดิจากหรอืสบืเนื องจากสาเหตุ หรอืเกดิขึ�นในเวลาดงัต่อไปนี� 
1. การกระทําของผูเ้อาประกนัภยัขณะอยู่ภายใตฤ้ทธิ Tสุรา สารเสพตดิ หรอืยาเสพตดิใหโ้ทษจนไม่สามารถครองสตไิด ้กรณีที มกีารตรวจเลอืดใหถ้อืเกณฑม์รีะดบัแอลกอฮอล์
ในเลอืดตั �งแต่ AFC มลิลกิรมัเปอรเ์ซนต์ขึ�นไป 
2. ขณะเขา้ร่วมทะเลาะววิาท หรอืมสี่วนยั  วยุใหเ้กดิการทะเลาะววิาท 
3. ขณะกําลงัขี�นหรอืลง หรอืขณะโดยสารอยู่ในอากาศยานที มไิดจ้ดทะเบยีนเพื อบรรทุกผูโ้ดยสาร และมไิดป้ระกอบการโดยสารการบนิพาณิชย ์
4. การฆ่าตวัตาย พยายามฆ่าตวัตาย หรอื การทํารา้ยร่างกายตนเอง 
5. การไดร้บัเชื�อโรค ปรสติ เวน้แต่การตดิเชื�อโรค หรอืบาดทะยกั หรอื โรคกลวันํ�า ซึ งเกดิจากบาดแผลที ไดร้บัมาจากอุบตัเิหตุ 
6. การแทง้ลูก 
7. การรกัษาหรอืการรกัษารากฟัน เวน้แต่การรกัษาที ไดเ้กดิขึ�นภายใน 7 วนั นับจากวนัที เกดิอุบตัเิหตุ 
8. อาหารเป็นพษิ 
9. ขณะแข่งรถ หรอืแขง่เรอืทุกชนิด แขง่มา้ แขง่สกทุีกชนิดรวมถงึเจท็สกดีว้ย แขง่สเกต็ ชกมวย โดดร่ม (เวน้แต่การโดดร่มเพื อรกัษาชวีติ) ขณะกําลงัขึ�นหรอืกําลงัลง หรอื 
โดยสารอยู่ในบอลลูนหรอื เครื องร่อน บนัจี�จมัพ ์ดํานํ�าที ตอ้งใชถ้งัอากาศและเครื องช่วยหายใจใตนํ้�า 
10. การเปลี ยนหรอืใส่ฟันปลอม การครอบฟัน ทนัตกรรมประดษิฐ ์
AA. ขณะที ผูถ้อืบตัรขบัขี  หรอืโดยสารรถจกัรยานยนต์ 
AD. การปวดหลงั อนัมสีาเหตุมาจากหมอนรองกระดูกทบัเสน้ประสาท กระดูกสนัหลงัเคลื อน หมอนรองกระดูกสนัหลงัเสื อม กระดูสนัหลงัเสื อม และภาวะที มรีอยแตก หรอื
พยาธสิภาพที กระดูกสนัหลงัส่วน Parsinterarticularis เวน้แต่มกีารแตกหกั หรอืเคลื อนของกระดูกสนัหลงัเนื องจากอุบตัเิหตุ 
A@. ขณะที ผูถ้อืบตัรปฏบิตัหิน้าที เป็น ทหาร ตํารวจ หรอือาสาสมคัร และเขา้ปฏบิตักิารในสงครามหรอืปราบปราม 
AE. ขณะที ผูถ้อืบตัรก่ออาชญากรรมที มคีวามผดิสถานหนัก หรอืขณะถูกจบักุม หรอืหลบหนีการจบักุม 
AF. ขณะที ผูถ้อืบตัรขบัขี หรอืปฏบิตัหิน้าที เป็นพนักงานประจําอากาศยานใดๆ 
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การเรียกร้องผลประโยชน์การเสียชีวิตจากอ ุบตัิ เหต ุระหว่างการเดินทางอยู่
ในยานพาหนะโดยสารสาธารณะ 
ผู้ถือบัตรหรือผู้รบัประโยชน์แล้วแต่กรณี จะต้องส่งหลักฐานดังต่อไปนี� ให้แก่บริษัท
ประกนัภยั ภายใน 30 วนันับจากวนัที ผูถ้อืบตัรเสยีชวีติ ดงัต่อไปนี� 
1. แบบฟอรม์การเรยีกรอ้งค่าทดแทนของประกนัภยั 
2. ใบมรณบตัร 
3. สาํเนารายงานการชนัสตูรพลกิศพ และสาํเนาบนัทกึประจําวนัของเจา้หน้าที ตํารวจ 
4. สาํเนาหนังสอืเดนิทาง และ/หรอืหลกัฐานการเดนิทางของผูถ้อืบตัร 
5. หลกัฐานการชําระค่าโดยสารของผูเ้อาประกนัภยั ผ่านบตัรเครดติซติี� 
6. สาํเนาบตัรประชาชน และสาํเนาทะเบยีนบา้นประทบัคาํว่า “ตาย” ของผูถ้อืบตัร 
7. สาํเนาบตัรประชาชน และสาํเนาทะเบยีนบา้นของผูร้บัประโยชน์ 
8. ใบรายงานอุบตัเิหตุซึ งออกโดยผูข้นส่งสาธารณะ 
9. เอกสารอื นๆ ที ประกนัภยัอาจรอ้งขอเพิ มเตมิตามความจําเป็น 
การทุพพลภาพสิ$นเชิงถาวรเนื!องจากอ ุบตัิ เหต ุในระหว่างการเดินทางอยู่ใน
ยานพาหนะโดยสารสาธารณะ 
ผู้ถือบัตรหรือผู้รบัประโยชน์แล้วแต่กรณี จะต้องส่งหลักฐานดังต่อไปนี� ให้แก่บริษัท
ประกันภัย ภายใน @C วนันับจากวนัที แพทย์ลงความเห็นว่าทุพพลภาพถาวรสิ�นเชิง 
สญูเสยีอวยัวะ สายตา การรบัฟังเสยีง หรอืการพดูออกเสยีง ดงัต่อไปนี� 
1. แบบฟอรม์การเรยีกรอ้งค่าทดแทนของประกนัภยั 
2. ใบรายงานแพทย์ที ยนืยนัการตกเป็นบุคคลทุพพลภาพถาวรสิ�นเชิง สูญเสียอวยัวะ 
สายตา การรบัฟังเสยีง หรอืการพดูออกเสยีง 
3. หลกัฐานการชําระค่าโดยสารของผูเ้อาประกนัภยั ผ่านบตัรเครดติซติี� 
4. สาํเนาบตัรประชาชน และสาํเนาทะเบยีนบา้นของผูร้บัประโยชน์ 
5. ใบรายงานอุบตัเิหตุซึ งออกโดยผูข้นส่งสาธารณะ 
6. เอกสารอื นๆ ที ประกนัภยัอาจรอ้งขอเพิ มเตมิตามความจําเป็น 
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ขยายความคุม้ครอง สาํหรบั ความล่าชา้ของเที ยวบนิ ความล่าชา้ของกระเป๋าเดนิทาง และ กระเป๋าสญูหาย 
โดยมเีงื อนไข ผูถ้อืบตัรตอ้งชาํระค่าตั /วโดยสารล่วงหน้าในจาํนวนที ไม่ตํ ากว่า 80% ของยอดชาํระเตม็จาํนวน ของทุกเที ยวบนิ หรอื  
ทุกแผนการเดนิทาง 
 
4. ผลประโยชน์การล ่าช้าของเที!ยวบิน 

4.1 เที!ยวบินต่อ 
ถา้การเดนิทางตามเที ยวบนิที มกํีาหนดของผูถ้อืบตัรที จะตอ้งเดนิทางไปโดยการต่อเที ยวบนิ ไม่ว่าจะกี ครั �งกต็ามซึ งผู้ถือบตัรได้ยืนยนัการ

เดินทางล ่วงหน้าและพลาดการต่อเที!ยวบิน ณ จดุที!จะต้องมีการเปลี!ยนถ่ายลาํอนัเนื!องมาจากความล่าช้าของเครื!องบินเที!ยวที!เดินทาง
มายงัจดุถ่ายลาํนั $น และสายการบนิไม่มเีที ยวบนิอื นสามารถเดนิทางทดแทนไดภ้ายในระยะเวลา 4 ชั !วโมง นับจากตารางเวลาเที ยวบนิเดนิที ผูถ้อื
บตัรออกเดนิทาง 

4.2 เที!ยวบินตรง 
ถา้การเดนิทางตามเที ยวบนิที มกํีาหนดของผูถ้อืบตัรไดย้นืยนัการเดนิทางล่วงหน้า เกดิการล่าชา้ ณ จุดเดนิทางขาออกสาเหตุเนื องจาก 1) 

เครื!องบินถึงสนามบินล ่าช้า หรือ 2) การยกเลิกเที!ยวบินของสายการบิน หรือ 3) การปฏิเสธการเดินทางเนื!องจากที!นั !งในเครื!องบินเต ็ม 
และไม่มเีที ยวบนิอื นใดแทนไดภ้ายในระยะเวลา 4 ช ั !วโมง นับจากตารางเวลาของการออกเดนิทางที ระบุไวใ้นตั /วเครื องบนิ  
 

จากสาเหตุของการล่าช้าของเที ยวบินที กล่าวมาทั �งหมด ผู้ถือบตัรจะได้รบัค่าสินไหมทดแทนสําหรบัค่าใช้จ่ายตามจริงที!จ าํเป็นและ
สมเหตุสมผล อนัได้แก่ ค ่าที!พกัโรงแรม ค่าอาหารและเครื!องดื!มในร้านอาหาร ค่าโทรศพัท์ไปยงัถิ!นพาํนักในประเทศไทย ค่าโทรศพัท์เพื!อ
เล ื!อนเที!ยวบิน ค่าเดินทางไป-กลบัระหว่างสนามบินและที!พกัช ั !วคราว ขณะรอเที!ยวบินใหม่จากสายการบิน  ค่าเสื�อผ้า หรอื ค่าใชจ้่ายที 
จาํเป็นสาํหรบัชวีติประจําวนัซึ งมเีหตุผลอนัควร กรณีที กระเป๋าเดนิทางไดถู้กส่งขึ�นเครื องไปแลว้เท่านั �น โดยใชจ้่ายผ่านบตัรเครดติซติี� สูงสุดไม่เกนิ
จาํนวนวงเงนิที ระบุไวใ้นตารางวงเงนิชดใชต้ามความคุม้ครองของแต่ละประเภทบตัร 
 
หมายเหตุ กรณีชาํระด้วยเงินสดหรือบตัรเครดิตอื!นๆ  ที!มิใช่ของธนาคารซิตี$แบงก์ ประกนัภยัจะชดเชยตามใบเสรจ็และขอสงวนสิทธิใน
การชดเชยสูงสุดไม ่เกิน 5,000 บาท 
 
คุ้มครองเพิ!มเติมกรณีการล ่าช้าของการเดินทาง 
กรณีเที!ยวบินขากลบัถึงปลายทางในประเทศไทยล่าช้าเกินกว่า U ช ั !วโมงนับจากเวลาที!กาํหนดตามตารางเที!ยวบิน กรมธรรมจ์ะชดใช้ค ่า
สินไหมทดแทนสาํหรบัค่าเดินทางไปยงัที!พกัปกติด ้วยรถยนต์รบัผ ู้โดยสารของสนามบิน และ/หรือค่าโทรศพัท์ที!ได ้ใช้ไปเพื!อโทรไปที!พกั
ปกติของผู้ถือบตัร คาํนวณตามใบเสรจ็ในจาํนวนเงินไม่เกิน 5,lll.- บาท 
 
 
 
 
 
 
กลบัสูห่น้าสารบญั >>> 
 

Sign and Fly Policy 
สรุปความคุม้ครองของกรมธรรมป์ระกนัภยัการเดนิทาง 

“ไซน์ แอนด ์ไฟลย”์ สาํหรบัผูถ้อืบตัรเครดติซติี� 
รบัประกนัภยัโดย บมจ.ฟอลคอนประกนัภยั 

สาํหรบัระยะเวลาเอาประกนัภยั @A/C@/DCDE – @A/C@/DCDF 
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ข้อยกเว้นเฉพาะใช้บงัคบักรณีผลประโยชน์ของการล ่าช้าของเที!ยวบินเท่านั $น 
 

การประกนัภยัตามข้อตกลงนี$ไม่ค ุ้มครองความสูญเสียหรือความเสียหายใดๆ  อนัเกิดจากหรือสืบเนื!องจากสาเหตุ หรือ 

เกิดขึ$นในเวลาดงัต่อไปนี$ 

1. ค่าใชจ่้ายเพิ มเตมิซึ งเกดิจากการปฎเิสธขอ้เสนอทางเลอืกในการจดัการเกี ยวกบัการเดนิทางหรอืสิ งอํานวยความสะดวกต่างๆ

ใหข้องผูป้ระกอบการสายการบนิ 

2. ค่าใชจ่้ายเพิ มเตมิซึ งเกดิจากการยอมรบัเงื อนไขการชดเชยจากสายการบนิเพื อแลกเปลี ยนกบัการไม่ต้องเดนิทางในเที ยวบนิที 

ไดส้าํรองเกนิกว่าที กําหนด 

3. สิ งของที ไม่จาํเป็นตอ้งใชส้าํหรบัการเดนิทาง 

4. ค่าใชจ่้ายใดๆที ไดร้บัความคุม้ครองภายใต้กรมธรรมป์ระกนัภยัอื น ซึ งมกีารทําประกนัไวเ้ป็นเฉพาะ ยกเว้นจาํนวนเงินส่วนที!

เกิน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sign and Fly Policy 
สรุปความคุม้ครองของกรมธรรมป์ระกนัภยัการเดนิทาง 

“ไซน์ แอนด ์ไฟลย”์ สาํหรบัผูถ้อืบตัรเครดติซติี� 
รบัประกนัภยัโดย บมจ.ฟอลคอนประกนัภยั 

สาํหรบัระยะเวลาเอาประกนัภยั @A/C@/DCDE – @A/C@/DCDF 
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การเรียกร้องผลประโยชน์การล ่าช้าของเที!ยวบิน 
ผู้ถือบตัรหรอืผู้รบัประโยชน์แล้วแต่กรณี จะต้องส่งหลกัฐานดงัต่อไปนี�
ใหแ้ก่ประกนัภยัภายใน 30 วนันับจากวนัที เกดิเหตุดงัต่อไปนี� 
1. แบบฟอรม์การเรยีกรอ้งค่าสนิไหมทดแทน พรอ้มลงนามโดยผูถ้อืบตัร 
2. สาํเนาบตัรประชาชนหรอืหนังสอืเดนิทางพรอ้มรบัรองสาํเนา 
3. เอกสารการเดนิทาง เช่น air ticket, flight confirm ฯลฯ 
4. สาํเนาหน้าบตัรเครดติซติี�ที ใชซ้ื�อตั /วเครื องบนิ 
5. สําเนาใบแจ้งยอดบญัขบีตัรเครดิตการซื�อตั /วเครื องบินพร้อมรบัรอง
สาํเนา 
6. เอกสารรบัรองเหตุในความล่าช้าหรอืยกเลกิซึ งออกโดยสายการบิน
พาณิชยเ์ท่านั �น 
7. สําเนาใบเสรจ็รบัเงนิแสดงค่าใช้จ่ายตามความคุ้มครองของกรมธรรม์
ซึ งเกดิขึ�นเนื องมาจากการล่าชา้ของเที ยวบนิ 
8. สาํเนาใบแจง้ยอดค่าใชจ้่ายตามความคุม้ครองของกรมธรรม์ซึ งเกดิขึ�น
เนื องมาจากการล่าชา้ของเที ยวบนิ 
9. เอกสารอื นๆ ที ประกนัภยัอาจรอ้งขอเพิ มเตมิตามความจาํเป็น 

 

กลบัสูห่น้าสารบญั >>> 
 

Sign and Fly Policy 
สรุปความคุม้ครองของกรมธรรมป์ระกนัภยัการเดนิทาง 

“ไซน์ แอนด ์ไฟลย”์ สาํหรบัผูถ้อืบตัรเครดติซติี� 
รบัประกนัภยัโดย บมจ.ฟอลคอนประกนัภยั 

สาํหรบัระยะเวลาเอาประกนัภยั @A/C@/DCDE – @A/C@/DCDF 
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5. ผลประโยชน์กระเป๋าเดินทางล ่าช้า (จดุหมายปลายทางในต่างประเทศเท่านั $น) 
หากกระเป๋าเดนิทางล่าชา้เนื องจากความผดิพลาดของสายการบนิเป็นเวลาเกินกว่า 6 ชั !วโมง นับจากเวลาที!มาถึง ณ จดุปลายทางของเที!ยวบิน 
ประกนัภยัจะชดใชค่้าสนิไหมทดแทนสําหรบั ค่าใช้จ่ายที!ได ้สาํรองจ่ายไปก่อนสาํหรบัการซื$อเสื$อผ้า หรือ  เครื!องแต่งตวัที!จาํเป็นเร่งด ่วน หรือ

ค ่าใช้จ่ายของใช้ที!จาํเป็นสาํหรบัชีวิตประจาํวนั (ไม่รวมอาหารและเครื!องดื!ม) ในกรณีฉุกเฉินตามความจริง ณ เมอืงที เป็นจุดปลายทางของเที ยวบิน
ตามความเป็นจรงิในต่างประเทศ โดยใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิตซิตี$ ส ูงส ุดไม่เกินจาํนวนวงเงินที!ระบุไว้ในตารางวงเงินชดใช้ตามความค ุ้มครองของแต่ละ
ประเภทบตัร 

 
6. กระเป๋าเดินทางสูญหาย (จดุหมายปลายทางในต่างประเทศเท่านั $น) 
หากกระเป๋าเดนิทางที เชค็อนิกบัสายการบนิในการเดนิทางสูญหาย หรอืมาถงึล่าชา้เนื องจากความผดิพลาดของสายการบนิเป็นเวลาเกินกว่า 24 ช ั !วโมง นับ

จากเวลาที!มาถึงจดุปลายทางของเที!ยวบิน ใหถ้อืว่ากระเป๋าเดนิทางนั�นสูญหาย โดยจะสิ �นสุดลงเมื!อไดร้บักระเป๋าคนื 

 
ประกนัภยัจะชดใชค่้าสนิไหมทดแทนสําหรบั ค่าใช้จ่ายที!ได ้สาํรองจ่ายไปก่อนสาํหรบัการซื$อเสื$อผ้า หรือ  เครื!องแต่งตวัที!จาํเป็นเร่งด ่วน หรือ

ค ่าใช้จ่ายของใช้ที!จาํเป็นสาํหรบัชีวิตประจาํวนั (ไม่รวมอาหารและเครื!องดื!ม) โดยจะสิ$นสุดลง เมื!อได้รบักระเป๋าคืน ท ั $งนี$ระยะเวลาชดเชยสูงสุดไม่
เกิน 5 วนั    โดยนับจากเวลาที มาถงึ ณ จุดปลายทางของเที ยวบนิตามความเป็นจรงิในต่างประเทศ โดยใชจ่้ายผ่านบตัรเครดติซติี� สงูสุดไม่เกนิจํานวนวงเงนิที 
ระบุไวใ้นตารางวงเงนิชดใชต้ามความคุม้ครองของแต่ละประเภทบตัร 

 
หมายเหตุ  

1. กรณีชาํระด้วยเงินสด หรือบตัรเครดิตอื!นๆ  ประกนัภยัที!มิใช่ของธนาคารซิตี$แบงก์ ประกนัภยัจะชดเชยตามใบเสรจ็และขอสงวนสิทธิใน
การชดเชยสูงสุดไม่เกิน 5,000 บาท 

2. หากกระเป๋าเดินทางล ่าช้าหรือสูญหายซึ!งเป็นจุดหมายปลายทางในประเทศไทย ค่าใช้จ่ายที!จาํเป็นสาํหรบัชีวิตประจาํวนัในกรณีฉุกเฉิน
ต้องเกิดขึ$นภายใน 24 ช ั !วโมง นับจากเวลาที!ระบุของสายการบิน ซึ!งจะได้รบัการชดใช้ตามค่าใช้จ่ายจริงในใบเสรจ็และขอสงวนสิทธิในการชดเชย
สูงสุดไม่เกิน 5,000 บาท 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กลบัสูห่น้าสารบญั >>> 
 

Sign and Fly Policy 
สรุปความคุม้ครองของกรมธรรมป์ระกนัภยัการเดนิทาง 

“ไซน์ แอนด ์ไฟลย”์ สาํหรบัผูถ้อืบตัรเครดติซติี� 
รบัประกนัภยัโดย บมจ.ฟอลคอนประกนัภยั 

สาํหรบัระยะเวลาเอาประกนัภยั @A/C@/DCDE – @A/C@/DCDF 
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ข้อยกเว้นเฉพาะใช้บงัคบักรณีผลประโยชน์ของกระเป๋าเดินทางล ่าช้าและกระเป๋าเดินทางสญูหายเท่านั $น 
การประกนัภยัตามข้อตกลงนี$ไม่ค ุ้มครองความสูญเสียหรือความเสียหายใดๆ  อนัเกิดจากหรือสืบเนื!องจากสาเหตุ หรือ 

เกิดขึ$นในเวลาดงัต่อไปนี$ 

1. ความสูญเสยีหรอืเสยีหายเกดิจากการรบิ การถูกยดึ กกัเกบ็กระเป๋าหรอืการเรยีกเอาไวโ้ดยเจา้หน้าที ศุลกากรเจา้หน้าที สนามบนิ 

ราชการตํารวจของประเทศนั �นๆ หรอืเจา้หน้าที รฐับาลหน่วยอื นๆ 

2. การไม่ดาํเนินการตามสมควรเพื อรกัษาหรอืเพื อใหไ้ดก้ระเป๋าเดนิทางที สญูหายคนื 

3. การละเลยไม่แจง้เจา้หน้าที สายการบนิถงึการสญูหายของกระเป๋าเดนิทาง ณ จุดปลายทางและการไม่ไดม้าซึ งใบรายงานบนัทกึแจง้

เหตุกระเป๋าเดนิทางล่าชา้ 

4. ค่าใชจ้่ายเพิ มเตมิ ซึ งเกดิจากการปฏเิสธขอ้เสนอทางเลอืกในการจดัการเกี ยวกบัการเดนิทางหรอืสิ งอํานวยความสะดวกต่างๆของ

ผูป้ระกอบการสายการบนิ 

5. สิ งของที ไม่จาํเป็นตอ้งใชส้าํหรบัการเดนิทาง 

6. การประทว้งหรอืการนัดหยุดงานซึ งมกีารประกาศก่อนวนัจองตั /วเดนิทาง 

7. ค่าใชจ้่ายใดๆที ไดร้บัความคุม้ครองภายใตก้รมธรรมป์ระกนัภยัอื นซึ งมกีารทาํประกนัภยัไวเ้ป็นการเฉพาะ ยกเว้นจาํนวนเงินส่วน

ที!เกิน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กลบัสูห่น้าสารบญั >>> 
 

 

 

 

 

 

 

Sign and Fly Policy 
สรุปความคุม้ครองของกรมธรรมป์ระกนัภยัการเดนิทาง 

“ไซน์ แอนด ์ไฟลย”์ สาํหรบัผูถ้อืบตัรเครดติซติี� 
รบัประกนัภยัโดย บมจ.ฟอลคอนประกนัภยั 

สาํหรบัระยะเวลาเอาประกนัภยั @A/C@/DCDE – @A/C@/DCDF 
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กลบัสูห่น้าสารบญั >>> 

Sign and Fly Policy 
สรุปความคุม้ครองของกรมธรรมป์ระกนัภยัการเดนิทาง 

“ไซน์ แอนด ์ไฟลย”์ สาํหรบัผูถ้อืบตัรเครดติซติี� 
รบัประกนัภยัโดย บมจ.ฟอลคอนประกนัภยั 

สาํหรบัระยะเวลาเอาประกนัภยั @A/C@/DCDE – @A/C@/DCDF 
 

 

การเรียกร้องผลประโยชน์ผลประโยชน์ 
กระเป๋าเดินทางล ่าช้าและกระเป๋าเดินทางสูญหาย 
ผู้ถือบตัรหรือผู้รบัประโยชน์แล ้วแต่กรณี จะต้องส่งหลกัฐานดงัต่อไปนี$ให้แก่

ประกนัภยัภายใน  

30 วนันับจากวนัที!เกิดเหตุดงัต่อไปนี$ 

1. แบบฟอรม์การเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน พร้อมลงนามโดยผู้ถือบตัร 

2. สาํเนาบตัรประชาชนหรือหนังสือเดินทางพร้อมรบัรองสาํเนา 

3. เอกสารการเดินทาง เช่น air-ticket, flight confirm ฯลฯ 

4. สาํเนาหน้าบตัรเครดิตที!ใช้ซื$อต ั pวเครื!องบิน 

5. สาํเนาใบแจ้งยอดการซื$อต ั pวเครื!องบินพร้อมรบัรองสาํเนา 

6. เอกสารรบัรองเหตุในความล่าช้าและเอกสารยืนยนัวนัและเวลาการได้รบั

กระเป๋าเดินทางคืนซึ!งออกโดยสายการบินพาณิชยเ์ท่านั $น 

7. สาํเนาใบเสรจ็รบัเงินแสดงค่าใช้จ่ายตามความคุ้มครองของกรมธรรมซ์ึ!ง

เกิดขึ$นเนื!องมาจากการล่าช้าของกระเป๋าเดินทาง 

8. สาํเนาใบแจ้งยอดค่าใช้จ่ายตามความคุ้มครองของกรมธรรมซ์ึ!งเกิดขึ$น

เนื!องมาจากการล่าช้าของกระเป๋าเดินทาง 

9. เอกสารอื!นๆ  ที!ประกนัภยัอาจร้องขอเพิ!มเติมตามความจาํเป็น 
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ตดิตามสถานะการเรยีกรอ้งสนิไหม 
บจก. ล็อคตั �น วัฒนา อนิชวัรันส ์โบรกเกอรส์(นายหนา้ประกันวนิาศภัย)  
โทร 02 635 5000 (ในเวลาทําการ 8:30 – 17:00) หรอื  
อเีมล ์Chutinun@lockton.com 
อเีมล ์Wirada@lockton.com 
 
 
กรณี สอบถามเพิ-มเตมิเกี-ยวกบัขอบเขตความคุม้ครอง 
บจก. ล็อคตั �น วัฒนา อนิชวัรันส ์โบรกเกอรส์(นายหนา้ประกันวนิาศภัย)  
โทร. 098-249-5657 (Hot Line 24/7) หรอื 
อเีมล ์Somjai@lockton.com 
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คาํถามที!พบบ่อย 
1. ผูถ้อืบตัร จะไดร้บัความคุม้ครองตามประกนัภยัการเดนิทางตอนไหน 
  ตอบ ผูถ้อืบตัรจะได้รบัความคุม้ครองเมื อไดม้กีารจองตั /วหรอืซื�อตั /วโดยใชบ้ตัรซติี�แบงก์ ของตวัเองในการจ่ายค่าตั /ว และมกีารเดนิทางออกจากภูมลิําเนาเพื อออก
เดนิทางไปยงัจุดหมายทั �งในและต่างประเทศ จนถงึกลบัมายงัภูมลิําเนาภายใน 180 วนั 
2. เมื อซื�อตั /วโดยใชบ้ตัรซติี�แบงก์ แลว้บุคคลใดจะไดร้บัความคุม้ครองบา้ง 
 ตอบ โดยหลกัแลว้กรมธรรมจ์ะคุม้ครองแค่ตวัผูถ้อืบตัรคนเดยีวเท่านั �น ในกรณีที ผูถ้อืบตัรมคีรอบครวั กรมธรรมไ์ดข้ยายความคุม้ครองใหค้รอบครวักรณีเป็นคู่สมรส
และบุตรที ถูกตอ้งตามกฎหมายเท่านั �น และผูถ้อืบตัรตอ้งเดนิทางไปพรอ้มกนักบัครอบครวัดว้ย 
3. กรมธรรมใ์นส่วนของผลประโยชน์การประกนัภยัอุบตัเิหตุเดนิทางในยานพาหนะสาธารณะ มคีวามคุม้ครองอย่างไร 
 ตอบ กรมธรรม์ฉบบันี�ไดใ้หค้วามคุม้ครองในกรณีที ผูถ้อืบตัรได้รบัอุบตัเิหตุระหว่างอยู่ในยานพาหนะสาธารณะ และเป็นเหตุใหทุ้พพลภาพ หรอืสญูเสยีชวีติ ที ผูถ้อื
บตัรไดซ้ื�อตั /วหรอืจองตั /วดงักล่าวโดยใชบ้ตัรเครดติซตีี� 
4. กรมธรรมม์หีลกัการชดใชอ้ย่างไร 
 ตอบ กรมธรรมจ์ะชดใช้ค่าชดเชยตามความเสยีหายจรงิตามยอดในความคุม้ครองของกรมธรรมท์ี ผูถ้อืบตัรไดม้กีารใช้จ่ายไปโดยรดูบตัรเครดติซติี� และเกบ็ ใบแจ้ง
ยอดบญัชบีตัรเครดติ และใบเสรจ็ประกอบเพื อเรยีกรอ้งกบัประกนัภยัต่อไป 
5. ในกรณีที ค่าใชจ่้ายในส่วนของเที ยวบนิล่าชา้ กระเป่าล่าชา้หรอืสญูหาย มกีารจ่ายเงนิสดหรอืบตัรเครดติอื น กรมธรรมจ์ะคุม้ครองหรอืไม่ 
 ตอบ กรณีชําระด้วยเงนิสดหรอืบตัรเครดติอื นๆ ซึ งมใิช่ของ ซติี�แบงก์ บรษิทัประกนัภยัจะชดเชยตามใบเสรจ็และขอสงวนสทิธใินการชดเชยสูงสุดไม่เกนิ 5,000.- 
บาท 
6. ถา้ผูถ้อืบตัรเสรมิรดูซื�อตั /วเครื องบนิ จะไดร้บัความคุม้ครองเหมอืนบตัรหลกัหรอืไม่ 
 ตอบ กรมธรรม์จะคุม้ครองต่อเมื อผู้ถอืบตัรเสรมิได้ใช้บตัรเครดติซื�อตั /วแล้วเดนิทางด้วยตวัเอง แต่ถ้าในกรณีที ผูถ้ือบตัรทั �งบตัรหลกัและบตัรเสรมิซื�อตั /วโดยทํา
รายการเดยีวกนัและเดนิทางดว้ยกนั แต่ไม่ได้เป็นครอบครวัของผูถ้อืบตัรตามนิยามของครอบครวัในขอ้ ที สองขา้งตน้กรมธรรมจ์ะคุม้ครองแค่ตวัผูถ้อืบตัรที ใชบ้ตัรรดูซื�อตั /วไป
เท่านั �น 
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