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Zavisi na tom
nas uspeéch

jako firmy.

Pfi kazdém nasem rozhodnuti na nas
nasi klienti, kolegové, regula¢ni organy

i akcionafi spoléhaji, Zze vzdy udélame,
co je spravné. Mame vici vsem svym
partnerdm povinnost jednat odpovédné
a dlsledné dodrzovat nejvyssi etické
standardy pfi véem, co délame. Zavisi
na tom nas uspéch jako firmy.

Nase firma déla i nadale smyslupiné
pokroky na zakladé realizace nasi strategie
a transformace. Kdyz budujeme silnéjsi,
propojenéjsi banku, musime zajistit, aby

se kazdé nase rozhodnuti drzelo naseho
poslani a hodnotové nabidky a bylo v zajmu
nasich klientd, vytvarelo ekonomickou
hodnotu a bylo systematicky zodpovédné.

Kdyz se zda, ze néco neni v poradku,

je nakazdém z nas, aby se ozval a prevzal
odpovédnost a abychom cinili odpovédnymi
i jeden druhého. Zakazujeme jakoukoli
formu odvetnych opatreni proti komukoli,
kdo vyjadfuje obavy ohledné skutecnych
nebo potencialnich provinéni.

At uz je vase role ve firmé jakakoli, je vasi
povinnosti porozumét nasemu Etickému
kodexu a dodrzovat ho. Prectéte si prosim
nas Kodex a ¢asto do néj nahlizejte. Vase
odhodlani dodrzovat standardy, které jsou

v nasem Kodexu uvedeny, je kriticky dalezité
pro podporu nasi obchodni strategie.

Dékuji vam, Ze nam plnénim svych
ukoll pomahate naplnit nas potencial
jako spolec¢nosti.

Jong frare

Vzkaz od generalni feditelky Citi

Nase komunity LTrl Nahlasit obavu
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Hodnotova nabidka
Citi: Poslani rust
a umoznovat pokrok

Poslanim Citi je pasobit jako dlvéryhodny partner pro nase klienty prostfednictvim
zodpovédného poskytovani financnich sluzeb, které podporuji rist a hospodarsky pokrok.
Nasimi zakladnimi ¢innostmi jsou ochrana aktiv, ptjéovani penéz, provadéni plateb
avstupovani na kapitalové trhy jménem nasich klientd. Jiz vice nez 200 let pomahame

Jsme Citi, ta globalni banka —instituce, ktera propojuje miliony lidi ve stovkach zemi a mést.

Chranime Uspory lidi a pomahame jim provadét nakupy — od kazdodennich transakci
po pofizovani domu — které zlepsuji kvalitu jejich Zivotd. Radime lidem, jak investovat
k zajisténi budoucich potfeb, jako je vzdélani déti a zajisténi na dlichod, a pomahame
jim nakupovat cenné papiry jako akcie a obligace.

Spolupracujeme se spole¢nostmi na optimalizaci jejich kazdodennich ¢innosti, at uz
potrebuji ziskat provozni kapital, vyplacet mzdy nebo exportovat zbozi do zahranici.
Prostfednictvim poskytovani ivérl malym i velkym spole¢nostem jim pomahame rist,
vytvaret pracovni mista a realnou ekonomickou hodnotu domaiv komunitach po celém
svété. Poskytujeme financovani a podporu vladam na v§ech urovnich, aby mohly budovat
udrzitelnou infrastrukturu, jako je bytova vystavba, doprava, skoly a dal$i nezbytné nutné
vefejné stavby.

Tyto schopnosti vytvareji zavazek jednat odpoveédné, udélat maximum pro dosahovani
nejlepsich vysledk a proziraveé fidit rizika. Pokud se nam néco nepodafi, pfijmeme
rozhodnd opatieni a poucime se ze svych chyb.

Usilujeme o ziskéni a udrZeni d(ivéry vefejnosti prostfednictvim dlisledného dodrzovani
nejvyssich etickych standardd. Zadame své kolegy, aby se vzdy ujistovali, ze jejich rozhodnuti
splnuji tfi kritéria: jsou v zajmu nasich klientd, vytvareji ekonomickou hodnotu a jsou vzdy
systematicky zodpovédna. Kdyz tyto véci délame dobre, nase kroky maji pozitivni finanéni

a spolec¢ensky dopad na komunity, které obsluhujeme, a ukazuji, co globalni banka dokaze.

Ziti nagimi hodnotami

Pfedstavenstvo spoleénosti Citigroup Inc. (dale jen ,,Citi“) pfijalo tento Eticky kodex a ten

se vztahuje na vSechny ¢leny predstavenstva, vedouci pracovniky i fadové zaméstnance Citi
ajejich konsolidovanych dcefinych spole¢nosti, véetné Citibank N.A. Tento Kodex si vSichni
musime precist a dodrZovat ho, a to bez ohledu na to, ve které zemi Zijeme a pracujeme,
protoze zavazek spole¢nosti Citi podnikat v souladu s nejvyssimi standardy etického chovani
pfesahuje hranice statl. K dodrzovani tohoto Kodexu mohou byt smluvné zavazany i dalsi
osoby, které poskytuji spolec¢nosti Citi sluzby. Kodex je k dispozici v nékolika jazycich na
webu Vztahy s investory skupiny Citigroup.

Kodex neni pracovni smlouvou a nedava zadna konkrétni zaméstnanecka prava ani nezarucuje
zaméstnani na néjakou konkrétni dobu.

Nasilidé Nase spole¢nost Nase podnikani

Nase komunity LTrl Nahlasit obavu

Nas Kodex popisuje nas zavazek poctivosti ve vSech
aspektech naseho podnikani a prosazuje kulturu,
ktera umoznuje odpovédnost a silné fizeni rizika.

Nas Kodex je dllezitym zdrojem, ktery ndm pomaha pfijimat
rozhodnuti a €init kroky v souladu s tim, o co usilujeme —
kazdodenni znamenitosti.

Nas Eticky kodex je nasim voditkem k délani spravnych véci
a plati pro kazdého v Citi.

Hodnotova nabidka Citi 4
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Povinnosti manazerd

Od vsech zaméstnancl ocekavame, ze budou lidfi, ale jsme si védomi toho,
ze zejména nasi manazefi jsou vzory a musi jit pfikladem a inspirovat své tymy,
aby zily nasimi hodnotami.

Povinnosti vSech

Mame spole¢nou povinnost pfi jednani s klienty, obchodnimi partnery, akcionafi,
komunitami a mezi sebou navzajem dodrzovat ty nejvyssi standardy etiky
a profesionalniho chovani.

@) o B8 T el
P Udélejte svij dil prace

Pouzivejte dobry Usudek, zamyslete se, nez budete jednat, a kdyZ odpovéd'nenijasna,
pozadejte o pomoc. Pokud si vS§imnete néjakého nespravného chovani nebo budete mit
na takové chovani podezreni, neprodlené o tom informujte — je vzdy spravné o takové
zalezitosti informovat, i kdyZz to neni vzdy snadné.

Abyste ochranili povést Citi jako cestné spole¢nosti, musite délat nasledujici:

» Chapat: Chapat a dodrzovat zakony, predpisy a zasady, standardy a postupy Citi,
které plati pro vas obchodni Utvar, region nebo funkci.

« Prosazovat nase hodnoty: Jednat v souladu s hodnotami a principy vyjadfenymi
v nasem poslani a hodnotové nabidce, s nasimi principy vedeni lidi a s timto Kodexem
a uplatnovat je kazdy den ve véem, co délate, a pfi kazdém rozhodnuti, které prijimate.

« Byt cestni: Podnikat cestné, transparentné, proziravé a spolehlivé. To zahrnuje zavazek
chovat se ¢estné pfi jednani a komunikaci s nasimi klienty, dodavateli, konkurenty a mezi
sebou navzajem.

« Byt uctivi: Chovat se k ostatnim dUstojné a uctivé.

« Byt odpovédni: Pfebirat odpovédnost za sva rozhodnuti a ¢iny a ¢init odpovédnymi
i ostatni.

« Ozvat se: Pokud se stanete svédky jakéhokoli nevhodného chovani vici klientam,
koleglim nebo tfetim stranam, ihned to nahlasit.

« Spolupracovat: PIné spolupracovat na jakémkoli internim nebo externim prezkoumani
¢i vySetfovani schvaleném Citi a pfi takovém prezkoumani nebo vysetfovani mluvit
pravdu a jednat vstficné.

Co musi délat manazefi:

« Zddraznovat a jit pfikladem: Pravidelné zdUrazrnovat vyznam pochopeni a dodrzovani
naseho poslani a hodnotového stanoviska, principt vedeni lidi a tohoto Kodexu a zasad
a postupd, které plati pro kazdodenni pracovni povinnosti ¢len( jejich tymu. Dasledné
v tom jit pfikladem.

« Stanovovat oc¢ekavanina podporu kultury, ktera umoznuje odpovédnost, dodrzovani
predpist a kontrolu: Zajistit, aby zaméstnanci chapali, Ze obchodni vysledky nejsou
nikdy dualezitéjsi nez poctivé jednani, a stanovovat a nazorné ukazovat standardy
poctivého a etického jednani pro zaméstnance.

« Aktivné fidit riziko: Rozumét riziklim, ktera souviseji s praci ¢lend jejich tymu, a hrat
aktivniroli pri zajistovani kvality této prace.
« Povzbuzovat: Povzbuzovat zaméstnance, aby se ozvali a vyjadiovali obavy, zejména

ohledné potencialnich pravnich nebo etickych problém, a péstovat pracovni prostiedi,
kde tak mohou bez potizi ucinit.

« Naslouchat: Naslouchat zaméstnanclm, ktefi vyjadiuji obavy, a brat jejich obavy vazné.

» Informovat nadrizené: Zajistit, aby vSechny obavy byly fadné vyfeSeny a neprodlené
eskalovany prostrednictvim pfislusnych kanald.

» Vzdélavat: Podporovat povédomi o v§ech dostupnych zdrojich pro ziskavani rad nebo
nahlasovani obav, véetné Etické horké linky.

« Nikdy se nemstit: Nezapojovat se do odvety ani netolerovat odvetu jakéhokoli druhu
ajasné informovat o zakazu odvety na pracovisti Citi.

« Vyjadfovat uznani: Pfi hodnoceni a odménovani zaméstnancu oceriovat ¢leny tymu,
ktefi jednaji v souladu s nasimi hodnotami.

O . AT et
X Udélejte svij dil prace

Vedte prikladem, zplnomocnujte ostatni a budte pristupni. Pokud se na vas jako na
manazera nékdo obrati s dotazem nebo obavou, pozorné naslouchejte, vénujte svému

kolegovi plnou pozornost, a pokud nééemu nebudete rozumét, poradejte o vysvétleni.

Okamzité reSte obavy ve své oblasti prfimé odpovédnosti; veskeré ostatni obavy
neprodlené nahlaste pfislusnym zdrojim v ramci Citi.

Povinnosti viech | Povinnosti manazert
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Nase povinnosti

Nase
rozhodnuti

Tento Kodex nemUze konkrétné resit
kazdou situaci a spoléhame navas,

Ze uplatnite svij Usudek v souladu

s nasim poslanim a hodnotovym
stanoviskem, principy vedeni lidi a timto
Kodexem. To, jak pfijimame rozhodnuti,
vypovida o nas jako o spole¢nosti stejné
jako samotné rozhodnuti.

Bereme v Uvahu jejich literu i ducha
a uplatfiujeme nase hodnoty.

Vyhybame se situacim, kde osobni
zajmy jsou nebo se zdaji byt
v protikladu k zajm&m Citi nebo
zajmUm nasich klientu.

Prijimani etickych rozhodnuti
také znamena, ze jste povinni
pozadat o radu, kdyz je potreba.

Informovani o problému
avyhledani pomoci

Prosazovani
nasich hodnot

Nasilidé Nase spole¢nost

Je to v souladu se zakony, predpisy,
zasadami Citi a nasim Etickym kodexem?

Je to v souladu s nasim poslanim
a hodnotovou nabidkou?

Mohlo by to vyvolat tfeba i jen zdani
stretu zajmud nebo nepatfi¢nosti?

Citili byste se nepfijemné,
kdyby se to dostalo na verejnost?

Mate dostatek informaci,

nebo potifebujete pomoc?

Nase podnikani

Nase komunity m Nahlasit obavu

Pfijimani spravnych rozhodnuti
nenivzdy snadné. Kvili
protichddnym zajmm,
zménam na pracovisti,

blizicim se terminim, vnéjsim

rozptylenim a nespravnym
odlvodnénim, mlze byt spravné
rozhodovani velmi naro¢né.

Nez budete jednat, zastavte se
a polozte si nasledujici otazky.

Cinime kroky na zakladé toho,
ze rozumime souvisejicim riziktim
ajedname s nalezitou pécdi,
opatrnosti a dovednostmi.

Jsme Cestni, upfimni, transparentni
a odpovédni za sveé Ciny.

Nase rozhodnuti 7
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Nasilidé Nase spole¢nost

Obecné plati, Ze dojde-li k rozporu
mezi predpisy skupiny Citi, jez se
na vas vztahuji, a zakony jurisdikci,
v nichz vyvijite svoji obchodni
¢innost, pak rozhodujici budou ty
pozadavky, které jsou pfisné;si.
Pokud ma vas obchodni tvar
nebo funkce zasady, které jsou
prisnéjsi nez tento Kodex, dodrzujte
prisnéjsi zasady. Vice o tématech

v tomto Kodexu najdete v zdsadach,
standardech a postupech Citi.
Dalsiinformace nejdete v Adresari
zasad Citi a na strankach intranetu
vasi pobocky. Stejné jako se
vyvijeji oborové standardy a pravni
aregulacni pozadavky, jsou dle
potreby upravovany i zasady,
standardy a postupy Citi a je

vasi povinnosti mit o novych
Upravach prehled.

Pokud mate néjaké dotazy nebo
obavy tykajici se toho, jak tento
Kodex, poslani a hodnotova nabidka
spolecnosti Citi, zasady spolecnosti
Citi nebo mistni zakony plati pro vasi
¢innost nebo ¢innost jinych osob,
podivejte se do ¢asti Informovani

o problému a vyhledani pomoci.

Nase podnikani

Nase komunity

m Nahlasit

O - O ¥ Tlert
X Udélejte svij dil prace

Jste odpovédni za sva
rozhodnuti. Nikdo, na zadné
Urovni, nema opravnéni fikat
vam, abyste udélali néco
nezakonného nebo neetického.

Dalsiinformace

Poslani a hodnotova nabidka

(Mis Value Proposition)

Principy vedeni lidi
(Leadership Principles)

Zasady eskalace a oznamovani
(Escalation Policy)

Ramec fizeni podnikovych
rizik (Enterprise Risk
Management Framework)

Zasady globalniho disciplinarniho
prezkumu (Global Disciplinary
Review Policy)

Nase rozhodnuti 8
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Oznamovani obav

Etické jednani neni jen spravné samo
o sobé, ale také jde o spravny zpUsob
podnikani a poskytovani nejlepsich
sluzeb nasim klientlm, kolegiim,
akcionarlim a komunitam.

Pokud mate jakékoli otazky
ohledné toho, zda je urcitou

situaci nutno oznamit, méli
byste se vzdy rozhodnout
pro oznameni.

Vsichni musime nahlasovat obavy tykajici se
chovani nebo situaci, které by mohly vystavit
nasi spolec¢nost, nase kolegy nebo nase klienty
riziku. V¢asna identifikace a vyreseni takovych
zalezitosti jsou velmi dulezité pro udrzeni
davéry nasich klient(, obchodnich partnerd,

zaméstnancUl a dalSich zainteresovanych osob.

Pokud se z néjakého dlivodu domnivate,

Ze se néktery zaméstnanec Citi nebo kdokoli,
kdo pracuje jménem Citi, dopustil nespravného
jednani, coz zahrnuje poruseni nebo potencialni
poruseni zakond, predpisd, pravidel nebo
porus$eni zasad, standard(, postupl nebo
tohoto Kodexu, véetné vyhrozovani nebo
fyzického nasili, musite své obavy neprodlené
nahlasit nékomu z nasledujicich:

« Vas nadfizeny nebo jiny ¢len vedeni

« Personélni oddéleni (HR), oddéleni pro
vztahy se zaméstnanci nebo oddéleni
pro pracovnivztahy

« Pracovnik nezavislého oddéleni fizeni
rizik a shody s predpisy (Independent
Compliance Risk Management, ICRM)

« Interni pravni zastupce vasi pobocky
nebo funkce

« Utvar bezpeénostnich sluzeb a oddéleni
vySetiovani Citi (Citi Security and
Investigative Services, CSIS)

« Kancelar reditele pro informacni bezpecnost
(Chief Information Security Office, CISO)

« Kancelar pro etické otazky Citi

Stejné jako budete ¢inéni odpovédnymi

za své vlastni ¢iny, mGzete byt také ¢inéni
odpovédnymi za to, Ze jste neohlasili ¢iny
jinych osob, kdyz jste védéli, ze porusuji
zakony, predpisy nebo pravidla ¢i porusuji
zasady, standardy, postupy nebo tento Kodex.

Doporucujeme vam obracet se s problémy
nejprve na Citi, ale jsme si védomi toho,

Ze to nenivzdy mozné. Nic v Kodexu vam
nezakazuje komunikovat s vladou, regulac¢nimi
organy nebo samoregula¢nimi agenturami

o moznych obavach nebo témto subjektim
jinak poskytovat informace, podavat k nim
stiznosti nebo se u nich Ucastnit vySetfovani
Ci fizeni. Kodex také nevyzaduje, abyste

o takové komunikaci informovali Citi. Povolené
pfipady prozrazeniinformaci popsané vtomto
odstavci jsou urceny pro Ucely regulacnich
organt nebo organu ¢innych v trestnim fizeni.
Citi nepovoluje, aby byly za komerénimi nebo
konkurenénimi Ucely prozrazovany jakékoli
davérné informace, véetné obchodnich
tajemstvi, statem vlastnénym, se statem
spojenym nebo statem podporovanym
agenturam, subjektim nebo podnikim,

které pfimo nebo nepfimo konkuruji Citi
ajejim obchodnim Gtvartm.

Nasilidé Nase spole¢nost Nase podnikani

Nase komunity LTrl Nahlasit obavu

& Budte ostraziti

Mate néjakou otazku, problém nebo obavu? Ve vétsiné pfipadd by mél byt vasim prvnim

kontaktnim bodem vas nadfizeny. Vas nadfizeny pravdépodobné dokaze vase obavy
nejlépe pochopit a ucinit vhodna opatreni. Pokud vam z néjakého diivodu neni pfijemné
fesit obavy se svym nadfizenym nebo pokud se obavy tykaji vaseho nadfizeného, mizete
vzdy vyuzit néktery z jinych drive uvedenych zdroju.

Hlaseni Kancelari pro
etické otazky Citi

Své obavy muzete nahlasit Kancelafi pro etické otazky (Citi Ethics Office),
ktera ma sidlo v USA, a to nasledovné:

Pomoci online hlaseni prostrednictvim webové stranky:
http://www.citigroup.com/citi/investor/ethics_hotline.html.

Zavolanim na Etickou horkou linku Citi (je k dispozici nepfetrzité
v mnoha jazycich) nasledovné:
« Vytoéenim &isla1-866-ETHIC-99 (1-866-384-4299) nebo

» Pokyny pro volani mimo USA naleznete na vyse uvedenych
webovych strankach

Pfivolani maze vas poskytovatel Uc¢tovat poplatky.

Hlaseni Kancelafi pro etické otazky, ktera se tykaji lidskych zdroja, jsou
predavana oddéleni lidskych zdroju a vztahd mezi zaméstnanci k prosetfeni
a naslednému vyreseni.

Oznamovani obav 10
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s

Anonymita a duvérnost

Citi se domniva, ze je dllezité, abyste se pfi vyjadfovani obav citili
bezpecné, a doporucujeme vam, abyste své obavy sdélovali oteviené.

Veskeré kontaktovani Kancelare pro etické otazky a vySetfovani Kancelare pro etické
otazky jsou do maximalni mozné miry divérna v souladu s potfebami vysetfovani
afeseni pripadu podléha platnym zakonlm a pfedpistim.

Pri nahlasovani obav prosim uvedte co nejvice podrobnych informaci. Uvedeni
konkrétnich informaci, jako je relevantni obchodni Gtvar nebo funkce, lokalita,
osoby, transakce, udalosti a data, umozni efektivnéjsi vySetiovani.

Obavy Ize sdélovat Kancelafi pro etické otazky anonymné prostiednictvim Etické
horké linky Citi. Pokud si prejete nahlasit své obavy anonymné, nesdélujte prosim
své jméno ani jiné identifika¢niinformace. Musite v§ak pochopit, Ze jestlize chcete
zUstat vanonymité a neposkytnete zadny zpUsob, jak vas kontaktovat, nebude
Citi mozna schopna ziskat dalsi informace, které jsou potrebné pro vysetreni nebo
vyfeseni problému, ktery jste uvedli.

Upozornite-li na jakykoli eticky problém a mate-li pocit, ze nebyl dostatecné fesen,
obratte se na kteroukoli jinou osobu uvedenou v tomto Kodexu.

Nasilidé Nase spole¢nost

Nase podnikani

Zakaz odvety na pracovisti

Citi zakazuje jakoukoli formu
odvetnych opatfeni proti komukoli,
kdo upozorniuje na problém nebo
klade otazky tykajici se etiky,
diskriminace nebo obtézovani;
pozaduje pfiméfené zohlednéni
zdravotniho postizeni, téhotenstvi

Ci nabozenskeé viry; oznami podezieni
na poruseni zakonu, predpisd,
pravidel nebo poruseni zasad,
standardU, postuptd nebo tohoto
Kodexu; nebo se ucastni nasledného
vySetfovani takovych probléma.

Odvetna opatfeni jsou zavazna véc a mohou
zahrnovat jakékoli nepratelské kroky
podniknuté kvali tomu, Ze se zaméstnanec
zapojil do takové aktivity. V ramci vySetifovani
pIné respektujeme prava vsech zucastnénych

stran pfipadu podle platnych zakon( a predpis(.

Zaméstnanci, ktefi se zapoji do odvety — nebo
koleglim brani ¢i je odrazuji od vyjadieni obav —
budou disciplinarné potrestani, coz mize
zahrnovat i ukoncéeni pracovniho poméru

nebo jiného vztahu se Citi.

@) o O8] e
X Udélejte svaj dil prace

Vime, Ze k vystoupeni je tieba
odvaha, ale vSichni se musime
ozyvat, takze Citi bere svou povinnost
predchazet odvetam velmivazné.

. Dalsiinformace
——

Globalni zasady pro boj proti
diskriminaci a obtézovani
(Global Anti-Discrimination
and Anti-Harassment Policy)

Zasady eskalace a oznamovani
(Escalation Policy)

Anonymita a davérnost | Zakaz odvety na pracovisti

Nase komunity Nahlasit obavu

"
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Prezkoumani a vysetrfovani

Pokud jsou vyjadreny obavy ohledné mozného nespravného jednani nebo
neetického chovani, Citi provede dlkladné, spravedlivé, diskrétni a véasné
pfezkoumani a vySetifovani bez ohledu na to, kterych lidi se tyka.

Pokud budete pozadani, abyste se zic¢astnili interniho nebo externiho pfezkoumani nebo
vySetrovani Citi, musite ucinit nasledujici:
« PIné spolupracovat.

« Poskytovat presné a Uplné informace. Nezadrzovat, nepozménovat ani nezamlc¢ovat
relevantni informace.

« Nenarus$ovat prezkoumani nebo vysetiovani, napfiklad snahou presvédcit ostatni, aby
reagovali uréitym zplsobem, nebo odrazovanim kohokoli od toho, aby vyjadfil obavy.

« Neposkytovat nepravdivé nebo zavadeéjici informace internim nebo externim
auditorim, vy$etiovateliim, pracovnikim pravniho Gtvaru, personalniho oddéleni,
predstaviteltim Citi, dozorujicim organiim nebo jinym statnim/vladnim subjektiim.

« V maximalnim mozném rozsahu udrzovat a chranit divérnost vySetfovani, s vyjimkou
pfipadd, kdy zakon vyzaduje néco jiného.

Citi zakazuje odvetna opatfeni vic¢i komukoli, kdo se G¢astniinterniho nebo externiho
prezkoumani nebo vysetfovani Citi, jak je vysvétleno v ¢asti Zakaz odvety na pracovisti.

Nasilidé Nase spolecnost Nase podnikani

~

Co se stane, kdyz néco nahlasim
na Etickou horkou linku Citi?

1. Vase hlaseni neprodlené

prezkoumaji pracovnici Kancelare
pro etické otazky Citi a na zakladé
povahy vyjadiené obavy zaleZitost
predaji k feSeni pfislusné funkci.
Napftiklad hlaseni na Etickou
horkou linku Citi, ktera se tykaji
lidskych zdroj, jsou prfedavana

k prosetfeni a naslednému
vyreseni personalnimu

oddéleni (HR).

. Pokud se rozhodnete vyjadfit svou

obavu neanonymné, kontaktuje
vas vysSetiovatel, aby bylo mozno
ziskat ohledné vaseho hlasenivice
informaci. Pokud se rozhodnete
svou obavu vyjadfit anonymné,
muzete pouzit Kli¢ hlaseni, ktery
dostanete po odeslani své obavy,
abyste mohli komunikovat

s osobami, jez budou vasi obavu
prezkoumavat a fesit, a poskytovat
jim dalsi informace, aniz byste
museli prozradit svou totoznost.

. Pokud to bude za danych

okolnosti mozné, budete
informovani o vyfizeni vasi
zélezitosti. Z davodd ochrany
soukromi a utajeni se ovéem
mozna nedozvite konkrétni
vysledek nahlasené zalezitosti
ani podrobnosti o konkrétnich
opatfenich, ktera byla na
zakladé vysetfovani prijata.

Nase komunity m Nahlasit obavu

Disciplinarni
postih

Jste osobné odpovédni za své chovani,
vcetné jakychkoli nepatfi¢nych nebo
nezakonnych ¢inli nebo nespravného
jednani, kterych se béhem svého
vztahu se Citi dopustite.

DodrZovani standard( stanovenych vtomto
Kodexu a souvisejicich zasadach je podminkou
trvani zaméstnani ve skupiné Citi. Poruseni
zakon(, predpisU, pravidel nebo poruseni zasad,
standardd, postupt ¢i tohoto Kodexu miize vést
k disciplinarnim postihm véetné pfipadného
ukonceni pracovniho poméru nebo jiného
vztahu se Citi. Takové chovani mize byt rovnéz
nahlaseno regulacnim organtim a mlize vést

k obc¢anskopravnim nebo trestnim postihtm,
zruseni nebo odebrani odlozenych ocenéni,
zakazu plsobeni v uréitych funkcich a trvalému
zakazu zaméstnani v odvétvi finanénich sluzeb.

Zasady globalniho disciplinarniho pfezkumu

Citi a Ramec odpovédnosti navic podporuji
konzistentni jednani se zaméstnanci

v disciplinarnim fizeni vyplyvajicim
znespravného jednani béhem procesu fizeni
vykonu a stanovovani odmén. Pokud na vas
bude uvalen disciplinarni postih na zakladé
nespravného jednani, ktery nepovede k ukonceni
vaseho pracovniho poméru, mize byt zohlednén
ve vasem piezkoumani vykonnosti a mize mit
negativni dopad na budouci odmény, jak je
stanoveno v Ramci odpovédnosti.

Pfezkoumani a vy$etfovani | Disciplinarni postih 13
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Proplaceni
pravnich vyloh

Jestlize budete muset zaplatit pravni vylohy za svoji obhajobu

v ob&anském nebo trestnim fizeni, sporu nebo procesu, ve
kterém vystupujete z pozice predstavitele, ¢lena pfedstavenstva
nebo zaméstnance Citi, mlzete pozadat Citi o poskytnuti
pravniho zastupce.

V pfipadé, ze vedeni spole¢nosti dospéje k nazoru, Ze mate narok na pravniho
zastupce, a z néjakého dlivodu vas obhajce uréeny spole¢nosti zastupovat
nemUze (napf. nastal stiet zajmu), maze Citi pfedem uhradit vylohy za externiho
obhdjce, ktery vas bude zastupovat. Tim, Ze podate zadost, soucasné souhlasite,
ze veskeré naklady Citi uhradite, jestliZze se nakonec zjisti, Ze na zbaveni
odpovédnosti nemate narok. O naroku na thradu pravnich vyloh maze
rozhodovat predstavenstvo obchodniho utvaru Citi, ktery naklady financuje.

Vyjimky

Jakékoli vyjimky ze zdsad Citi jsou podrobné popsany
v konkrétnich predpisech spolu s postupem, jak se
v takovych pfipadech zachovat.

Vyjimky tykajici se jinych ustanoveni tohoto Kodexu muze udélit pouze vedouci
pravniho Utvaru (Chief Legal Officer) nebo vedouci pracovnik Compliance
(Chief Compliance Officer) Citi. Jakékoli vyjimky z tohoto Kodexu tykajici se
vykonnych manazerd nebo ¢lenl predstavenstva spole¢nosti Citigroup Inc.
mUzZe udélit pouze predstavenstvo nebo pfislusny vybor predstavenstva
spolecnosti Citigroup Inc. formou pisemného zapisu, ktery musi byt uverejnén
do ¢tyf pracovnich dnti od rozhodnuti.

Propléceni pravnich vyloh | Vyjimky 14
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X Udélejte svuj dil prace

Zachazejte s kazdym tak, jak
chcete, aby ostatni zachazeli
s vami - s respektem
adUstojnosti.

m Vite to?

ObtéZovani mize byt:

+ Cofekneme nebo napiSeme
jinému kolegovi pomoci systém
Citi nebo na socialnich sitich,
véetné nevitanych vtip(, hanlivych
nebo vulgarnich komentard,
posméskd, Sikanovani nebo
pouzivani vyhruzného nebo
hanlivého vyjadfovani.

+ Coudélame, at zjevné, nebo
nenapadné, véetné nevitanych
dotykU nebo sexualnich navrh,
zadosti o sexudlni sluzby
nebo jiného verbalniho nebo
neverbalniho chovani ¢i fyzického
kontaktu, ktery bezdGivodné
narusuje pracovni ¢innost nebo
vytvari zastrasujici, nepratelské
Ci urazlivé pracovni prostredi.

e Coukazeme, jako je napfiklad
umistovani fotografii nebo
materiald, které ostatni mohou
povazovat za diskriminacni,
urazlivé, pomlouvacné,
pornografické nebo sexualné
vyzyvavé, v pracovnim prostredi.

Obtézovani je pfisné zakazano,
at uz mezi pfislusniky stejného,
nebo opacného pohlavi, a at uzje
spachano v prostorach Citi, nebo
mimo né, véetné spolecenskych
akci s kolegy nebo klienty.

Nasi lidé Nase spolecnost Nase podnikani Nase komunity m Nahlasit obavu

Podpora respektu
na pracovisti

Nejlepsich vysledkl dosahujeme v prostredi vzajemné Ucty a profesionality, kde
jsou pfijimany rGzné zkusenosti a Uhly pohledu. Netolerujeme Zadnou podobu
diskriminace, obtézovani, odvetnych opatfeni ¢i zastrasovani, které odporuji
nasim zasadam nebo jsou nezakonné, at ze strany nadfizeného, spolupracovnika,
klienta, dodavatele nebo navstévnika, ¢i vici témto osobam, a to bez ohledu
nato, zda k nim dojde v praci, pfi pracovnich akcich nebo mimo praci.

Véfime, Ze nasi zaméstnanci maji pravo na bezpecné a zdravé pracovni
prostfedi: prostredi, ve kterém se uznava osobni talent a zasluhy,
zaméstnanci ze vSech prostredi jsou ocenovani a mohou se rozvijet,
respektuje se soukromi a zaméstnanci jsou podporovani pfi sladovani
profesniho a osobniho Zivota.

Podporujeme atmosféru otevienosti, odvahy, empatie a respektu,
aby vSichni nasi zaméstnanci mohli bez obav klast otazky, predkladat
napady a vyjadiovat obavy.

Za ucelem podpory zdvorilosti na pracovisti musite délat nasledujici:

« Sledovat a prosazovat principy vedeni lidi Citi; ty tvofi zaklad toho, kdo jako organizace
jsme a jak délame to, co délame.

« Uvédomovat si, ze kazda role v Citi je dulezitd, stejné jako lidé, ktefi tyto role zastavaiji.

« Pfi kontaktu s ostatnim byt opatrni a nikdy se neucastnit ani nepodporovat chovani,
jako je obtézovani, vyhrozovani, Sikanovani, odveta nebo zneuzivani.

« Respektovat osobni presvédcéeni, kulturu, identitu a hodnotu kazdého jedince.
Naslouchat a respektovat jina vychodiska a uhly pohledu.

+ Nikdy s nikym nejednat jinak na zakladé rasy (véetné vzhledu a vlasu), pohlavi,
téhotenstvi, pohlavni identity nebo vyjadiovani pfislusnosti k pohlavi, barvy pleti,
vyznani, nabozenstvi, zemé plvodu, narodnosti, statni pfislusnosti, véku, télesného
nebo dusevniho postizeni nebo zdravotniho stavu, jak je definovan dle platnych zakond,
genetickych informaci, rodinného stavu (véetné registrovaného partnerstvi a obéanskych
svazk(, které jsou definovany nebo uznavany dle platnych zakond), sexuélni orientace,
kultury, pavodu, rodinného nebo opatrovnického statutu, oSetfovatelského statutu,
vojenského statutu, statutu veterana, socialné-ekonomického postaveni, statutu
nezaméstnaného, statutu obéti domaciho nasili dané osoby nebo na jakémkoli jiném
zakladé, ktery je zakdzan zakonem.

Podpora respektu na pracovisti 16
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« Nikdy se nedopoustéjte sexualniho obtéZovani nebo jiného nevhodného chovani.
Sexualni obtézovani zahrnuje ¢inéni sexualnich nabidek koleglim, komentovani
sexualniho Zivota kolegU, ¢inéni nezadoucich sexualnich navrhd nebo Zadosti
o sexualni sluzby nebo diskutovani nepatficnych sexualnich zalezZitosti s kolegy
na pracovisti nebo jinde.

« Zaméstnanclm, u nichZ bude zji$téno, Ze se dopustili jednani, které predstavuje
sexualni obtéZovani nebo jakoukoli jinou formu obtéZovani na zéakladé charakteristiky
chranéné timto Kodexem nebo jinymi platnymi zakony nebo zasadami, bude okamzité
ukoncen pracovni pomér a zrugeny a/nebo zpétné odebrany odlozené odmény.

« Podniknéte pfimérené kroky, abyste zasahli, pokud se stanete svédky toho, Ze se nékdo
dopousti nevhodného chovani. Povinnost zasahnout plati pro vS§echny pracovniky Citi.

« Nikdy nikoho neodrazujte od nahlaseni ani se nikomu nemstéte za to, Ze nahlasil
obtézovani, diskriminaci nebo jiné obavy nebo Ze se ucastnil jejich vySetfovani.

« Neprodlené informujte svého nadfizeného, jiného ¢lena vedeni, zastupce
personalniho oddéleni nebo Kancelar pro etické otazky Citi, pokud mate pocit, ze
vas nékdo obtézuje, diskriminuje nebo se vdam msti, nebo pokud se stanete svédky
diskriminaéniho, obtéZujiciho nebo odvetného chovani ¢i na néj budete upozornéni.
Nejste povinni hlasit svou stiznost nikomu, kdo je pfedmétem této stiznosti.

« Pozitivné odrazejte nasi kulturu na spolecenskych akcich mezi kolegy tim, Ze se zasadite
o to, aby tyto akce byly inkluzivni, vhodné z pracovniho hlediska a pfedevsim bezpec¢né.

Podporujeme atmosféru
otevienosti, odvahy, empatie
arespektu, aby vSichni nasi
zameéstnanci mohli bez obav
klast otazky, predkladat
napady a vyjadiovat obavy.

m Vite to?

Manazefi nesou vyhradni
odpovédnost a budou ¢inéni
odpovédnymi za nasledujici:

o Zajisténi uctivého
pracovniho prostredi.

« Neprodleny zasah v pfipadé,
Ze zpozoruji nevhodné chovani,
i kdyZz dana osoba nepatfi
do jejich organizace nebo
je sluzebné starsi.

. Dalsiinformace

Nahlédnéte do Prirucky pro

« Neprodlené eskalovat nevhodné

chovani, kterého jsou svédky
nebo o kterém se doslechnou,
i kdyz ohlasovatel fika, Ze jej
nechce nahlasit.

Zajistit, aby byly spolecenské
aktivity mezi zaméstnanci

v souladu s Principy pro
spolecenské akce zaméstnancu.

zaméstnance, ktera plati pro
vas region nebo zemi.

Principy pro spolecenskeé akce
zaméstnanct (Principles for
Employee Social Events)

Globalni zasady pro boj proti
diskriminaci a obtéZzovani
(Global Anti-Discrimination
and Anti-Harassment Policy)

Podpora respektu na pracovisti
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Udrzovani profesnich
dovednosti

Svym klientdim poskytujeme ty nejlepsi sluzby, kdyz si udrzujeme dovednosti
a znalosti potfebné k plnéni nasich pracovnich povinnosti.

K udrzovani a zlepsovani svych profesnich dovednosti musite délat nasledujici:
« Osobné vcas absolvovat poZzadovana skoleni.
« Nenafizovat ani nedovolovat nikomu jinému, aby absolvoval skoleni misto vas.

« Splnit a udrzovat jakoukoli certifikaci, licenci nebo registraci, kterou vyzaduje Citi,
pfislusné regulacni organy nebo pfislusné zakony.

» Neprodlené sdélit trestni, finan¢ni nebo regulacni informace, které jsou nutné k udrzeni
vasich licenci nebo registraci, pracovnikovi ICRM nebo tak, jak predepisuji platné mistni
postupy pro sdélovaniinformaci.

coz nam umoznuje poskytovat nasim klientdm a komunitam na celém svété
ty nejlepsi sluzby. Oslavujte individualitu. Chovejte se jako komunita. Jsme
si védomi toho, Ze jedinec¢né osoby, spolupracujici tymy a inkluzivni vadci
maiji dalekosahly dopad a jsou zdrojem novych napadd. Jsme neochvéjné
odhodlani udrzovat takové pracovisté, na kterém se vSichni kolegové citi
ocenovani, protoze to vSéem umozriuje podavat v Citi ty nejlepsi vykony.
Pfijimame a povysSujeme lidi na zakladé jejich zasluh a nabizime Siroce
dostupné prilezitosti k profesionalnimu rozvoji véem nasim pracovnikiim.

Abyste pomahali uskutecriovat nas zavazek zachazet s kazdym spravedlivé, musite
jednat nasledovné:

« Vytvaret pracovni prostiedi pIné spoluprace, v némz |ze vyjadfit rizné pohledy, které
jsou respektovany, a vSichni ¢lenové tymu jsou povzbuzovani, aby pfispivali, rozvijeli
se a pIné vyuzivali svoje nadani a svij hlas.

« Dodrzovat principy poskytovani stejnych pracovnich pfilezitosti v souladu s literou
a duchem mnoha zakon( upravujicich protidiskriminacni politiku.

Dalsiinformace

Pro dalsi pokrok v nasich prioritach poskytovani vysoké obchodni vykonnosti a rozvoje Nahlédnéte do Prirucky pro zaméstnance, ktera plati pro vas region nebo zemi
nasi transformace je nezbytné nutné, aby v Citi chtéli pracovat ti nejlepsi a nejbystrejsi. (pokud je to relevantni).
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Bezpecnost a zdravi
na pracovistich Citi

Jsme odhodlani zajistit bezpe¢nost nasich koleg( a zafizeni,
ve kterych pracujeme.

Abyste chranili sebe i své spolupracovniky, musite jednat nasledovné:

Prosazovani
nasich hodnot

Informovani o problému

Hodnotova nabidka Nase povinnosti avyhledani pomoci Nasi lidé Nase spolecnost

Nase podnikani

Nase komunity m Nahlasit obavu

& Budte ostraziti

Pokud se obavate o svou fyzickou bezpec¢nost, véetné hrozeb nebo nasili na pracovisti,
v€etné domaciho nasili, které ma dopad na pracovisté, neprodlené se obratte na
operacni stfedisko Utvaru bezpecnostnich sluzeb a oddéleni vysetiovani Citi (CSIS)

ve vasi lokalité. Uplny seznam telefonnich cisel Regionalnich operacnich stiedisek

je kdispozici v Centru CSIS. Vyhrzky nebo nasili nebudou tolerovany. Kterykoli
zaméstnanec, ktery vyhrozuje nasilim nebo se dopusti nasilného ¢inu, bude vystaven
disciplinarnimu postihu, ktery mize zahrnovat i ukonéeni pracovniho poméru,
obc¢anskému soudnimu sporu nebo trestnimu stihani.

~

Ohlasovaci povinnost

Jestlize jste kdykoli v minulosti byli
vy$etfovani, zatéeni, predvolani

¢i predvedeni k soudu, obvinéni,
obZalovani nebo odsouzeni za trestny
¢in, at uZ s pfiznanim nebo bez pfiznani
viny, nebo jste stranou predbézného
fizeni nebo napravného programu,
musite o této skutecnosti neprodlené
informovat svého nadfizeného,
pracovnika ICRM a zastupce
personalniho oddéleni (HR), pokud to
mistni zakony nezakazuji. V zavislosti
navasem obchodnim Utvaru, pracovni
lokalité nebo funkci mohou platit dalsi

Tyto pozadavky plati po celou dobu
vaseho zaméstnani v Citi bez ohledu
na pracovni funkci nebo troven.

Nedopoustét se slovniho nebo fyzického vyhrozovani nebo nasili, které ma dopad
na pracovni prostredi, a takové chovani netolerovat.

Neprodlené nahlasit jakékoli slovni nebo fyzické vyhrozovani nebo nasili, které ma
dopad na pracovni prostiedi, at vici jiné osobé, nebo majetku Citi, a at ze strany
nadfizenych, kolegu, klientl, dodavatel, navstévnikd nebo kohokoli jiného.

Vsimat si vyskytu neopravnénych osob a nepoustét je do zabezpecenych oblasti.
Nedovolte ostatnim pouzivat vasi pfistupovou kartu Citi nebo pfihlasovaci udaje Citi.

Ztratu nebo odcizeni pfistupovych karet Citi nebo pfihlasovacich udaja Citi neprodlené
nahlaste utvaru CSIS.

Neprodavat, nevyrabét, nesifit ani nepfechovavat zakdzané latky na pracovisti nebo pfi
plnéni pracovnich ukold.

PFi pInéni pracovnich ukold nebyt pod vliivem jakékoli latky (véetné drog, marihuany,
alkoholu nebo kontrolovanych latek), ktera narusuje vasi schopnost vykonavat svou
praci. Nenosit ani nepfechovavat zbrané nebo stielné zbrané (at legalné drzené, &i
nikoli) na pracovisti nebo pfi pInéni pracovnich tkold, pokud nejste opravnénym
pracovnikem utvaru CSIS.

V pfipadé bezpecnostnich nebo poZarnich incidentl se fidte pokyny utvaru CSIS.
Pokud utvar CSIS vyda z bezpecnostnich divodu pokyn k evakuaci nebo opusténi
prostoru, musite okamzité uposlechnout.

pozadavky na oznamovani skute¢nosti.

Dalsiinformace

Zasady zabezpeceni a pozarni
bezpeénosti (Security and
Fire Safety Policy)

Klicové pozadavky na zabezpeceni
a pozarni bezpecnost

Seznam kontaktd na operaéni
stifediska CSIS a bezpecnostni
manazery jednotlivych zemi
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Ochrana majetku Citi ( ) ik
chrana majetku Citl N —

N 7 — — ]
a dalsich osob Chrénime dusevniviastrictiCi ,
arespektujeme dusevni vlastnictvi
L . . . . . . i L, . ostatnich. To znamena, Ze musite /
Chranime nas majetek — majetek (véetné dusevniho vlastnictvi), data a zdroje délat nasledujici:
Citi, klientl nebo tretich stran, které jsou nam poskytnuty k vykonavani nasi « Pted nastupem do zaméstnani /
prace nebo které shromazdujeme ¢i k nim mame pfistup, —a pouzivame ho pfijimajiciho manaZera informovat /

o pripadné existenci svych prav

k dusevnimu vlastnictvi nebo podilech
na nich, které se mohou tykat vaseho
zaméstnani u Citi, a pokud je to
vhodné, tato prava postoupit Citi.

Fyzicka aktiva zahrnuji hmotné véci, jako je hotovost, nabytek, zasoby, + Informovat Citi a pfevést na ni veskera
zafizeni a vybavenl'. prava k dusev_nln:\u vlastmctv_l, ktefa
vznikla ve spojeni nebo v souvislosti
s vasim pracovnim pomérem v Citi
nebo s vasi praci pro Citi.
« Respektovat divérnost informaci
od jakéhokoli predchoziho
zaméstnavatele. Nesdilet neverejné

pouze k legitimnim obchodnim tcellm.

Dalsi aktiva zahrnuji elektronicka aktiva (napf. systémy a sluzby Citi)
a informace Citi.

Ochrana majetku Citi také zahrnuje pouzivani dobrého tsudku
pfi rozhodovani o vydajich, at uz jde o vynakladani prostredku Citi, informace nebo dugevni vlastnictvi
nebo schvalovani vydajd. Od véech kolegl se oéekava, Ze budou od predchozich zaméstnavateld -

— 20 - T P 4 ani o to nezadat ostatni—bez
pfispivat k nasi snaze o fizeni vydajl — pracovnici Citi na kazdé predchoziho souhlasu svého byvalého

urovni jsou odpovédni za obecné kontrolni mechanismy vydaju zaméstnavatele, a pokud to nepovoluji
a pfedchazeni podvodim. prislusné zadkony nebo predpisy.

P P Pokud odejdete ze Citi, nesdilet
nase neverejné informace nebo
dusevni vlastnictvi s ostatnimi.

« Respektovat diivérnost informaci
a prav k dusevnimu vlastnictvi tfetich

K ochrané hodnoty majetku Citi musite délat nasledujici: stran, které mohou Citi poskytovat
data nebo technologie na zakladé

o Ui el et sl licence nebo predplatného. Nesdilet
« Neodcizovat, nezneuzivat, nezpronevérovat a neopravnéné neprozrazovat majetek data nebo informace poskytované
nebo sluzby Citi nebo klientd ani o nich neuvadét nepravdivé informace. Takové jednani témito tietimi stranami—ani o to
muZe byt trestnym Cinem. nezadat ostatni — bez piedchoziho
. Pouzivat majetek Citi, klient(, dodavatel(i a dal$ich tfetich stran obsahujici informace Citi souladu poskytovatele, ledaze to
pouze ke schvéalenym Géeltim a v souladu s platnymi zakony, licencemi a podminkami. povoluje smlouva nebo platné zakony.
» Chapat, Ze v pfipadé ukoncenivaseho . Dal&i informace
pracovniho poméru v Citi z jakéhokoli ———
) dlvodu veskera prava k dusevnimu
~ < awar EANER vlastnictvi, ktera jste vytvorili nebo Standardy zabezpeceni Citi
- - == ziskali v ramci svého pracovniho (Citi Security Standards)
poméru, zUstavaji ve vyluéném
vlastnictvi Citi. Zasady fizeni rizik souvisejicich

s podvody (Fraud Risk
Management Policy)

* Pokud jste manaZerem zaméstnance,
ktery odchazi, chapat proces
Odstranovani pristupu byvalych
zaméstnancu a dodrZovat ho, aby
byly chranény informace a dusevni
vlastnictvi Citi.

Zasady fizeni provoznich
vydaja (Operating Expense
Governance Policy)

Ochrana majetku Citi a dalSich osob 21
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Ochrana informaci a osobnich udaju

Cenime si informaci nasich klientd, kolegt, dodavateld, obchodnich partnerd a nasi
fransizy a chranime je pfed neopravnénym pfistupem, prozrazenim nebo zneuzitim.

1. Vlastni tyto
informace
nebo dusevni
vlastnictvi Citi?

Citi ma zavedeny komplexni programy zabezpeceni informaci a ochrany soukromi a v§ichni se
podilime na zajisténi ochrany soukromi a bezpecnostiv souladu se zadsadami, standardy a postupy
spole¢nosti Citi i platnymi zakony, pravidly a predpisy.

5. Pokud budou

sdileny, mohly 2. Pokud je

by predstavovat Kdyz pfistupujete vlastni Citi,
Jestlize vyuzivame k poskytovani sluzeb jiné firmy, pozadujeme, aby chranily obchodni a osobni riziko pro Citi, k davérnym mam opravnéni
informace tykajici se Citi, nasich klientd, koleg(i, obchodnich partner( a dodavateld, které mohou jeji klienty nebo informacim je pouzit?

nasim jménem shromazdovat nebo dostat k dispozici.

m Vite to?

Informace Citi zahrnuji osobni
udaje (kterym se nékdy fika
osobni informace nebo informace
identifikujici konkrétni osobu);
prihlasovaci Udaje pro pfistup

k jakymkoli zafizenim, sluzbam
a systémum Citi; jakékoli informace
Citi nebo klienta klasifikované jako

Citi; a také dusevni vlastnictvi Citi.

A Budte ostraziti

Pristupujte k informacim Citi

(jak jsou definovany nize) nebo
nasich klientd, kolegtl, obchodnich
partnert a dodavatell, pouzivejte
je asdilejte pouze za ucelem, ke
kterému byly shromazdény, a to
pouze v rozsahu nutném k plnéni
pfidélenych pracovnich povinnosti,
a sdilejte je pouze s opravnénymi
osobami av souladu se zasadami,
standardy a postupy Citi a platnymi
zakony, pravidly a predpisy.

moje kolegy?

nebo dusevnimu

vlastnictvi Citi nebo
s nimi manipulujete,
zeptejte se
sami sebe:

3. Pristupuji k informacim
Citi, manipuluji s nimi
nebo s nimi zachazim

zavhodnym
obchodnim
ucelem?

4.Skym je
mohu sdilet?

1. Mam legitimni
obchodni ddvod k nim
pristupovat nebo je
pouzivat a je to ten
ucel, pro ktery byly
shromazdény?

5.Jak mam
spravné chranit
jejich soukromi,
zabezpeceni
adavérnost?

2.Skym je
mohu sdilet?
PFi zachazeni
s osobnimi
udaji se zeptejte
sami sebe:

3.Lzeknim
pfistupovat, sdilet je
nebo pouzivat mimo

zemi, ve které byly
shromazdény?

4. Kde nebo jak
mam tyto informace
ukladat nebo
uchovavat?

Ochrana informaci a osobnich udaji
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A Budte ostraziti

Aby se predeslo vzniku Incidentd v oblasti zabezpeéeni informaci (SIRT):

« Budte velmi ostraziti, kdyz navstévujete webové stranky, otevirate pfilohy e-maild
nebo hypertextové odkazy a zachazite se zafizenimi nebo systémy Citi.

Nespravné sdileni vasich pfihlagovacich udajd zahrnuje zadavani vaseho hesla nebo
prihlasovaci udajd tak, Ze vaseho pfistupu mazete vyuzit nékdo jiny.

« Nestahujte, neinstalujte ani nepouzivejte neschvaleny software na zafizenich Citi nebo
k podnikani jménem Citi.

* Neposilejte informace Citi na svou osobni e-mailovou adresu (i kdyz jsou Sifrované,
véetné Citi Secure).

« Nedovolte nikomu pristupovat k vasemu pocitaci a nezapomente zamknout
obrazovku, kdyZ se od svého zafizeni vzdalite.

« Nedovolte nikomu vstupovat do zafizeni Citi bez dodrzeni fadnych
bezpeénostnich protokold.

« Chrante sva hesla a pfihlasovaci udaje k systémUm Citi a nikdy je nesdilejte s ostatnimi.

V prabéhu pracovniho pomeéru v Citi i po jeho skonceni jste povinni chranit informace, ke
kterym jste pristupovali nebo které jste ziskali nebo vytvofili pfi pInéni svych povinnosti
v Citi. Za timto ucelem musite jednat nasledovné:

« Dodrzovat vSechny zdsady a postupy Citi tykajici se soukromi, bezpe¢nosti
a dlvérnosti informaci na pracovisti i mimo néj.

« Chapat Postupy klasifikace a zachazeni s informacemi Citi a platné zakony pfi
shromazdovani, pouzivani a ukladani informaci a pfistupu k nim a dodrzovat je.

« Nepatficny pfistup, prozrazeni nebo pfijeti informaci ihned nahlasit svému
nadfizenému, pracovnikovi oddéleni zabezpeceni obchodnich informaci (Business
Information Security Officer, BISO), pracovnikovi ochrany Gidajd ve vasem obchodnim
utvaru (In-Business Privacy Officer, IBPO) nebo pfipadné pravnimu oddéleni, at uz bylo
prozrazeni zamérné, nebo nahodné. Nepatfi¢né pfijeti informaci mize také zahrnovat
nespravné zabezpecena nebo nezasifrovana data, ke kterym jste pfistoupili omylem,

a takovy pripad je nutno neprodlené nahlasit.

« Kontaktovat pracovnika IBPO, ICRM nebo pracovnika pravniho oddéleni ohledné
jakychkoli otazek tykajicich se spravného pouzivani osobnich tdajd klientd, kolega,
obchodnich partner( a dodavatell. V mnoha zemich plati ménici se zakony na
ochranu/utajovani osobnich Gdajd, bankovni regulace a sluzebniho tajemstvi, kterymi
se fidi shromazdovani, pouzivani, uchovavani, pfistup, predavani, zpracovavani
a odstranovani osobnich udajd a dlvérnych tdajd klientl a zakaznikl banky.

@) o OF, ] e
X Udélejte svij dil prace

Jak zachovavat bezpecnost pfi praci
nadalku

Pro pfistup k systémutm Citi

a podnikani Citi pouzivejte pouze
feSeni pro vzdaleny pfistup, ktera
Citi schvalila.

Ujistéte se, Zze vSechna vase
zafizeni jsou chranéna heslem.

Zkontrolujte své mobilni zafizeni,
abyste se ujistili, ze aplikace
schvalené Citi jsou aktualni

a ze vaSe zafizeni ma nejnoveéjsi
verzi softwaru a hardwaru.
Ujistéte se, Ze antivirovy software
ve vasem pocitaci provadi
pravidelnou kontrolou a Ze se vas
pocita¢ automaticky aktualizuje.

Chrante informace, které mate
fyzicky (tj. vyti$téné) nebo
elektronicky v drzeni. K tomu patfi
zajisténi toho, Ze vasi obrazovku
nevidi jini lidé ve vasem pracovnim
prostredi, aby se predeslo
neumysinému, neopravnénému
prozrazeni informaci.

. Dalsi informace
—

Najdéte svého pracovnika ISO na webovych strankach Kancelare reditele pro informacni
bezpeénost (Chief Information Security Office)

Zasady kybernetické bezpeénosti a zabezpecéeni informaci Citi (Citi Cyber and Information
Security Policy, CCISP)

Zasady elektronické komunikace (Electronic Communications Policy)

Zasady ochrany osobnich Gidaji a divérnosti bankovnich zéakaznikd (Privacy and Bank
Customer Confidentiality Policy)

Zasady komunikace a zvefejriovani informaci (Public Disclosure and Communications Policy)

Zasady spravy zaznamu (Records Management Policy)
Standardy zabezpeceni informaci Citi (Citi Information Security Standards, CISS)

Standard klasifikace informaci (Information Classification Standard, ICS)
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Komunikaéni prostredky,
zarizeni, systémy a sluzby
Kazdy z nas pouziva k praci komunikaéni zafizeni, systémy a sluzby Citi

a musime je chranit pfed kybernetickymi Utoky, kradezi, ztratou, zni¢enim
nebo zneuzitim.

m Vite to?

Zarizeni zahrnuji: pocitace,
notebooky, telefony, kopirky
a mobilni zafizeni.

Systémy a sluzby zahrnuiji:
hlasovou postu, fax, postovni
sluzby, intranet, internet,
e-mail, SMS/textové zpravy,
zasilani okamzitych zprav

a SharePoint.

e

Abychom tento majetek ochranili, dodrZzujeme zasady Citi a mistni zakony a predpisy,
véetné preshrani¢niho prenosu informaci Citi. Musite dodrzovat nasledujici:

» Pouzivat pouze komunikaéni vybaveni, systémy a sluzby, které Citi poskytla nebo
schvalila k provozovani podnikani jménem Citi.

« Neocekavat osobni soukromi pfi pouzivani zdrojl Citi, at na pracovisti, nebo mimo
néj. Citi mGze v zakonem stanoveném rozsahu kdykoli monitorovat a zaznamenavat
vas$e vyuzivani téchto zafizeni, systému a sluzeb a maze kdykoli zachytavat jakékoli
informace, které odesilate nebo pfijimate nasledkem takového vyuzivani.

« Minimalizovat osobni pouzivani majetku Citi. Jakékoli osobni pouzivani musi byt
také v souladu se Zasadami pro externi obchodni zajmy a ¢lenstvi v predstavenstvu
(Outside Business Interests and Directorships Policy) a nemélo by narugovat
vykonavani vasich pracovnich povinnosti.

« Nepouzivat zdroje Citi k neopravnénému stahovani nebo pouzivani jakéhokoli
dusevniho vlastnictvi, které nepatfi Citi (véetné stahovani hudby, nelicencovaného
softwaru, obrazkd, videi nebo tisténych materiald chranénych autorskym pravem),
nebo k zobrazovani, stahovani, prenaseni nebo zverejriovani nezakonnych,
nepatfi¢nych, obtéZujicich, ponizujicich nebo urazlivych materiald.

Komunikacni prostredky, zafizeni, systémy a sluzby 24
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Nase povinnosti

Pokud vas nékdo kontaktuje na neschvaleném kanalu:

Nasi lidé Nase spole¢nost Nase podnikani

Nase komunity m Nahlasit obavu

Pri provozovani podnikani Citi pouzivejte pouze schvalené kanaly.
Ke schvalenym kanaltm patii Citi e-mail, Zoom, Teams@Citi.

Kdyz vas nékdo kontaktuje na neschvaleném kanalu, mizete fict:

,Tohle neni komunikac¢ni kanal schvaleny Citi...“

\D'

[

.,V této diskuzi budeme muset pokracovat v aplikaci Teams.”

\p,

(

,Tuhle konverzaci budeme muset pfesunout na mou e-mailovou adresu v Citi.“

\D’

UKONCETE \\\\////PQESMERUJTE\\\\////

konverzaci do
schvéaleného kanalu.

konverzaci. Nemazte ji.

PREPOSLETE

komunikaci nainterni adresu pro
uchovavani elektronické komunikace
s kopii na vasi e-mailovou adresu v
Citi a adresu vaseho nadfizeného.

STAHNETE SI

snimek obrazovky
s konverzaci.

@) o 00, et
X Udélejte svij dil prace

Nikdy nepouzivejte neschvalené komunikaéni platformy k uskuteériovani komunikace
souvisejici s podnikanim Citi, at uz s internimi, nebo s externimi stranami.

Dalsiinformace

Zasady Citi pro fizeni informacnich technologii (Citi Information Technology Management
Policy, CITMP)

Zasady elektronické komunikace (Electronic Communications Policy)

Zasady ochrany osobnich tdajl a divérnosti bankovnich zakaznikl (Privacy and Bank
Customer Confidentiality Policy)

Komunikacni prostredky, zafizeni, systémy a sluzby 25
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Pouziti jména Citi, jejich
zarizeni nebo vztah

Jméno, logo, ochranné znamky, zafizeni a vztahy Citi pouzivdme pouze
na podporu strategickych cil{ Citi.

Dalsiinformace

Kontaktni informace odbornik

ESPA pro kazdou poboé¢ku a/nebo
region lIze najit v priloze ke Standardu
komunikace a zverejriovani
informaci (Public Disclosure and
Communications Standard).

Musite dodrZovat nasledujici:

» Nikdy nepouzivejte jméno, logo, ochranné znamky, zafizeni ani vztahy Citi ke komerénim h X7 4 H
ucellim, které nesouviseji s vasi praci v Citi. C ra n a n as I poveSt|

« Pouzivejte je pro charitativni nebo verejné prospésné ucely pouze s pfedchozim
souhlasem Oddéleni pro podnikové sluzby a vefejné zalezitosti (Enterprise Services and )4 4 S 7 A 4 13 4 47
Public Affairs, ESPA) a pouze poté, co splnite veskeré dal$i poZzadavky na oznamovani Od poved N e po u Zl Van I SOCI al Ni C h S Itl

nebo ziskani souhlasu, véetné pozadovaného zverejriovani mimobankovnich aktivit.

}f Méjte vZdy na paméti

Nesete osobni odpovédnost za to, co publikujete na socialnich sitich. Nedopoustéjte
se na socialnich sitich zadného chovani, ktery by nebylo pfijatelné na pracovisti Citi.

Pfi pouzivani socialnich siti se musite chovat nasledovné:

« Mit na paméti, Ze vkladani prispévkd na platformy socialnich siti (véetné napriklad
aktualizaci stavu, vytvareni obsahu, blogd, viog, nazord, tweetd, pribéh, reeld, videi,
shorts, chatovacich skupin a okamzitych zprav) mdze mit nechténé nasledky pro vas
i pro Citi.

« Kdyz by mohl byt vas osobni obsah vniman jako relevantni nebo souvisejici s vasi roli
v Citi, jasné uvést, ze tyto nazory jsou vase a nikoli Citi (napf. VSechny vyjadiované
nazory jsou moje vlastni).

« Schvaleny obsah jménem Citi zverejnovat, pouze pokud jste k tomu opravnéni,
av souladu s platnymi podminkami, které plati pro internii externi weby.

« Nemluvit za Citi — ani nepouzivat socialni sité zptisobem, ktery by mohl byt vniman tak,
Ze jednate jako mluv¢i Citi, — bez opravnéni ESPA.

« Nezvefejiiovat zadné informace Citi, véetné obrazk( nebo snimkt obrazovek
s davérnymi, vlastnickymi nebo internimi informacemi zobrazenymi na pocitaci nebo
notebooku Citi; technologického vybaveni, sluzeb nebo aplikaci; a identifikacnich
nebo pfistupovych odznaku Citi.

« Bezohledu nato, zda socialni sité pouzivate soukromé nebo pracovné, nezapojovat se
do zadnych nezakonnych ¢innosti, obtéZovani, diskriminace nebo odvetnych opatreni.

« Zajistit, aby vase pouzivani socialnich siti k osobnim tuc¢eldm nenarusovalo vasi praci,
nedochazelo k nému v pracovni dobé a bylo v souladu s hodnotami a standardy Citi.

Pouziti jména Citi, jejich zafizeni nebo vztaht 26
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Kontakt s médii a verejna
vystoupeni

Podporujeme presnou, jasnou a konzistentni komunikaci.

Oddéleni Podnikovych sluzeb a vefejnych zalezitosti (ESPA) je jedinym subjektem, ktery je opravnén
¢init prohlaseni pro tisk nebo verejna prohlaseni jménem Citi. Oficidlni ¢i neoficialni vyjadfeni pro média
nebo materialy ke zvefejnéni mohou poskytovat pouze osoby, které k tomu byly povéfeny oddélenim
ESPA. To zahrnuje veskery kontakt s médii, at uz formalni nebo neformalni, prostifednictvim jakéhokoli
komunikaéniho kanalu (véetné socidlnich siti), a to bez ohledu na téma.

Abyste podpofili jasnou a konzistentni obchodni komunikaci, musite délat nasledujici:

« Odkazat zastupce médii, ktefi vas prostfednictvim jakéhokoliv kanalu kontaktuiji,
na ESPA.

« Ziskat souhlas od ESPA a vaseho nadfizeného predtim, nez usporadate setkani
s jakymkoli zastupcem médii nebo se jich zucastnite a nez date souhlas nebo se
zapojite do jakékoli ¢innosti sméfujici k vefejnosti (to zahrnuje pfipravu pisemnych
materialQ, pronaseni proslovil, poskytovani rozhovor(, tcast v oborovych panelech
nebo vystoupeni na konferencich, vedeni seminard, vyucovani, vzdélavaci programy
nebo vefejné vystupovani).

« Kdyz svoje osobni nazory prezentujete verejné nebo na odbornych, komunitnich
adals$ich akcich, jasné uvést, Ze nemluvite jménem Citi a Ze vase osobni nazory
nepredstavuji nazory Citi. Ziskat souhlas od Utvaru vztah( s investory s Ucasti na
jakychkoli setkanich, bez ohledu na typ nebo férum, s investi¢ni komunitou, véetné
investor( do cennych papirl Citi, investi¢nich analytikd, poradcl nebo spolec¢nosti,
na kterych se diskutuje o obchodnich nebo financ¢nich vysledcich Citi nebo o jinych
obecnych trznich nebo oborovych zalezitostech, trendech nebo podminkach, které
by mohly mit vliv nebo dopad na podnikani Citi.

Dalsi povinnosti vedeni spolecnosti

Clenové vyssiho vedeni Citi musi pfi
komunikaci s investi¢ni komunitou,
véetné investord do cennych papirl
Citi, investi¢nich analytikd, poradct
nebo spole¢nosti, nebo zastupci
tisku dodrZovat urcité pozadavky
na zverfejiovani informaci. Musi také
dodrzovat urcita pravidla tykajici

se Siroké interni komunikace. Cilem
je dodrzovat pravidla pravdivého
zvefejriovani (Fair Disclosure), ktera
vydala Komise pro cenné papiry
USA (U.S. Securities and Exchange
Commission), a podpofit celistvost
ajednotnost informaci, které Citi
sdéluje. Ohledné zajisténi shody

se poradte s Utvarem pro vztahy

s investory (Investor Relations)

as ESPA.

Dalsi informace

Globalni standard pro socialni sité
(Global Social Media Standard)

. Dalsi informace
———

Standard komunikace a zverejriovani
informaci (Public Disclosure and
Communications Standard) —
kontaktni informace odbornikl

z Utvaru pro vztahy s investory

az ESPA pro kazdou pobocku
a/nebo region Ize najit v pfiloze.

Ochrana nasi povésti

27
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Sprava nasich zaznamu Sprava nasich vydajd

a L:I étCl Pfi rozhodovani o vydajich, at uz jde o vynakladani prostredkd Citi nebo
schvalovani vydajd, pouzivame dobry Usudek.

Sprava nasich informaci a zaznamu

Finan¢ni majetek Citi chrante stejné

Abychom podpofili pravni, regulaéni a obchodni pozadavky ¢innosti v Citi, jsme pedlivé jako Sviij viastn,

vsichni spole¢né odpovédni za vedeni vérnych, spolehlivych a pouzitelnych
zaznam( a informaci.

Aby byla zajisténa presnost a neporusenost informaci, se kterymi manipulujete, musite
jednat nasledovné: Pro nalezitou spravu vydaji musite
N N . R e EF . - . . . délat nasledujici:
» Porozumét pozadavkim kazdé faze Zivotniho cyklu spravy informaci a dodrzovat je. !
Zaiistit. ab ické 2 elek ické 24 byly Fadné i L hovava « Pozadovat proplaceni pouze
o Zajistit, aby fyzické a elektronické zaznamy byly fadné inventarizovany, uchovavany vydaija, které vynalozite, a zajistit,

po pozadovanou dobu, pfistupné pro piislusné osoby a po vyprseni pozadavki na

PRI . . - . o i aby transakce presné odrazely
uchovavani zlikvidovany, pokud se na tyto zaznamy nevztahuje ,,zadrzeni zaznamu*. vynalozené vydaje a byly nutné
« Dodrzovat véechny pokyny k ,zadrzeni zaznamu*, které vyda pravni Gtvar, dariovy k dosazeni obchodniho ucelu.
Utvar, Utvar interniho auditu nebo jakakoli jina kontrolni funkce. « Nikdy neschvalovat své vlastni
« Neni¢it ani neménit 24dné zaznamy, které se mohou tykat probihajiciho, mozného vydaje, vydaje svého nadfizeného
nebo pfedvidatelného vysetfovani (interniho nebo externiho), pravniho naroku &i nebo vydaje vyssich manazerl
statniho/vladniho vy$etfovani nebo fizeni. ve svém fetézci managementu.

o Zajistit, aby transakce schvalovala
osoba s nalezitym opravnénim
avcas.

« Pokud jste manazer, peclivé

(" A kontrolovat faktury a zadosti

Vsichni zachazime se zaznamy Citi. zaméstnancii o proplaceni vydajd.

Nikomu nenafizujte, aby vytvofil nebo Jste odpovédni za jejich spravnost

schvalil nepravdivy nebo zavadéjici a t,ZIOerwenl p,rlslusnyc’h po,zad‘aivku,

zdznam nebo aby umysIné uéinil n&jaky Zasad fizeni provoznich vydaJuo

krok, ktery pomUiZe vytvofit nepravdivy adalsich SOIUV'S‘?J"C",‘,jO}(U'Tle“tU

nebo zavadéjici zaznam, jako je zasad, které se tykaji vydaju.

zatajovani informaci pfed osobou, Pfimo zodpovidate za vydaje

ktera zaznam pfipravuje. svych pracovnikd, ikdyzjste Dalsiinformace
S ) pfipadné schvalovani delegovali.

« Vsechny vase transakce, bez
ohledu na penézni ¢astku,
musi byt fadné schvaleny,
realizovany, klasifikovany

Zasady fizeni provoznich
vydaja (Operating Expense
Governance Policy)

. Dalsiinformace azaznamenany se zapojenim P S

Operaci dodavatelského fetézce Standard navrh vydaju na iniciativy
Zasady spravy dat Citi (Supply Chain Operations, SCO) (Initiative Expenditure Proposal, IEP)
(Citi Data Governance Policy) nebo globalnich Mzdovych

Webové stranky Operaci
dodavatelského retézce
(Supply Chain Operations, SCO)

sluzeb (Payroll Services).

Zasady spravy zaznam
(Records Management Policy)

Sprava nasich zaznam( a GétG 28


https://www.citigroup.com/global/ethics-hotline

A\ . B . . . Informovani o problému Prosazovani
@ L @ Hodnotova nabidka Nase povinnosti avyhledani pomoci nasich hodnot

Sprava nasich financnich vykazu
a vykazu po regulacni organy

Jsme odhodlani poskytovat Uplné a presné informace regulacnim organtm,
klientlim, akcionarlim, trhim a verejnosti.

L | |

Aby byla zajisténa neporusenost
finanénich zaznam Citi

a souvisejicich financnich vykaz(
avykazu pro regula¢ni organy,
musite délat nasleduijici:

« Predkladat finan¢niinformace,
které jsou Uplné, presné, véasné
a pochopitelné.

« Zpracovavat Ucetni zavérku vzdy
podle obecné platnych ucetnich
pravidel a vykazy pro regulaéni
organy dle pozadavkd na tvorbu
téchto vykaz( a také v souladu
s platnymi zasadami Citi.

« Poskytovat pravdivy obraz
finan¢ni situace a vysledk
¢innosti Citi.

o Zajistit, aby ovéreni byla

dolozitelna a u¢inéna 4
v dobré vite.

Vytvarenia udrzovani prfesnych

a uplnych data je nezbytné nutné
proto, abychom byli schopni
uspokojovat nase obchodni
potfeby a plnit zakonné a regulaéni
pozadavky. Nikdy nefal$ujte
zadnd data a dodrzujte interni
ucetni a provozni kontrolni
mechanismy a postupy.

. Dalsiinformace
—e

Finanéni odbornici musi dodrzovat

dalsi povinnosti uvedené v Etickém
kodexu finanénich odbornikd.

Nasi lidé Nase spole&nost Nase podnikani Nase komunity m Nahlasit obavu

Pfedchazeni stfetu zajmu

Nejlepsivysledky pro nase klienty poskytujeme, kdyz spolupracujeme
na spole¢ném cili a ¢inime nezaujata obchodni rozhodnuti.

Ke zmirnéni stietl zajmd musite jednat nasledovné:
« Jednat transparentné pfiv§em, co délate.

« Vyhybat se osobnim aktivitam, zajmim nebo vztahtm, které by mohly mit skutecny
nebo zdanlivy vliv na vasi objektivitu coby zaméstnance Citi.

» Nezapojovat se do nekalych financnich transakci ke svému obohaceni ani nevyuzivat
své postaveni v Citi k ziskani vyhod, které ostatni nemaji k dispozici.

« Neprodlené oznamit potencialni stiet zajmd svému nadfizenému, internimu pravnimu
Utvaru, oddéleni HR nebo pracovnikovi ICRM, a pokud bude zjistén stfet zajmu, dodrzet
veskeré pokyny.

» Pozadat o radu, pokud si nejste jisti, zda existuje stfet zajmu nebo zdani stietu zajma.

Sprava nasich zaznamu a uéta | Pfedchazeni stietu zajmu 29
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Prosazovani
nasich hodnot

Informovani o problému

NaSe povinnosti avyhledani pomoci

Hodnotova nabidka

CRANO

Neni mozZné uvést kazdou situaci, ktera by mohla predstavovat potencialni stret zajma,
a proto Citi spoléha na vas, Ze pouzijete dobry Usudek a budete se vyhybat situacim,
které by mohly ovlivnit vasi objektivitu pfi rozhodovani jako zaméstnanec Citi. Pokud si
nejste jisti, zda existuje skutecny nebo potencialni stiet zajm, pozadejte o pomoc svého
nadfizeného nebo jiny zdroj uvedeny v ¢asti Informovani o problému a vyhledani pomoci.
K okolnostem, které mohou predstavovat skutecny, potencialni nebo domnély stret
zajma, kromé jiného patfi:

Nabor, pfijimani nebo pfimé fizeni pfibuznych nebo osobnich pratel nebo nékoho,

s kym chodite nebo s kym mate davérny vztah

Vy nebo vas blizky pfibuzny mate finanéni podil na konkurentovi, dodavateli nebo
klientovi Citi

Poskytovani nebo pfijimani uréitych dard a pohosténi
Externi zaméstnani
Ucast v externich organizacich

Pouzivani jména, majetku nebo informaci Citi bez svoleni. To platii v pfipadé, ze pouzivate
nase jméno, majetek nebo informace k podpore charitativni nebo komunitni organizace

Stret zajma?

Zeptejte se sami sebe:

Vyuzivam své
postaveni v Citi

k osobnimu
prospéchu nebo
k ziskani vyhod,
které ostatni nemaiji
k dispozici?

Mohou mé osobni
zajmy nebo vztahy
ovlivnit moje
rozhodovani?

MuUze to tak nékomu
jinému pripadat?

Dalsiinformace

Globalni zasady zvladani stretl
zajmU (Global Conflicts of Interest

Management Policy)

Standardy a postupy pro stret zajmu
v obchodnim Utvaru nebo funkci
(Business or Function Conflicts of
Interest Standards and Procedures)

Nasi lidé Nase spole¢nost Nase podnikani

Nase komunity m Nahlasit obavu

Zameéstnavani prfibuznych a jiné
vztahy, které mohou zpUsobit

stfet zajmu

Vyhybame se tomu, abychom se
dostali do situaci, ve kterych by nase
osobnivztahy mohly naruSovat nasi
schopnost vytvaret nejlepsi vysledky
pro Citi a nase klienty.

Na jaké vztahy se vztahuji
zasady Citi?

Pfibuzni znamenaji manzel/
manzelka, druh/druzka, registrovany
partner/partnerka, rodiée, prarodice,
praprarodice, déti, vnoucata,
pravnoucata, sourozenci, tety,
pratety, strycové, prastrycové,
netefe, pranetere, synovci,
prasynovci, bratranci/sestfenice,
porucenci nebo porucnici. Mezi
pfibuzné patfii pfibuzni z manzelciny
nebo manzelovy strany a nevlastni
pfibuzniv téchto stejnych vztazich.

Osobnivztahy znamenaji nepfibuzné
osoby, které jsou vdobrovolném
(milostném nebo intimnim) vztahu

a které s vami aktualné mohou, ale
nemusi sdilet spole¢nou domacnost.

Aby bylo zajisténo produktivni
pracovni prostiedi, nesméji mit
manazefi davérné vztahy s zadnymi
osobami, které se nachazeji v jejich
pfimém, nepfimém nebo maticovém
fetézci podfizenosti, nebo

s jakymikoli osobami, které nejsou
zaméstnanci a je jim pridélena
prace na podporu jejich oddéleni.

Kromé toho nesmi byt osoby
zaméstnany na urcitych pozicich,

v uréitych oddélenim a/nebo
funkcich, které vytvareji skutecny,
domnély nebo potencialni stret
zajmU a které jim mohou umoznovat
umyslné nebo nelimysiné ovliviiovat,
kontrolovat nebo upravovat
podminky zaméstnani jiného
zaméstnance. To se také tyka
obchodnich vztah( s klientem

nebo dodavatelem, ktery je jejich
pfibuzny nebo se kterym jsou nebo
nékdy byly ve vztahu, jenz by mohl
zpUsobit stfet zajm{ na pracovisti.

Pfedchazeni stfetu zajma

30
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Za Ucelem zmirnéni skute¢nych, potencialnich nebo zdanlivych stretl zajma z osobnich
vztah( musite jednat nasledovné:

« Pokud se dozvite, ze Citi ma v umyslu pfijmout nebo v rdmci spole¢nosti prelozit vaseho
pfibuzného nebo nékoho, s kym mate osobni vztah, nebo pokud se stanete pfibuznym
jiného zaméstnance Citi nebo osoby nezaméstnané u Citi, informujte personalni oddéleni.

« Dodrzujte dal$i omezeni, ktera se vztahuji na navrhované prijeti vyssiho vladniho
Cinitele, osoby doporucené pribuznym vyssiho viadniho Cinitele, osoby ve vyssi
pozici v komeréni sfére, pfibuzného ¢lena predstavenstva nebo pfimych podfizenych
(véetné aZ o dvé Urovné niz) generalniho feditele spole¢nosti Citigroup Inc.

O o ol
= Udélejte sviij dil prace

Nahlédnéte do Zasad pro
zaméstnavani pfibuznych a jiné
zahrnuté vztahy, abyste porozuméli
specifickym omezenim, ktera se
tykaji najimani pfibuznych nebo
osob, se kterymi mate osobni
vztah, nebo prace s takovymi

lidmi, coZz mUze zpUsobit stret
zajmU na pracovisti.

Dalsiinformace

Zasady a postupy pro zameéstnavani
pfibuznych a jiné zahrnuté vztahy
(Employment of Relatives and

Other Covered Relationships

Policy and Procedure)

Zasady pro boj proti uplaceni
a korupci (Anti-Bribery &
Corruption Policy)

Postupy pro prevenci uplaceni
a korupce pfi prijimani
pracovnikl (Anti-Bribery &
Corruption Hiring Procedures)

Dary a pohosténi

Jako pracovnici Citi bychom neméli nabizet, poskytovat ani pfijimat dary
nebo pohosténi za okolnosti, které by mohly ohrozit nebo vyvolat zdani,
ze ohrozuji nas obchodni Usudek, vytvofit stiet zajm0 nebo nepatiicné
ovlivhovat chovani.

Poskytovani nebo pfijimani rozumnych a pfiméfenych darl, pohosténi (véetné jidla), cestovani
nebo ubytovani, které jsou poskytovany oteviené a transparentné za tcelem zlepseni image Citi,
prezentace produktl a sluzeb nebo navazani pratelskych vztaha, je obecné pfipustné. Vzhledem
k tomu, Ze dary nebo pohosténi mohou byt platnymi zakony omezeny nebo zakazany, musi

byt nabizeni nebo pfijimani dard ¢i pohosténi predem schvaleno v souladu se Standardem Citi
pro dary a pohosténi (Citi’s Gifts and Entertainment Standard) a dal§imi pfisludnymi zasadami

a postupy.

Zaméstnanctm Citi a komukoli, kdo jedna jménem Citi, je pfisné zakazano kromé jiného
pozadovat, slibovat, nabizet, poskytovat, pfijimat nebo dostavat:

« Hotovost nebo ekvivalent hotovosti.

« Cokoli, coje ur¢eno k nepatficnému ovlivnéni jednani nebo nejednani nebo zajisténi
nepatficné vyhody.

« Cokoli prepychového, ¢asto poskytovaného nebo extravagantniho, a to s jasnym
komerénim nebo obchodnim odtvodnénim nebo bez né;.

« Cokoli, co by mohlo mit negativni dopad na povést Citi (napfiklad cokoli neslugného,
sexualné explicitniho nebo jinak nepatfi¢ného.

« Jakoukolivéc, ktera vytvari skute¢ny nebo zdanlivy stfet zajmU pro pfijemce.

Nikdy osobné neplatte za obchodni dary nebo obchodni pohosténi nebo jakoukoli jejich
¢ast, ani zadnou takovou platbu nezaznamenavejte nepresné, abyste obesli mezni
hodnoty pro ziskani pfedchoziho souhlasu, limity nebo jiné platné poZadavky.

Pfedchazeni stfetu zajma
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@ Q @ Hodnotova nabidka Nase povinnosti

m Viteto?

Dar je cokoli hodnotného a miize
mit mnoho podob, véetné:
poskytovani cestovani, ubytovani
nebo pozemni dopravy v souvislosti
s néjakou akci; nakup jidla nebo
poskytnuti predkrmt na koktejlové
party; politické pfispévky; prispévky
na charitu nebo charitativni akce;
poskytovani prilezitosti ke skoleni;
prijeti zaméstnance nebo vytvoreni
pracovni pfilezitosti nebo pracovni
zkusenosti (véetné stazi, docasnych
pfelozeni nebo stinovani prace);

a poskytovanivstupenek na akce.
MUze byt obtizné urcit, kdy jsou

dar nebo pohosténi pfimérené,
protoze zakony a zvyky v rliznych
zemich se mohou velmi lisit. Kdykoli
budete mit néjaké otazky ohledné
vhodnosti pfijeti nebo poskytnuti
néceho hodnotného, poradte

se s nadfizenym nebo se zdroji
uvedenymi v Pfiloze A Standardu
pro dary a pohosténi.

INO J_lWGV £THO0VON

Informovani o problému Prosazovani

avyhledani pomoci nasich hodnot

Omezeni tykajici se dart
a pohosténi pro omezené osoby

Poskytovani dard, pohosténi a jinych

obchodnich laskavosti omezenym
osobam (coz zahrnuje vladni ¢initele
(mimo USA), vefejné ¢initelé USA
aomezené osoby USA (jiné)) se

fidi slozitymi pravidly. Co mize byt
pripustné pro komeréni zakazniky
nebo obchodni kontakty, mGze byt
nezakonné pfi jednani s omezenou
osobou na zékladé konkrétnich
zakonl, pravidel a predpisu, které

se na omezenou osobu vztahuji.
Pokud neni ve Standardu pro dary

a pohosténi (Gifts and Entertainment
Standard) uvedena vyslovny vyjimka,
musite pfi pozadovani, slibovani,
nabizeni, poskytovani nebo pfijimani
dard nebo pohosténi omezenym
osobam nebo od omezenych osob
prfedem ziskat souhlas ze Systému
predbézného schvalovani pro boj
proti uplaceni.

. Dalsiinformace
—

Standard pro dary a pohosténi
(Gifts and Entertainment Standard)

Webové stranky ICRM pro boj proti
uplaceni a korupci

Nasi lidé Nase spole¢nost Nase podnikani

Nase komunity LTrl Nahlasit obavu

Osobniinvestice a obchodni
transakce s osobami blizkymi

Pfi svych osobnich obchodnich transakcich, véetné nasich investic do cennych
papirl Citi nebo tfetich stran, uplatriujeme zdravy Usudek a chranime povést Citi.

Za timto ucelem musite jednat nasledovné:

« Chapat a dodrzovat vSechny zasady Citi, obchodniho Utvaru nebo funkce tykajici
se osobnich investic. Ty maji vliva mohou ukladat dalsi omezeni pro vase osobni
obchodovani s cennymi papiry, véetné pozadavk( na oznamovani a schvalovani,
predbézného schvaleni, obdobi embarga a pozadavk( na ohlasovani.

» Vyhybat se jakémukoli osobnimu obchodu nebo investovani do cenného papiru,
derivatu, terminovaného kontraktu, komodity nebo jiného finanéniho instrumentu,
jestlize takovy obchod nebo investice mUze ovlivnit nebo se zd3, ze by mohl ovlivnit
vase nepredpojaté obchodni rozhodnuti jménem Citi. To zahrnuje investice do
zakaznikU, dodavatel(, obchodnich partnert a konkurentd Citi.

« Pokud se navas jako zaméstnance vztahuji Zasady pro osobni obchodovani a investice
(Personal Trading and Investments Policy, PTIP), musite nahlasit veskeré investice, které
jste provedli pred nastupem k Citi, nebo pokud se vase pozice nebo povinnosti v Citi zméni
tak, Zze vase investice by mohly vést ke skuteénému nebo domnélému stietu zajma.

« Vyuzivat Citi pro osobni financ¢ni sluzby za stejnych podminek, které se bézné
nabizeji Siroké verejnosti nebo osobam s portfoliem nebo Uvéruschopnosti
srovnatelnymi s vasimi.

« P¥izadani o prodlouzeni Gvéru vyuzivat programy pajc¢ek zaméstnancim (Employee
Loan Programs, ELP).

» Nepfijimat pfednostni zachazeni od dodavateld, distributord nebo klientd Citi.

« Ziskat pfedchozi souhlas nadfizeného vedouciho pracovnika a pracovnika ICRM
s jakymikoli nestandardnimi obchodnimi transakcemi, které se Citi realizujete.

« Informovat svého nadfizeného, interni pravni Gtvar nebo pracovnika ICRM o jakychkoli
obchodnich vztazich nebo navrhovanych obchodnich transakcich, které Citi mGze
mit s jakoukoli spole¢nosti, v niz vy nebo néjaka vam blizka osoba mate pfimy nebo
nepfimy podil nebo ze které mohou vam nebo néjaké vam blizké osobé plynout vyhody.
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Informovani o problému Prosazovani

N\ . . - . .
@ ) @ Hodnotova nabidka Nase povinnosti avyhledani pomoci nasich hodnot

Nasi lidé Nase spole¢nost Nase podnikani

Nase komunity m Nahlasit obavu

Prilezitosti pro spole¢nost

Obchodni prilezitosti, které pfi své praci objevime, vyuzivdme pouze ve prospéch
legitimnich zajma Citi.

m Vite to?

Mimobankovni aktivity zahrnuji nasledujici:

Ucast v jakékoli obchodni aktivité mimo Citi, pfi které budete pfijimat nebo mtzete
prfimérené ocekavat, Ze budete dostavat pfimou nebo nepfimou odménu.

Pri praci pro Citi mUzete identifikovat obchodni nebo investi¢ni prileZitosti, které ma Citi
zajem sledovat. Musite dodrzovat nasledujici:

« Nevyuzivat ke svému osobnimu prospéchu pfilezitost pro spolec¢nost, kterou objevite
v pribéhu vaseho zaméstnaneckého poméru v Citi nebo pfi zastupovani Citi &i pfi
vyuzivani majetku Citi, jejich informaci nebo vaseho postaveni.

« Nepouzivat majetek Citi, jeji informace nebo vasi pozici pro nepatfi¢ny osobni zisk.

Mimobankovni aktivity

Nedovolime, aby mimobankovni aktivity zasahovaly do zajm{ Citi nebo
nasich klientd.

Abyste se vyhnuli stietu zajm( z mimobankovnich aktivit, musite délat nasledujici:

« Nezapojovat se do mimobankovnich aktivit, které jsou podobné jakymkoli produktim
nebo sluzbam, které nabizi Citi, nebo by mohly témto produktim &i sluzbam
konkurovat; které by mohly upfednostnit osobni zajmy pied nejlepsimi zajmy Citi a/
nebo nasich klientd; nebo které by vyZzadovaly, abyste poskytovali investi¢ni rady.

« Informovat o véech mimobankovnich aktivitach, jak vyzaduji Zasady pro externi ¢lenstvi

v pfedstavenstvu a obchodni zajmy, a pred zapojenim se do takovych aktivit ziskat
veskera potiebna svoleni.

« Nedopustit, aby vase mimobankovni aktivity nebo ¢as, ktery jimi stravite, narusovaly
vase pracovni povinnosti v Citi.

« Neusilovat o to, aby se ostatni lidé v Citi, klienti nebo dodavatelé Citi G¢astnili aktivit
mimo obchodni organizaci, pfispivali k nim nebo je jinak podporovali.

« Upozornit jakoukoli spole¢nost, subjekt nebo jinou tfeti stranu, se kterou se zapojujete
do mimobankovnich aktivit, Ze jste zaméstnanci Citi.

. Dalsiinformace

Zasady pro externi ¢lenstvi v pfedstavenstvu a obchodni zajmy (Outside Directorships
and Business Interests Policy)

Plsobeni jako ¢len predstavenstva nebo ¢len vyboru jakékoli ziskové nebo

neziskové organizace.

Kandidovani do verejného ufadu a formalnirole v politickych kampanich.
Pfijeti jmenovani nebo jakéhokoli jiného spojeni s viadnim subjektem.

Ucast v jakékoli obchodni aktivité mimo Citi, véetné neziskovych ¢innosti, u které
existuje nebo by mohl existovat skutecny ¢i zdanlivy stiet zajma.

Stfety zajmu s klienty, zakazniky

a protistranami

Ke stietu zajma mUze dojit mezi riznymi stranami, véetné Citi, jejich klientd
azaméstnancu. Stiety zajmd musime identifikovat a eskalovat a byt si védomi

situaci, ve kterych mohou vznikat.

Abyste ochranili integritu Citi a cenné
vztahy s nasimi klienty, zakazniky

a protistranami, musite jednat
nasledovné:

 Ur¢it, zda by vase kroky jménem Citi

zpUsobily skute¢ny, zdanlivy nebo
potencialni stiet zajma s klientem,
zakaznikem nebo protistranou
nebo by mohly byt jinak vnimany
jako stret zajmU s vasi roli v Citi.

« |dentifikovat, fidit, zmirnovat,
monitorovat a nahlasovat strety
zajm, které mohou vzniknout ve
spojeni s poskytovanim produktu
a sluzeb klientdim nebo byt jinak
v konfliktu s vasi roli v Citi.

» Pouzivat zdravy usudek, pozadat
o radu svého nadfizeného nebo
jiny zdroj uvedeny v tomto Kodexu,
nahlasit zalezitost pfislusnému
schvalovacimu vyboru nebo ziskat
jeho posouzeni a zverejriovat
vSechny ¢innosti tak, jak
vyzaduji zasady.

Dalsiinformace

Globalni zasady zvladani stretl
zajm0 (Global Conflicts of Interest
Management Policy)

Zasady pro stiet zajm0 v obchodnim

Utvaru, regionu nebo funkci (Business,
Cluster, and/or Function Conflicts of
Interest Policies)

Zasady pro transakce se
spiiznénymi stranami (Policy
on Related Party Transactions)
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Zakazniky klademe na Dalsiinformace
prvni misto, pfedvidame

jejich pFénI’ a potFeby Globalni zasady spravedlivého

jednani se spotfebiteli (Global

a pfekonavame jejich Consumer Fairness Policy)

4 ocekavani. Globalni zasady pristupu k financim
(Global Financial Access Policy)

Zasady Citi pro boj proti uplaceni

Spravedlivé a Cestné e Bt
podnikani

Obchodni smlouvy vazané dalSimi

Vytvaiime ekonomickou hodnotu pro nase klienty, transformujeme nase ! H
podnikani a utvafime nasi budoucnost prostfednictvim vynalézavosti a vedeni pOd min kam I
lidi — nikoli prostfednictvim nepatficného nebo necestného chovani na trhu. Informovat potencidlniho nebo stavajiciho

zakaznika, ze cena nebo dostupnost urcitého
S d | . L . d . L produktu nebo sluzby Citi zavisi na tom, zda se
potencidlni nebo stavajici zakaznik zavaze, ze Zasady proti vazani (Anti-Tying Policy)
p rave Ive J e N a al bude od Citi nakupovat nebo Citi poskytovat
L. e v e . . , . jiny produkt nebo sluzbu (praxe znama jako
Jsme odhodlani pozitivné plsobit v mnoha komunitach, kterym poskytujeme J"nggn,m)yjev uréitych pfl’pF;dech neza’kjonné_
sluzby, a jednat se svymi klienty, dodavateli, distributory i zaméstnanci poctivé

a spravedlivé.

Pokud mate néjaké otazky ohledné dodrzovani zakonu zakazujicich vazani, véetné jejich platnosti
pro urcitou situaci, pozadejte o radu kteroukoli z osob uvedenych v Zasadach proti vazani
(Anti-Tying Policy).

Abyste s nasimi obchodnimi partnery jednali poctivé a spravedlivé, musite se POVi n n Os‘ti p Fi S p I’éVé Ciz |'h O m aj etk u

chovat nasledovné:
+ Nedcastnit se nepoctivého, klamného nebo nepatfiéného jednani, jako je manipulace Kdyz jedname jako spravce majetku nebo investi¢ni manazer a v urcitych druzich
ST T el (T8 el e e A A, (e 0 d sl o e el investi¢niho poradenstvi i v jinych vztazich s klienty, jedname ve funkci spravce

skutecnosti. ik otk
« Poskytovat spravedlivy a nestranny pfistup ke zbozi, produktiim, sluzbam, zafizenim, cizino majetku.
vysadam, vyhodam nebo kompromislim a pfijimat rozhodnuti o jejich poskytovani

na z&klad objektivnich kritérif. Spravce ciziho majetku ma zakonem ulozenou povinnost jednat v nejlepsim zajmu svych klientd

a davat prednost zajmum svych klientl pred vlastnimi zajmy nebo zajmy pfidruzenych organizaci ¢i

* Nediskriminovat potencialni nebo stavajici klienty na zékladé rasy, barvy pleti, nabozenstvi, zaméstnancd, & jakychkoli jinych osob nebo subjekt(i nez klienta. Musite chapat, kdy pfi obchodnim
narodnostniho pavodu, véku, pohlavi, sexualni orientace, pohlavniidentity, vyjadieni jednani Citi vznikaji povinnosti pFi spravé ciziho majetku a jaké jsou pozadavky Citi na fizeni spravy
pohlavi, zdravotniho postizeni, politické pfislusnosti, rodinného stavu, rodinného statutu ciziho majetku.

nebo jinych zadkonem chranénych charakteristik.

« Informovat zakazniky a potencialni zakazniky o moznostech, které pro né mohou
byt vhodné, a vysvétlovat jim podminky a pravidla ¢estnym a vyvazenym zplsobem
s jasnymi a pochopitelnymi informacemi.

« Neuvadét klienty v omyl ani je neklamat, aby si pofidili produkty nebo sluzby, které
neodpovidajijejich potFebam. Nikdy nevyuzivejte svéfensky vztah

« U kazdé transakce ziskat pfislusny souhlas zakaznika. s klientem pro své osobni zajmy pred

« Naslouchat pozorné jakékoli zpétné vazbé, kterou obdrzite od osob, které obchoduji zajmy Kklienta.
se Citi, a tuto zpétnou vazbu dle potreby neprodlené eskalovat.

» Schvalovat nebo pfidélovat smlouvy, pracovni zakazky nebo zavazky na zakladé objektivnich
obchodnich standardd, aby se predeslo zvyhodrnovani nebo zdanlivému zvyhodrnovani.

. Dalsiinformace
——

Cinnosti podléhajici predpisu
OCC 9 (Activities Subject to

@) oy O et
= Udélejte svaj dil prace

OCC Regulation 9) a Zasady

a standardy ¢innosti pfi sprave
ciziho majetku (Fiduciary
Activities Policy and Standards)

Spravedlivé a Eestné podnikani 35
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Prosazovani
nasich hodnot

Informovani o problému
avyhledani pomoci

@ /|_|\ @ Hodnotova nabidka Nase povinnosti

Boj proti monopolim
a spravedliva soutéz

Dodrzujeme vSechny zakony na ochranu konkurence a boj proti monopolim,

abychom pomahali zachovat hospodarskou soutéz na trhu; chranime spotrebitele

pied nekalymi obchodnimi praktikami; a chranime Citi a jeji povést.

K zajisténi spravedlivé soutéze a dodrzovani platnych zakont musite jednat nasledovné:

« Vyhybat se situacim, které vytvareji potencial pro nezakonné potirani konkurence nebo
koluzivni chovani.

« Okamzité ukoncit jakoukoli konverzaci, pfi které se konkurent, klient nebo treti strana,
se kterou Citi obchoduje, pokousi zapojit do potirani konkurence nebo koluzivniho
chovani, a kontaktovat svého nadfizeného, pravni oddéleni nebo oddéleni ICRM.

« Respektovat dusevni vlastnictvi a divérné informace nasich konkurent( a dodavatel(.

m Vite to?

Antimonopolni zakony a zakony
upravujici spravedlivou soutéz mohou
byt slozité, takze je dllezité porozumét
tomu, jaky maji vliv na nasi praci.
Zeptejte se svého interniho pravniho
utvaru, co je vhodné (a co nikoli),
avyvarujte se i pouhého zdani
¢ehokoli nepatfi¢ného.

K pfikladm chovani potirajiciho
konkurenci mize patrit:

« Sdilenicen, sazeb, obchodnich
podminek nebo jinych strategickych
informaci s konkurenty.

Rozdélovani trha, teritorii nebo
klientl mezi konkurenty.
Domlouvani se s jinymi
spole¢nostmi o odménach nebo
benefitech pro zaméstnance
nebo nezakonné dohody s jinou
spolecnosti o nepfijimani nebo
neziskavani jejich zaméstnancu.

Snaha vyuzit klienty nebo treti
strany k usnadnéni koordinované
¢innosti mezi konkurenty

nebo pokusy klientt vyuzit Citi

v neprospéch jejich konkurentd.

Nasilidé Nase spole¢nost

Vztahy s dodavateli

Nase podnikani

Nase komunity m Nahlasit obavu

Ocekavame, Ze nasi dodavatelé budou pfi poskytovani zbozi a sluzeb Citi
nebo pfi jednani nasim jménem dodrzovat PoZadavky pro dodavatele a fidit
se principy naseho Kodexu.

Abyste co nejlépe vyuzili zdroje
avztahy s dodavateli Citi, pokud
se UcCastnite vybéru nebo fizeni
dodavateld, musite jednat
nasledovné:

Zajistit spravedlivé
a nediskriminaéni jednani
v procesu vybéru dodavatel.

Nakupovat veskeré zbozi

a sluzby podle jejich ceny,
kvality, dostupnosti, podminek
a kvality souvisejicich sluzeb.

Nedopustit, aby dodavatelé

nebo klienti nabyli dojmu, ze
mohou nepfijatelnym zplisobem
ovlivnit rozhodnuti Citi o nakupu,
anenabizet ani nenavrhovat,

aby transakce nebo sluzba byla
zrusena Ci realizovana jako odména
za jinou obchodni transakci.

Predchazet skute¢nému nebo
domnélému konflikt zajmad

v nakupnim procesu nebo v prabéhu
vztahu s dodavatelem. Pokud jsou
stfety nevyhnutelné nebo bezdécné,
neprodlené o nich informujte.

Jednat v souladu s pozadavky

na ddvérnost a ochranu osobnich
udaju a s odpovidajicim tsudkem
pfi odpovidani na zadosti
dodavatell o informace.

Informovat dodavatele, aby
zachovavali ml¢enlivost o vztazich
se Citi, pokud Citi neschvali
zvefejnéni téchto informaci
aneposkytne pisemné svoleni.

Cinit dodavatele odpovédnymi

a sledovat jejich aktivity v souladu
se zasadami Citi. Pokud mate
jakékoli obavy, ze dodavatel
nedodrzuje zdkony, nas Kodex
nebo nase zasady, je vasi
povinnosti se ozvat.

m Vite to?

Oddéleni nakupu a fizeni tretich
stran (Procurement and Third
Party Management, P&TPM) je
organizace Citi, kterd ma na starosti
procesy bézného fizeni celého
dodavatelského retézce.

Pokud vase role zahrnuje vybér,
uzavirani smluv nebo fizeni tretich
stran, musite jednat s PRTPM

a dobre znat a dodrzovat poZzadavky

kazdé faze zivotniho cyklu rizeni
tfetich stran, které jsou popsany
v Zasadach pro fizeni tretich stran
a Zasadach pro provozni vydaje.

Dalsi informace

Zasady fizeni provoznich
vydajl (Operating Expense
Governance Policy)

Zasady a standardy pro fizeni tfetich

stran (Third Party Management
Policy and Standards)

Pozadavky Citi pro dodavatele
(Citi Requirement for Suppliers)

Prohlaseni Citi o zdsadach

spoluprace s dodavateli (Citi

Statement of Supplier Principles

Spravedlivé a ¢estné podnikani
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Obchodovani na zakladé
neverejnych informaci

Zneuzivani vyznamnych nevefejnych informaci podryva dlvéru nasich klient(
aohrozuje nase opravnéni k podnikani.

Jako zaméstnanci se mGzeme dozvédét informace o Citi nebo o nasich klientech, které nejsou
znamy verejnosti. Znalost téchto informaci z nas déla ,.insidery”“. Obchodovani s cennymi papiry
jakéhokoli emitenta pfi znalosti internich informaci je zakazano jak zasadami Citi, tak rGznymi
zakony. Zasady Citi a rizné zakony také zakazuji davat ,,tipy“ nebo pfedavat vnitini informace
jakékoli jiné osobé, ktera pak na zakladé téchto informaci obchoduje nebo je predava dal, a to

i tehdy, kdyz vy sami neziskate zadnou finan¢ni vyhodu.

4 N\
Za Ucelem ochrany proti obchodovani
na zakladé neverejnych informaci m Vite to?
musite jednat nasledovné:
« Chapat, ze zdkaz obchodovani, kdyz Vyznamné neverejné informace
disponujete MNPI, plati pro investi¢ni ainterni informace (Material
nastroje Citi i pro investi¢ni nastroje Nonpublic Information and
jinych emitentl a také pro transakce Inside Information, MNPI)
realizované pro jakykoli ucet Citi,
ucet klienta nebo soukromy ucet. Informaci byste méli povazovat za

« Dodrzovat informacni bariéry yyznamnou, pvokud byinObEZFetnY_ | nfo rl N acn I barl e ry
a nepouzivat MNPI o Citi nebo investor povazoval za dUlezZitou pfi
rozhodovani o nakupu nebo prodeji

f:fbgﬂﬂgﬁg%?gefer}gsciﬁi;fﬁlem cennych papiré nebo pokud by Informacni bariéry jsou digitalni pfekazky uréené k tomu, aby zabranily
papirt Citi nebo jiné spoleénosti. tato informace v pfipadé zvefejnéni vyménam informaci mezi ur€itymi kolegy v Citi.
pravdépodobné ovlivnila trzni cenu
« Nesdilet MNPI ani se neuc¢astnit cenného papiru.

,davani tipl“ v jakékoli podobé.
Informaci byste méli povazovat

za nevefejnou, pokud jiinvesticni Informaéni bariéry pouzivame k nasledujicim uéeldm:
vefejnost nema obecné k dispozici.

« Znat omezeni tykajici se vasi prace.
U nékterych zaméstnancl plati
vyznamna omezeni pro obchodovan
s investi¢nimi nastroji Citi

« Predchazenitomu, aby davérné informace ziskaly osoby, které nemaji opravnéni takové

Simnate si 3 . i informace dostat.
nebo investi¢nimi nastroji .st|mnete“s||,(ze qefllm(':e ”Ymt.m;fh .
jinych spoleénosti. informact’, ktera plati v ruznyc « Reseni skute&nych nebo potenciélnich stiet zajmd mezi obchodnimi aktivitami.
jurisdikcich mimo USA, je Sirsi. . ) . i . L. . 3 . -
« Kontaktovat interni pravni Gtvar Musite znat a dodrzovat zasady informacnich bariér platné pro vas obchodni utvar
nebo skupinu ICRM Control Group, Obecné musite predpokladat, nebo funkci.
pokud se domnivate, Ze jste se ze informace prijaté od Citi Ci
dozvédéli MNPI. klienta nebo o Citi ¢i klientovi

nebo informace o emitentovi
jsou neverejné, pokud vam neni
znamo, Ze jsou verejné.

Dopady poruseni zakazu obchodovani
na zakladé vnitfnich informaci
mohou byt vazné, véetné ukonceni

NeZ uskutecnite obchod, zeptejte se
sami sebe, zda chapete, co je vhodné
a zédkonné (a co neni). Pokud mate

Dalsiinformace

pracovniho poméru, obanske, n&jaké pochybnosti, poradte se se Zasady pro obchodovani na zdkladé internich informaci (Insider Trading Policy)
R 2k trestr}l odpovedrjostl'vast , skupinou ICRM Control Group nebo
i Citi, a také n(::-napr.avn(-c,‘lnve poskozeni s tymem ICRM PTOA. Zasady ICG pro informaéni bariéry u vyznamnych, nevefejnych informaci (ICG Material,
povestgl sppleqnostl a dlveéry verejnosti Nonpublic Information Barrier Policy)
v tuto instituci.
. J
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Plsobeni lobalnich trzich |
u S O e n I n a’ g O a n I C t rZ I C Za Uéelem boje proti prani $pinavych m Vite to?
penéz, financovani terorismu )
Citi si je védoma toho, Ze musime odpovédné poskytovat financ¢ni sluzby, které avyhybani se danim musite
umoziuji rist a hospodarsky pokrok, mit pozitivni finanéni a socialni dopad délat nasledujici: NahlaSovani podezFelé aktivity
P . , . - . , « Absolvovat gkoleni boje proti je nutnostiv USA a ve vétsine
na globalni komunity, kterym poskytujeme sluzby, a bojovat s korupci. prani £pinavych penéz pfi nastupu zemich, kde Citi podnika. Jsme
do zaméstnaniv Citi a potom povinni iden,tifickovatva oh’laéovatv )
v pravidelnych intervalech. Pokud vladnim organtim veskeré podezfelé
vase pracovni povinnosti vyzaduji aktivity, jako jsou podezielé ucty,
podrobné;jsi znalosti, absolvujte transakce, pokusy o transakcee,
pfipadna dalsi $koleni, kterd vam pokusy o otevFeni Uctu nebo jiné
budou pfidélena. aktivity, které mohou souviset
. . . . . s moznym porusenim zakona, jako je
: Zpat sveh(? zake.\znllka. ?plnlt prani $pinavych penéz, financovani
vechny zakfa'z.nlckevpozadayky na terorismu, vyhybani se danim,
odbornou Pgh kdyzvstupujete obchodovani na zakladé internich
.do vztahu S,kl.'e'j,t.em’ 2 p,OlfUd informaci, zpronevéra, podvod nebo
5 vhoqne, Jert J?antl'WCh defraudace finanénich prostiredka.
transakcich. Zadny vztah
- klvien.tem nestoj!' za to,vabychom Sdélovani nebo poskytovani
udélali kompromis v nasem ,tipi“, 7 bylo podano hlagen
?d_hodl'am bOJovvat.protl R o podezrelé aktivité, osobam mimo
splna}vych pen(’az,'ﬁr,lancova,nl Citi a v nékterych pfipadech i mimo
teror|vs’mu, vyhylbar][s? danim tym pro boj proti prani $pinavych
adalsim trestnym cindm. penéz v ramci Citi mize byt v mnoha
o Na;\'éSitl neoivyklou neb? g jurisdikcich povazovano za trestny
H H P-4 H v ~ podezfelou aktivitu v souladu &in. Pokud si nejstejisti, zda Ize
BOJ p rOtI p rani s p N aVyC h pe nez (A M I—) s postupy vaseho obchodniho uréitou informaci sdélit, poradte
Utvaru, regionu nebo funkce. se s pravnim oddélenim.
Jsme odhodlani prfedchazet pouzivani nasich produktd nebo sluzeb k prani + Nikdy neinformovat klienta nebo
kohokoli mimo Citi, ze néjaky J

vynosU z trestné ¢innosti, financovani terorismu ¢i vyhybani se zdanéni nebo
obchazeni platnych zakont uvalujicich sankce.

Zasady Citi pro boj proti prani $pinavych penéz jsou uréeny k ochrané zakaznikd a nasi spole¢nosti
a k zajisténi toho, Ze budeme v mistech, kde plsobime, dodrZovat povinnosti tykajici se vykaz
a dalsi zakonné povinnosti.

m Vite to?

Prani Spinavych penéz je proces zamaskovani zdroje, povahy nebo vlastnictvi prostredkd
tak, aby se vynosy z trestné ¢innosti zdaly byt legitimni neboli ,,Cisté“ a bylo mozno k nim
legalné pristupovat nebo je distribuovat prostrednictvim legitimnich financ¢nich kanald
adavéryhodnych instituci.

Financovani terorismu zahrnuje financovani teroristd, teroristickych ¢ind a teroristickych
organizaci a mize vyuZzivat vynosl z nezakonnych i zakonnych zdroj.

Vyhybani se danim oznacuje podvodné plany k vyhybani se zakonné splatnym danim.

Ucet nebo transakce jsou nebo
byly zkoumany pro ucely boje
proti prani $pinavych penéz,
aniz byste se nejprve poradili

s pravnim oddélenim.

Dalsiinformace

Globalni zasady boje proti prani
$pinavych penéz (Global Anti-Money
Laundering Policy)

Globalni program identifikace
zakaznika v ramci boje proti prani
$pinavych penéz (Global AML

Customer Identification Program)

Globalni zasady boje proti prani
Spinavych penéz — Poznej svého
zakaznika (Global AML Know Your
Customer Policy)

Globalni zasady monitorovani
transakci v ramci boje proti prani
$pinavych penéz (Global AML
Transaction Monitoring Policy)
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Boj proti uplaceni a korupci

Zakazujeme jakoukoli formu korupce pfi nasich obchodnich jednanich.
Nesmite nikomu davat Uplatky ani od nikoho uplatky pfijimat.

Pro obchodni Utvary, pravnické osoby a zaméstnance Citi plati Zasady pro boj proti uplaceni
a korupci (Anti-Bribery & Corruption Policy) a zakony na potirani korupce a uplaceni v zemich,
ve kterych pusobi, z nichz nékteré mohou pusobit i mimo jurisdikci daného statu.

Aby se predeslo uplaceni, musite jednat nasledovné:

Dodrzovat v§echny pozadavky Citi na prfedchozi schvaleni a hlaseni tykajici se platnych
zakon pro boj proti uplaceni a korupci.

Neposkytovat, nenabizet, neslibovat ani neschvalovat poskytnuti, pfijeti, ziskani nebo
pozadovani cehokoli hodnotného zadné osobé, a to ani na vlastni naklad zaméstnance
nebo tfeti osoby, ani nepfimét jinou osobu, aby tak ucinila, pokud by to dle platnych
zakonU predstavovalo korupc¢ni, nepatficné nebo zakazané jednani nebo by to mohlo
byt za takové jednani rozumné povazovano.

Vyvarovat se jakéhokoli jednani, které by mohlo predstavovat Uplatek — nebo pfijeti,
vyzadovani nebo schvaleni Uplatku nebo pfinuceni jiné osoby, aby tak ucinila—, nebo
by mohlo vyvolat zdani pokusu, dohody nebo pfinuceni k pouziti nepatficného vlivu
uomezené osoby.

Rozumét, ze nepfimé platby prostfednictvim pravniho zastupce, poradce, maklére,
dodavatele nebo jiné treti osoby podléhaji stejnym omezenim. Je vasi povinnosti
rozumét tomu, co takova strana vasim jménem déla.

Provadét prislusnou provérku due diligence u vztahd s externimi tfetimi stranami.

m Vite to?

Mezi omezené osoby patfi:

VlIadni €initelé (mimo USA)

zahrnuji napfiklad jakékoli

osoby zaméstnané vladou

nebo vladu zastupujici, Cinitele
politickych stran, ¢initele vefejnych
mezinarodnich organizaci, kandidaty
na Urady a zaméstnance statem
vlastnénych podnikl a jakékoli jiné
osoby definované jako ,verejny
Cinitel” dle mistnich zakonda.

Verejni ¢initelé USA jsou jakékoli
osoby, které byly zvoleny nebo
jmenovany do uradu na federalni,
statni nebo lokalni Grovniv USA,
ajejich personal, véetné jakychkoli
osob, které zaméstnava néjaky
vladni/statni subjekt. To zahrnuje
vedouci pracovniky, feditele
azaméstnance regulacnich
organizaci, agentur, Ufadd,
komisi a vybor(, penzijnich

fondl zaméstnanctl ve verejné
sféfe a vzdélavacich instituci,
které zfidil nebo provozuje

né&jaky vladni/statni subjekt.

V mnoha zemich tato definice
zahrnuje rodinné prislusniky Cinitele
¢izaméstnance. S pfipadnymi
dotazy se prosim obratte na *sekci
politickych ¢innosti USPA ICRM.

Omezena osoba USA (jind) zahrnuje
pracovniky ratingovych agentur,
zaméstnance burz, zaméstnance
regulacnich organd, spravce
privatniho penzijniho pojisténi
aodbory a odborové funkcionare.

Pokud chcete ziskat informace

o vyse uvedenych kategoriich

nebo mate dalsi otazky ohledné
uplatnéni Zasad Citi pro boj proti
uplaceni, obratte se na regionalniho
schvalovatele pro boj proti uplaceni,
ktery je uveden v Pfiloze A Zasad Citi
pro boj proti uplaceni a korupci.

m Vite to?

Neni vzdy ziejmé, co predstavuje cokoli
hodnotného. Cokoli hodnotného
zahrnuje nejen hotovost, ale také dary,
pohosténi (cestovani, jidlo a zabava),
dary na charitu a charitativni akce,
nabidky zaméstnani nebo pracovnich
zku$enosti (véetné stazi, doéasnych
pridéleni a sledovani prace). Neni
stanovena zadna minimalni ¢astka
nebo prahova hodnota, ktera musi byt
prekrocena, aby ,,hodnotna véc“ mohla
byt nezakonna. Cokoli, co ma hodnotu,
by mohlo byt tplatkem nebo by mohlo
byt za Uplatek povazovano, pokud to
bude nabizeno vyménou za néjaké
rozhodnuti nebo pfiznivé zachazeni.

Usnadnujici platby jsou obvykle
malé poplatky poskytované statnim

urednikdm nebo agenturam, které
maji urychlit nebo zajistit bézny

rutinni Ukon statniho uradu nebo
podnitit plnéni jinych povinnosti
nizsich ministerskych arednikd.
Zasady pro boj proti uplaceni a korupci
(Anti-Bribery & Corruption Policy)
zakazuji zaméstnancim provadét
usnadnujici platby.

Nez nabidnete nebo prijmete cokoli
hodnotného, zeptejte se nejprve
schvalovatele pro boj proti uplaceni
a korupci (Anti-Bribery & Corruption
Approver) a ziskejte potiebné
predchozi souhlasy prostrednictvim
Systému predbézného schvalovani
pro boj proti uplaceni.

VSechny zaznamy souvisejici se zadosti
o predbézné schvaleni musi presné
odrazet Ucel platby nebo vydaje.

Dalsiinformace

Zasady pro boj proti uplaceni a korupci

(Anti-Bribery & Corruption Policy)

Zasady fizeni provoznich
vydajl (Operating Expense
Governance Policy)
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CRANO

Nase povinnosti

Sankce

Nase rozhodnuti obchodovat s rliznymi partnery musi byt v souladu
s platnymi zakony ve vSech jurisdikcich, ve kterych podnikame.

Sankce omezuji obchodovani

s cili sankci nebo jejich zapojovani.

K cilim sankci mohou patfit: zemé,
regiony, vlady, jednotlivci, subjekty,
plavidla a letadla. Sankce mohou
rovnéz omezovat urcité investice,
drZeni cennych papirli a poskytovani
sluzeb (véetné finanénich) zahrnujici
cile sankci.

Za ucelem dodrzovani sankci musite
jednat nasledovné:

« Chapat a dodrzovat Globalni zasady pro sankce
(Global Sanctions Policy) a pfislusné zakony
v USA i mimo USA, protoze zakonné povinnosti
a pozadavky se v kazdé jurisdikci lisi.

« Neprodlené nahlasit utvaru ICRM pro
dodrzovani sankci (ICRM Sanctions)
jakékoli vase obavy tykajici se skute¢ného
nebo potencialniho pokusu kohokoli
sankce obchazet.

Zaméstnanci Citi nesméji pfimo
ani nepfimo prostfednictvim
tieti strany umoznovat zakazané
obchodni aktivity obchazejici
pfislusna sankéni omezeni.

Antibojkotové zakony

Antibojkotové zakony USA zakazuji spole¢nostem z USA (véetné jejich
dcefinych spole¢nosti a pobodek) udastnit se a spolupracovat na mezinarodnich
bojkotech, které nejsou podporovany Spojenymi staty, a vyzaduiji, aby
spole¢nosti z USA nahlasily vladé USA zadosti o zapojeni do urcitych aktivit
souvisejicich s bojkoty nebo jinou podporu neschvalenych bojkot.

Bojkot pro ucely tohoto Kodexu znamend odmitnuti jednat s osobou, organizaci nebo zemi.

Citi jako spole¢nost z USA miZe nést odpovédnost za poruseni zdkazu bojkotu, kterého se dopusti
jeji pracovnici po celém svété. Zadosti o bojkot se mohou objevit pfi vsech ¢innostech a aktivitach Citi
v USA i mimo USA a mohou byt jemné a nepfimé. Neprodlené oznamte svému pracovnikovi Gtvaru
ICRM jakoukoli Zadost o ikon nebo pokus o dohodu, které by porusily zakazy USA tykajici se bojkotu.

Zakony nam obecné zakazuji nasledujici ¢innosti (stejné jako uzavirani smluv o realizaci
takovych ¢innosti), které by mohly podporovat jakoukoli formu bojkotu neschvaleného
vladou Spojenych stata:

« Odmitnuti realizovat obchod s jinymi osobami nebo spoleénostmi na zakladé rasy,
nabozenstvi, pohlavi nebo narodnostniho pivodu.

« Diskriminace vzaméstnavani osob.

« Poskytovaniinformaci o rase, vyznani, pohlavi nebo etnickém plvodu kterékoli
americké osoby.

« Poskytovaniinformaci o spojeni jakékoli osoby nebo jejim obchodnim vztahu
k bojkotované zemi nebo k jakékoli osobé, o niz se ma za to, Ze byla uvedena
na ¢ernou listinu bojkotované zemé.

« Vyuziti akreditivl, které obsahuji zakazana ustanoveni o bojkotu.

Nasilidé Nase spole¢nost

Nase podnikani

m Vite to?

Pokud zaznamenate potencialni
varovné signaly souvisejici se sankcemi,
musite to nalezitym zptsobem
oznamit — nejkritictéjsi jsou odkazy na
cil sankci. Pokud se setkate s varovnymi
signaly souvisejicimi se sankcemi,
zastavte vSechny souvisejici aktivity
nebo transakce a neprodlené informujte
utvar ICRM pro dodrzovani sankci.

. Dalsiinformace
—

Globalni zasady pro sankce
(Global Sanctions Policy)

Webové stranky utvaru ICRM pro
dodrzovani sankci (ICRM Sanctions)

Nase komunity m Nahlasit obavu

Pracovnici Citi:

musi rozumét antibojkotovym
zakonlm USA a dodrzovat je,

nesmi se zapojovat do transakci se
zadostmi souvisejicimi s bojkotem,

musi nahlasit jakoukoli Zadost

o jednani, jehoz zakladem je snaha
o bojkot, nebo pokus o dohodu

o takovém jednani.

Dalsiinformace
e

Zasady proti bojkotim
(Anti-Boycott Policy)

Pravidla proti bojkotim
(Anti-Boycott Guidelines)

Udrzovani odolnosti podniku

Udrzujeme plany provozni odolnosti a zachovani kontinuity podnikani, abychom
mohli reagovat na potreby klientl i trhu a poskytovat informace kolegiim

v pfipadech, kdy dojde k naruseni provozu kvli udalostem zplsobenym
pfirodou, lidmi nebo technologii.

Abyste pomohli zajistit kontinuitu
provozu a co nejlepsi zkusenosti pro
nase klienty, musite jednat nasledovné:

« Udrzovat své informace v systému
Workday aktualni, a pokud fidite
ostatni, védét, jak kontaktovat
své pracovniky, pokud by nastala
krizova udalost.

« Pravidelné testovat mozZnost prihlasit
se na dalku k siti Citi, abyste ovéili,
Ze jste schopni bezpecné pracovat
z mista mimo kancelar.

« Chapat svou roli v procesu obnovy
chodu obchodniho utvaru.

Zasady odolnosti podniku Citi
(Citi Enterprise Resilience Policy)

Pasobeni na globalnich trzich 40


https://www.citigroup.com/global/ethics-hotline

Informovani o problému Prosazovani

N\ 3 q - . q
@ () @ Hodnotova nabidka Nase povinnosti avyhledani pomoci nasich hodnot

Nasilidé Nase spolecnost Nase podnikani Nase komunity m Nahlasit obavu

Nase komuni

Prispivani nasim komunitam 42
Ucast v politickém procesu 43
Podpora udrzitelnosti 44

Respektovani lidskych prav

Nase komunity


https://www.citigroup.com/global/ethics-hotline

A\ . B . . . Informovani o problému Prosazovani o as . . . o . . L
@ L @ Hodnotova nabidka Nase povinnosti avyhledani pomoci nasich hodnot Nasilidé Nase spolecnost Nase podnikani Nase komunity LTrl Nahlasit obavu

Prispivani nasim komunitam

V Citi dlouhodobé vyuzivame nase globalni zdroje a odborné znalosti

k podpofe komunit, kterym poskytujeme sluzby. Zaméfujeme se na praci,
kterd pomaha rozvijet ekonomické pfileZitosti a fesit spolecenské problémy,
ato s vyuzitim Sirokého spektra obchodnich schopnosti, odbornych znalosti
adobrovolnikd Citi, jakoz i filantropie nadace Citi Foundation.

K posileni a ochrané naseho odkazu zapojeni v komunitach musi zaméstnanci

jednat nasledovné:

« Dodrzovat zasady Citi zakazujici vymahani vyhod a zajistit, aby vase individualni
pfispévky charitativnim organizacim byly zcela dobrovolné a nevyuzivaly zdroje Citi.

« Neposkytovat ani nepozadovat charitativni pfispévky jako podminku zaméstnani nebo
obchodniho rozhodnuti nebo za ic¢elem jejich ovlivnéni.

« Dodrzovat postupy pro provadéni provérek due diligence souvisejicich s transakcemi 4 N
Citi a nejednat s nespravnymi charitativnimi organizacemi, jako jsou napftiklad ty, které
financuji terorismus nebo se zapojuji do prani $pinavych penéz, uplaceni, podvodu O Udélejte sviij dil prace
N

ajiné trestné cinnosti.

Nasim pracovnikim doporucujeme,
aby se Ucastnili nékterych zmnoha
komunitnich iniciativ, které Citi
podporuje ve prospéch komunit,
=——— _ — : v nichZ Zijeme a pracujeme.

o= B ", &R Také vam doporucujeme, abyste

= " B pomahali na osobni Urovni.

= Citi podporuje vase zapojeni

P & : do charitativnich aktivit na

Yo < S dobrovolnické bazi, ale obecné vas
: N zadame, abyste tak Cinili ve svém

y volném c¢ase a na své vlastni naklady

a ujistili se, Ze vase aktivity jsou

v souladu se zdkonem a s nasimi

zdsadami a nevytvareji stiet zajmu

s praci, kterou délate v Citi.

by

= ¢ . — ] . Dalsiinformace
—

Posilovani komunity

Pfispivani nasim komunitam 42
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U&ast v politickém procesu

Jsme presvédceni, Zze byt zodpovédnym firemnim obéanem znamena obezietné

se zapojovat do politického procesu.

Citi je globalni spolec¢nost a role jejich zaméstnanct se velmi lisi a mohou zahrnovat kontakty
s vladnimi ¢initeli nebo jejich personadlem — ocekava se od vas, Ze budete znat omezeni, ktera Citi
na takové kontakty klade.

Citi respektuje a podporuje vase pravo zapojovat se jako jedinec do osobni politické ¢innosti.
Musite ovéem dodrzovat véechny platné zakony a zasady, standardy a postupy Citi souvisejici
s vasiindividualni uc¢asti na politickych aktivitach a zajistit, aby nevytvarely zdani nepatfi¢nosti
nebo stietu zajma s vasi roli v Citi.

Vyuzivani ¢asu nebo zdroja Citi (véetné kromé jiného nazvu vasi pozice ve spole¢nosti, firemniho
e-mailu, firemnich zafizeni a seznam( kontaktd vedenych v systémech Citi) pro vase osobni
politické aktivity je zakdzano, ledaze by bylo pfipustné ze zdkona a pfedem pisemné schvalené
oddélenim ICRM a divizi Globalniho fizeni operaci GGA.

Za timto Uc¢elem musite jednat nasledovné:

« Védét, co se povazuje za politické aktivity podle zasad, postup( a standardt Citi, a znat
veskeré dalsi pozadavky vasi zemé, obchodniho utvaru a/nebo funkce, protoze ty se
v kazdé jurisdikci a obchodnim Gtvaru lisi.

» Vzdy jasné davat najevo, ze vase individualni politické nazory a ¢innosti jsou vase
vlastni a nikoli Citi.

« Dodrzovat pozadavky Citi na pfedbézné schvaleni, kdyz poskytujete
politické prispévky.

« Pokud nejste zaméstnancem Globalni kancelafe pro vladni zalezZitosti (Global
Government Affairs, GGA), nikdy nevystupovat jako zastupce pro vztahy s vladou.

m Vite to?

Politické aktivity mohou kromé
jiného zahrnovat nasledujici:

« Poskytovani firemnich nebo
osobnich politickych pfispévkd,
ziskavani financi nebo usilovani
o politické prispévky.

« Dobrovolna ¢innost ve prospéch
kandidata, ktery kandiduje do
vefejného uradu, vyboru politické
strany nebo politického akéniho
vyboru. To je obzvlast citlivé,
pokud dobrovolné plsobite
v tymu vedeni ¢initel( nebo
zastavate rozhodovaci roli
v politické organizaci.

« Lobovaninebo ucast na
ovlivitiovani vladnich &initeld,
at pfimo, nebo prostifednictvim
tretich stran. Lobovani
zahrnuje pokusy ovlivnit
legislativu, vytvareni pravidel
nebo rozhodnuti o udélovani
statnich zakazek.

» Snaha o ziskani, pfijeti nebo
zastavani jakékoli politické
funkce. To zahrnuje zastavani
pozice v jakémkoli viadnim ufadu,
komisi nebo podobné organizaci.

Méjte vzdy na paméti

Nez se zapojite do politickych aktivit,
kontaktujte svého pracovnika

ICRM nebo divizi Globalniho fizeni
operaci GGA ohledné jakychkoli
otazek tykajicich se pozadavki

na predbézné schvalenia vyse
popsanych omezeni.

. Dalsiinformace
——

Standard pro ¢innosti zahrnujici

vefejné initele USA (Activities
Involving U.S. Public Officials
Standard) (schvalovaci formulare
a kontaktni Udaje jsou uvedeny
v pfiloze B)

Standard pro legislativni lobovani

a firemni prispévky politickym
skupinam zahrnujici vliadni Cinitele
(mimo USA) (Legislative Lobbying
and Corporate Political Contributions
Involving Government Officials
(Non-U.S.) Standard) (Informace

o schvalovani a kontaktech jsou
uvedeny v piiloze A)

Zasady pro boj proti uplaceni
a korupci (Anti-Bribery &
Corruption Policy)

Ucast v politickém procesu
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Podpora udrzitelnosti

Domnivame se, Ze udrzitelné obchodni praktiky pomahaji zvySovat hodnotu

pro Citi a nase klienty a snizovat riziko.

Jsme odhodlani porozumét tomu, jaky mize mit nase podnikani dopady na komunity, snizovat sv(j

dopad na zZivotni prostredi, pouzivat své zdroje odpovédné a podporovat inovace.

m Vite to?

Nase Zasady ESRM nas vedou pri
hodnoceni rizik souvisejicich se
Zivotnim prostiedim a lidskymi pravy
v projektech, které financujeme,
coz pomaha zmirfiovat souvisejici
rizika. Tyto zasady se tykaji

Siroké skaly financ¢nich produktl
a zabyvaji se riziky souvisejicimi

s mistnimi komunitami, zménou
klimatu, biologickou rozmanitosti,
kvalitou vzduchu, kvalitou vody,
domorodymi obyvateli, praci

a dal§imi ekologickymi

a socialnimi zalezitostmi.

Dalsiinformace

Ramec ekologickych a socidlnich
zasad (Environmental and Social

Policy Framework’

Webové stranky o udrzitelnosti v Citi

(Citi Sustainability)

Webové stranky pro Zivotni
prostredni, spole¢nost a fizeni
(Environmental, Social,

and Governance)

Nasilidé Nase spole¢nost Nase podnikani

Nase komunity ] Nahlasitobavu

Respektovani lidskych prav

Citi podporuje ochranu a naplhovani lidskych prav po celém svété.

Ridime se zakladnimi principy stanovenymi Deklaraci lidskych prav OSN a Deklaraci Mezinarodni
organizace prace (MOP) o zakladnich principech a pravech pfi praci.

Citi usiluje o to, aby bylo nase podnikani v souladu s o¢ekavanimi, ktera jsou pro spole¢nosti
formulovana v Pokynech OSN pro podnikani a lidska prava. Nas zavazek dodrZzovat tyto pokyny
je obsazen v nasich zasadach a v nasem jednani se zaméstnanci, dodavateli, klienty a zemémi,
ve kterych provozujeme obchodni ¢innost.

Na podporu lidskych prav jedname
nasledovné:

» Zakazujeme pfimé financovani
aktivit klientd, které zahrnuji
nucenou praci, obchodovani
s lidmi nebo skodlivou
détskou praci.

« Provadime rozsifenou provérku
due diligence u transakci
s potencialnimiriziky pro lidska
prava. To zahrnuje pochopeni
téchto rizik, zhodnoceni
opatreni prijatych k jejich
predchazeni, a pokud neni
mozné jim predchazet, zajisténi
jejich vhodného zmirnovani
a fizeni v souladu s ménicimi se
odpovédnymi postupy v odvétvi.

« Usilujeme o zachovani
odpovédnych postupt v celém
nasem dodavatelském fetézci
tim, Ze od dodavatelll vyzadujeme
dodrzovani vsech platnych

Dalsi informace

Ramec ekologickych a socialnich

zakonU a Pozadavku Citi pro
dodavatele (Citi‘s Requirements
for Suppliers). Snazime se
ziskavat zbozi a sluzby pouze
od tfetich stran, které maji
zavedeny adekvatni zasady

a postupy ke zmirfovani rizik
pfijejich ¢innostech a v jejich
dodavatelskych fetézcich.

zasad (Environmental and Social
Policy Framework)

Prohlaseni Citi ohledné zakona UK
o novodobém otroctvi (Citi's UK
Modern Slavery Act Statement)

PoZzadavky Citi pro dodavatele
(Citi Requirements for Suppliers)

Prohlaseni Citi o zasadach

spoluprace s dodavateli (Citi

Statement of Supplier Principles

Prohlaseni v oblasti lidskych prav
(Human Rights Statement)

Podpora udrzitelnosti | Respektovani lidskych prav
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Nas zavazek

Pouze pro nové zaméstnance:

Potvrzuji, Ze jsem obdrzel/a Eticky kodex Citi a plné jsem porozumél/a své povinnosti
Kodex si precist a jednat v naprostém souladu s principy, pfedpisy a zakony uvedenymi
v Etickém kodexu, véetné dodatkd provedenych spoleénosti Citi. Jsem si védom/a toho,

ze nejnové;jsi verze Etického kodexu je zverejnéna na webové strance Citi.

http://www.citigroup.com/citi/investor/corporate_governance.html

Jsem srozumén/a s tim, Ze m{j souhlas s dodrzovanim Etického kodexu Citi
nepredstavuje pracovni smlouvu na dobu urcitou nebo zaruku trvalého pracovniho
pomeéru a nesmi tak byt vykladan.

Nasi lidé Nase spole&nost Nase podnikani Nage komunity |I| Nahlésit obavu

4

Podpis:

Datum:

Jméno tiskacim pismem:

Cislo GEID:

Soucasti vaseho zaskoleni v Citi musi byt potvrzeni, Ze jste obdrzeli Eticky kodex
a budete jej dodrzovat. Eticky kodex a vSechny jeho ¢asti pro vas budou platit
i v pfipadé, Ze tak neucinite.

Nas zavazek 45
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