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Uzenet a Citi
vezeérigazgatojatol

00 Minden egyes meghozott dontéslink esetében
Kotelesek iigyfeleink, kollégaink, feligyeleti hatésagaink

és részvényeseink biznak abban, hogy

Vagyu n k m i n d e n tisztességesen cselekszlink. Kotelesek vagyunk

minden érintettel szemben felelés médon eljarni
és folyamatosan kovetni a legszigorubb etikai

7 (]
e r| ntette | szabalyokat mindenben, amit tesziink. Céglink

sikere ettdl fugg.

szem b en fe | e | 6 S Stratégiank és az Atalakitas megvalésitasaban

céglink tovabbra is jelentés el6relépéseket tesz.
& c X e Mik6zben egy erésebb és tébb kapcsolaton
m Od O n e |J a r n I alapulé bankot épitlink biztositanunk kell, hogy
L minden meghozott dontéstnk hii maradjon a
kildetésiinkhoz és értékrendlinkhéz, Ugyfeleink
e S fo |ya m atos a n érdekeit szolgdlja, gazdasagi értéket teremtsen
k .o 't o és rendszerszinten felel6sségteljes legyen.
Ove n I a Ha gy érezzlk, hogy valami nincs rendben,
. Ve mindannyiunk kételesek vagyunk ezt széva
| egs Z | go ru b b tenni, felel6sséget kell vallalnunk, és egymast
is felel6sségre kell vonnunk. Tiltjuk a megtorlé
Q Q “ intézkedések minden formajat barkivel szemben,
etl k al S Z a b a | yo k at aki vélt vagy valds szabalysértéssel kapcsolatos
aggalyainak ad hangot.

m I n d e n be n ’ am It A cégben betdltott szerepétdl fuggetlendl

On felel3sséggel tartozik az Etikai Kédexiink

‘tes Z U n k' Cégu n k megértéséért és betartasaért. Kérjik, olvassa

el a Kodexuinket, és gyakran tajékozodjon a
hasznalataval. Uzleti stratégiank tamogatasa

S i ke re etté | fu gg. érdekében alapvetden fontos, hogy kdvesse

a Kédextinkben lefektetett normakat.

K&szonjuk, hogy kiveszi a részét, és segit céglink
kildetésének teljesitésében.

Jong frare

Uzenet a Citi vezérigazgatéjatol
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A\ o . Szévatétel és Ertékeink
@ (-] @ Ertékrend Feladataink segitség kérése fenntartasa

A Citi Ertékrendje:
A ndvekedés és a fejlédés

lehetdve tételének kuldetése

A Citi kldetése, hogy Ugyfeleinek megbizhato partnereként, felelésségteljesen biztositson a névekedést
és gazdasagi fejl6dést lehet6vé tevs pénzlgyi szolgaltatasokat. Alaptevékenységeink kozé tartoznak a
vagyonvédelem, pénzkdlcson, kifizetések teljesitése és Ggyfeleink nevében a tékepiaci részvétel. Tobb
mint 200 éve segitjik tgyfeleinket a legnehezebb kihivasok teljesitésében és a legnagyobb lehetéségek
megvaldsitasaban. Mivagyunk a Citi, a globalis bank — egy olyan intézmény, mely emberek millidit koti
Ossze tobb szaz orszagon és nagyvaroson keresztil.

Védjik azemberek megtakaritasait, és segitink —a mindennapi szikségletkielégitéstdl az
otthonuk megvasarlasaig — az életminéséglk javitasaban. Az embereknek befektetési tanacsot
adunk jovébeni szikségleteik megvaldsitasahoz, mint példaul gyermekeik tanittatdsa vagy sajat
nyugdijas éveik finanszirozasa, és segitséget nyljtunk kilonbozé értékpapirok, példaul részvények
és kotvények vasarlasaban.

EgylttmUkodink a vallalatokkal napi tevékenységeik optimalizalasaban, legyen szé akar mikodotéke-
igényukrdl, bérfizetés teljesitésérél vagy termékeik kilfoldi exportjarol. A kis- és nagy vallalatoknak
nyujtott kdlcsonokkel segitjik a ndvekedésiiket, a munkahelyek és valddi gazdasagi értékek teremtését
mind belféldon, mind a nemzetkdzi kdzosségekben. Finanszirozasi lehetdséget és tamogatast nyujtunk
a kormanyoknak minden szinten a fenntarthaté infrastruktura kialakitasahoz, példaul a lakasépités,
kozlekedés, iskolak és egyéb alapvetd kdzberuhazasok terén.

Mindezek arra kételeznek benntlinket, hogy felelésen jarjunk el, mindent megtegytink a legjobb
eredmények elérése érdekében, és korliltekintéen kezeljuk a kockazatokat. Ha ez nem sikerdil,
hatarozott intézkedéseket hozunk majd és tanulunk a tapasztalatainkbol.

A kdzbizalom megszerzésén és megtartasan dolgozunk azaltal, hogy folyamatosan betartjuk a
legszigorubb etikai normakat. Arra kérjuk kollégainkat, biztositsak, hogy dontéseik megfeleljenek
harom kévetelménynek: szolgaljak Ggyfeleink érdekeit, teremtsenek gazdasagi értéket, tovabba
legyenek mindenkor felelésségteljesek. Ha mindezt jol csinéljuk, azzal pozitiv pénziigyi és tarsadalmi
hatast érink el az altalunk szolgalt kozosségekben, és megmutatjuk, mit tehet egy globalis bank.

Ertékeink szerint élni

A Citigroup Inc. ("Citi”) igazgatotanacsa vezette be ezt a kddexet, és a Citi és a cég konszolidalt
lednyvallalatainak, kdztlk a Citibank, N.A. minden igazgatdjara, tisztviseldjére és munkavallaléjara
nézve kotelezének tekinti. Fliggetlentl attdl az orszagtodl, ahol éltink és dolgozunk, mindannyian
kotelesek vagyunk ezt a Kédexet elolvasni és betartani, mivel a Citi elkdtelezte magat arra, hogy az
etikus magatartasra vonatkozo legszigoribb normak szerint iranyitsa vallalkozasat, és ezt az elvarast
az orszaghatarokon tuli tertletekre is kiterjeszti. Ez a Kédex a Citi szamara szolgéltatasokat nyujtéd
mas személyekre is érvényes lehet az adott szerz6désnek vagy egyéb megallapodasnak megfelelen.
A Kddex tobb nyelven is elérhet6 a Citi csoport befektetdi kapcsolatok oldalan.

Ez a Kédex nem munkaszerzédés és nem kdzvetit semmilyen konkrét foglalkoztatasi jogokat,
illetve nem garantal meghatarozott idétartamra sz6lo foglalkoztatast.

Munkatarsaink Vallalatunk Tevékenységiink Kozésségeink m Jelezze aggalyait

Kédexlink a vallalkozas minden szempontjabol bemutatja
atisztességgel szembeni elkotelezettséglinket, és olyan
kulturat tamogat, ami lehetévé teszi az elszamolhatésagot
és az er0s kockazatkezelést.

Kédexiink fontos eszkdzként szolgal, amely segit benntinket
az olyan dontések meghozasaban és intézkedésekben,
amelyek 6sszhangban vannak torekvéseink céljaval, azzal,
hogy mindennap kivaldak legytnk.

Etikai kddexunk utmutatoul szolgal az etikus viselkedéshez,

és a Citi minden dolgozéjara vonatkozik.

A Citi Ertékrendje 4
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A vezetdk feladatai

Minden munkavallalétdl elvarjuk, hogy maga is vezet6 legyen, ugyanakkor
elismerjik, hogy elsésorban vezetdink a példaképek, akiknek mintaként
kell szolgdlniuk és csapataikat arra kell 6sztonoznilk, hogy az értékeink
szerint éljenek.

I\/I i n d e n ki re VO n a.t kOZé Mi a vezeték kotelessége:

f | d .t k * Hangsulyozas és példamutatas: Rendszeresen hangsulyozza, hogy mennyire fontos a
e a a. O Kuldetés és értékrend c. dokumentumban foglaltak, a vezetési normaink, a jelen Etikai
kddex, valamint a sajat csapatuk tagjainak napi munkakori feladataira vonatkozé

szabalyzatok és eljarasok megértése és betartdsa. Kovetkezetesen mutasson példat

Kozds felel6sséglink, hogy a legszigorubb etikai és szakmai normakhoz / :
erre aviselkedésre.

tartsuk magunkat az tgyfelek, Gzleti kollégak, részvényesek, kozosségek
2 35 felé < « Elvarasok megallapitasa egy olyan kultura tamogatasa érdekében, amely lehet6vé teszi
és egymas felé egyarant. e : . PR A
afelelésségre vonast, a megfelelést és az ellendrzést: Biztositsa, hogy a munkavallaldk
megértsék, hogy az tizleti eredmények soha nem lehetnek fontosabbak, mint a
feddhetetlenség, és allapitsa meg, mutassa be a tisztesség és az etikus viselkedés
normait a munkavallalék szamara.

/Q\ Az On feladata « Tevékeny kockazatkezelés: Ertse meg a csapatuk tagjainak munkajaban rejlé kockazatokat,
és vallaljon aktiv szerepet munkajuk minéségének biztositasaban.

Hagyatkozzon jé itél6képességére, miel6tt cselekszik, és kérjen segitséget, ha a kérdés nem
vilagos. Azonnal jelentse, ha vélt vagy valos kotelességszegést tapasztal, felszélalni nem mindig
egyszer(i, de mindig ez a helyes ut.

o Osztonzés: Osztonozni az alkalmazottakat arra, hogy tegyék szova és vessék fel aggalyaikat,
kuléndsen potencialis jogi vagy etikai problémak esetén, és segitsék eld egy olyan
munkahelyi kérnyezet kialakitasat, ahol ezt nyugodtan megtehetik.

* Meghallgatas: Meghallgatni azokat az alkalmazottakat, akik aggalyokat vetnek fel,
és aggalyaikat komolyan venni.

» Felterjesztés: Gondoskodni az 6sszes probléma megfelelé rendezésérdl, vagy azok

. haladéktalan bejelentésérél a megfelel csatornakon.
A Citi feddhetetlen hirnevének megdvasa érdekében Onnek az aldbbi kotelezettségei vannak: o L . | i L.
« Felvilagositas: Felhivni a figyelmet arra, hogy milyen médokon lehet tanacsot kérni, vagy

o Megértés: Ertse meg és tartsa be a torvényeket, rendeleteket, valamint a Citi iranyelveit, bejelentést tenni, beleértve az Etikai forrodrétot is

normait és eljarasait, amelyek az On tizletagat, csoportjat és/vagy funkcidjat szabalyozzak.

o) Ertekeink fenntartasa: AKGIdetesink & Srtckrendank eldokumen tumban megTogalmasott » Megtorlaskerilés: Kertlni mindenféle megtorlasban valo részvételt és annak elfogadasat, és

értékeknek és alapelveknek, illetve a vezetési normaknak, valamint a jelen Etikai kddexben
foglaltaknak megfeleléen viselkedni, azokat minden nap minden tevékenységében és
minden dontésében hasznalni.

vilagosan tajékoztatni a Citi munkahelyi megtorlasra vonatkozé tilalmardl.

Elismerés: A munkavallaldk értékelésekor és jutalmazasakor elismerni azokat a kollégakat,
akik értékeinkkel 6sszhangban cselekszenek.

o Oszinteség: Az lizleti tevékenységet tisztességesen, atlathatoan, kortltekintéen
és bizalomra méltéan végezni. Ide tartozik az elkdtelezettség, hogy tgyfeleinkkel,
beszallitdinkkal, versenytarsainkkal és egymassal folytatott Gigyleteink és kommunikacionk
soran becsuletesen jarunk el.

o Tisztelet: Tisztelettel és méltdsaggal banjon masokkal.

« Felel6sség: Vallaljon feleldsséget dontéseiért és cselekedeteiért, és vonjon felel6sségre
masokat is.

O "
X Az On feladata

Mutasson jé példat, batoritson masokat és legyen megkozelithetd. Vezetoként, ha kérdéssel
vagy problémaval fordulnak Onhéz, legyen figyelmes hallgatdsag, szentelje teljes figyelmét a
kollégajanak, és kérdezzen ra barmilyen részletre, amely nem vilagos. Haladéktalanul kezelje a
kozvetleniil az On felel6sségi kdrébe tartozé problémakat, és minden egyéb problémat azonnal
jelentsen a Citi illetékes felelésének.

» Felszolalas: Azonnal jelentse, ha azt észleli, hogy ligyfelek, munkatarsak vagy harmadik felek
helytelenil viselkednek, vagy ha velik szemben helytelen viselkedést észlel.
o Egylttmiikddés: Teljes mértékben mikodjon egyltt a Citi altal engedélyezett belsd vagy

kulsé felUlvizsgalatok és kivizsgalasok soran, és készséggel alljon rendelkezésre az ilyen
feltlvizsgalatok és kivizsgalasok esetén.

Mindenkire vonatkozé feladatok | A vezeték feladatai 6
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Dontéseink

Az Etikai kddex nem tud minden egyes
helyzetre kitérni, am bizunk abban,

hogy dontései 6sszhangban lesznek
kuldetéstinkkel és értékrendiinkkel, a
vezetési normakkal, valamint e Kédexszel.
Egy dontés meghozataldnak a mddja
legalabb annyit elarul vallalatunkrdl,

mint maga a dontés.

Figyelembe vesszik a leirtakat és

azok szellemiségét, és értékeinknek

megfeleléen cselekszink.

Kerulljuk az olyan szituacidkat,

amelyekben a személyes érdekek

ténylegesen vagy latszdlag
szemben allnak a Citi vagy
az Ugyfeleink érdekeivel.

Az etikus dén‘géshozatal aztis
jelenti, hogy Onnek szikség
esetén tanacsot kell kérnie.

Szovatétel és
segitség kérése

Ertékeink
fenntartasa

Munkatarsaink Vallalatunk

Dontésem megfelel-e a torvényeknek,
rendeleteknek, a Citi szabalyzatainak,
valamint az Etikai kédextinknek?

Osszhangban van a kildetéstinkkel és

az értékrendlUnkkel?

Dontésem vezethet-e akar a legkisebb
mértékben is 6sszeférhetetlenséghez
vagy nem megfelelé eredményhez?

Nyugodt lennék-e, ha déntésem
nyilvdnossagra kertlne?

Elegendd informacid all-e rendelkezésemre,

vagy Utmutatasra van szikségem?

Tevékenységiink Kozosségeink

m Jelezze aggalyait

Nem mindig kénny jo dontést
hozni. Az egymassal szemben
allé érdekek, a munkahelyi
valtozasok, a kozelgd hataridbk,
a klils6 zavaro tényezdk és a
helytelen racionalizalas mind

kihivast allithatnak a jé dontés
meghozasa elé.

Tartson szlinetet, miel6tt
cselekszik, és tegye fel
maganak az alabbi kérdéseket.

A felmerilé kockazatok alapos
mérlegelése alapjan hozunk
intézkedéseket, és megfelel6
gondossaggal, igyekezettel és
szakértelemmel jarunk el.

Tisztességesek, 6szinték,
atlathatok és cselekedeteinkért
felel6sségre vonhatdk vagyunk.

Déntéseink 7
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Munkatarsaink Vallalatunk

Altalanos szabaly, hogy az Onre
vonatkozo Citi-szabalyzatok és az
adott Gzleti tevékenységre vonatkozd
helyi térvényi szabalyozasok kdzotti
eltérés esetén a szigorubb elbiras
kovetendd. Ha az On tizletaga vagy
funkcidja a Kodexnél szigoribb
szabalyzattal rendelkezik, akkor az
adott szabalyzatot kdvesse. A Citi
szabalyzatai, normai és eljarasai tovabbi
informaciot nyujtanak a Kédexben
foglaltakkal kapcsolatban. Utmutatast
a Citi Policy Directory-ban és a vallalati
intranet oldalon talal. Eppen gy, ahogy
az ipari szabvanyok, valamint a jogi és
szabalyozdéi kdvetelmények valtoznak,
a Citi szabalyzatai, normai és eljarasai
is idénként modosulnak, és On felelés
azért, hogy mindig tajékozott maradjon.

Amennyiben kérdése vagy fenntartasa
van azzal kapcsolatban, hogy az

On vagy masok cselekedeteire

miként vonatkozik a jelen Kodex, a
Citi kildetése és értékrendje, a Citi
szabdlyzatai vagy a helyi torvények,
olvassa el a Szovatétel és segitség
kérése fejezetet.

Tevékenységiink

Kozosségeink Jelezze aggalyait

O o
= Az On feladata

Sajat dontéseiért On a felelds.
Senki, semmilyen szinten

nem jogosult arra, hogy
térvénytelen, vagy etikatlan
cselekedetre utasitsa Ont.

Tovabbi informaciok
Kildetés és értékrend
Vezetési normak
Bejelentési szabalyzat

Vallalati kockdzatkezelési keretrendszer

A fegyelmi vizsgalatokra vonatkozé
atfogd politika

Déntéseink 8
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Szovatétel és
segitseg kerese

Problémak felterjesztése
Anonimitas és titoktartas

A munkahelyi megtorlas tilalma

Szovatétel és segitség kérése 9


https://www.citigroup.com/global/ethics-hotline

Ertékrend

CRANO

Feladataink

Szoévatétel és Ertékeink
segitség kérése fenntartasa

Problémak felterjesztése

Az etikus viselkedés nemcsak

helyes, hanem az Uizleti tevékenység
végzésének és az ligyfelek, kollégak,
részvényesek és kozosségek legjobb

kiszolgalasanak is ez a megfelelé médja.

Ha kétsége van azzal
kapcsolatban, hogy egy

adott helyzetet be kell-e
jelenteni, mindig déntsén
a bejelentés mellett.

Mindannyian kételesek vagyunk jelenteni, ha a
vallalatunkat, munkatarsainkat vagy tgyfeleinket
veszélyeztet6 magatartas vagy helyzetek miatt
aggalyaink merulnek fel. A problémak korai
felismerése és megoldasa kulcsfontossagu ahhoz,
hogy megérizzik az Ggyfeleink, Uzlettarsaink,
alkalmazottaink és mas érdekeltek belénk

vetett bizalmat.

Ha On okkal hiszi, hogy barmelyik Citi-alkalmazott
vagy barki, aki a Citi megbizasabol végez munkat,
kotelességszegést kovetett el, azaz barmely
térvényt, rendeletet, szabalyt ténylegesen,

vagy feltehetéen megszegett, illetve barmely
szabalyzatot, normat, eljarast, illetve e Kddexet
megsértette, beleértve a fenyegetést vagy a fizikai
erészakot is, akkor On koteles haladéktalanul
bejelenteni aggalyait a kovetkezék barmelyikének:

« Sajat felettesének vagy a vezetség egy
masik tagjanak

« Emberi eréforras (HR), munkavallaloi vagy
munkatgyi képviselének

« Az On fiiggetlen megfelel6ségi kockazatkezelési
tisztvisel6jének (ICRM - Independent
Compliance Risk Management)

o Uzleti egységéhez tartozd vagy munkakérében
illetékes belso jogtanacsosanak

« ACiti biztonsagi és nyomozati szolgalatanak
(CSIS - Citi Security and Investigative Services)

« Informacidbiztonsagért felel6s vezetének
(CISO - Chief Information Security Office)

« ACiti Etikai Irodajanak

Ugyanolyan mértékben, amennyire On felelés
sajat cselekedeteiért, felelésségre vonhato lehet
masok cselekedeteinek be nem jelentéséért is,
amennyiben tisztaban volt azzal, hogy térvényt,
rendeletet vagy szabalyt sértettek, illetve
megszegtek valamely szabdlyzatot, normat,
eljarast vagy e Kddexet.

Bar arra batoritjuk, hogy el6szér mindig a Citi

felé éljen jelzéssel, tisztaban vagyunk azzal,

hogy ez nem mindig lehetséges. A Kédexben
semmi nem tiltja, hogy targyaljon a kormannyal,
szabdlyozasi, vagy 6nszabalyozé Ggyndkségekkel
az esetleges aggalyairdl, vagy mas modon adjon
tajékoztatast, tegyen panaszt, vagy mikédjon
kozre kivizsgalasokban, vagy eljarasokban ezekkel
az Ugynokségekkel. A Kodex azt sem irja eld,
hogy az ilyen esetekrél On tajékoztassa a Citit.

Az e bekezdésben ismertetett engedélyezett
kozzétételek szabalyozdi és blintldézési célokat
szolgdlnak. A Citi nem engedélyezi barmely
bizalmas informacié — beleértve a kereskedelmi
titkokat — kereskedelmi vagy verseny céljabdl
torténd nyilvanossagra hozatalat kormanyzati
tulajdonban all6, ahhoz kapcsolt vagy a kormany
altal tamogatott szervek, szervezetek vagy olyan
vallalkozasok szamara, akik kdzvetlendl vagy
kozvetve a Citivel és Uizletagaival versengenek.

Munkatarsaink

Vallalatunk Tevékenységiink Kozosségeink

Jelezze aggalyait

& Maradjon éber

Kérdése, problémaja vagy aggalya van? A legtdbb esetben elséként a munkahelyi

vezetdjével beszéljen. Feltehetéen az On munkahelyi vezetdje fogja legjobban megérteni
aggalyait és teszi meg a megfeleld Iépéseket. Ha barmely okbdl kényelmetlenséget okoz
Onnek, hogy a munkahelyi vezet6jével megossza problémait, vagy ha a problémajanak
koze van a vezetbjéhez, az el6zéekben felsorolt résztvevék barmelyikéhez fordulhat.

Jelentéstétel a Citi Etikai
Irodaja felé

Aggalyait az Egyesiilt Allamokban talalhaté Citi Etikai Iroda felé igy jelentheti:

Online bejelentést az alabbi weboldalon keresztil tehet:
http://www.citigroup.com/citi/investor/ethics_hotline.html

Hivja a Citi Etikai forrédrotot (tdbb nyelven is elérhets a hét minden napjan,
anap 24 6rajaban) az alabbiak szerint:
» Hivjaaz alabbi szamot 1-866-ETHIC-99 (1-866-384-4299); vagy

« Afenti weboldalon taldlhat utmutatét arra vonatkozéan, hogyan
telefonalhat az Egyestlt Allamokon kivulrél.

Hivas esetén szolgaltatdja dijat szamolhat fel.

Az Etikai Iroda felé tett, human eréforrassal 6sszefliggd jelentések feltlvizsgalat és
nyomon kovetés céljabdl a human eréforras és munkavallaléi kapcsolatok részleg
felé lesznek tovabbitva.
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Anonimitas és titoktartas A munkahelyi megtorlas

A Citi véleménye szerint fontos, hogy On biztonsagban érezze magat,
amikor felvet egy problémat, és arra batoritjuk Ont, hogy ezt nyiltan
tegyeis meg.

A Citi Etikai Iroda felé torténd kapcsolatfelvételek és a vonatkozoé vizsgalatok kezelése
maximalis titoktartas mellett zajlik, 6sszhangban az Ggy kivizsgalasanak és megoldasanak
szlikségességével, valamint a hatalyos torvények és jogszabalyok betartasaval.

Problémak bejelentésekor, kérjlk, a lehet6 legrészletesebb informacidkat adja meg. Ha
részletes informaciot nyujt példaul részletezi a széban forgé lzletagat vagy feladatkort,
foldrajzi helyet, személyeket, ligyleteket, eseményeket és datumokat, hatékonyabba
teheti a kivizsgalast.

Az aggdlyok Etikai Iroda felé torténd névtelen bejelentésére a Citi etikai forrédrétjan

(Citi Ethics Hotline) van lehetéség. Amennyiben névtelen bejelentést kivan tenni, kérjlk,
a bejelentéskor ne adja meg nevét vagy mas azonosité adatat. Mindazonaltal tudnia kell,
hogy ha az anonim bejelentést valasztja és nem adja meg elérhetdségét, el6fordulhat,
hogy a Citi nem fogja tudni beszerezni azokat a tovabbi informacidkat, amelyek az adott
probléma kivizsgalasahoz és megoldasahoz szikségesek.

Ha bejelent egy etikai problémat, és ugy véli, a problémaval nem foglalkoznak kell6képpen,
ismételten jelentse azt be a Kédexben felsorolt barmely mas kapcsolatfelvételi lehetéség
hasznalataval.

tilalma

A Citi tiltja a megtorld intézkedések
minden formajat barki ellen, aki etikai,
diszkriminaciods vagy zaklatasi ligyekre
vonatkozo aggalyait vagy kérdéseit
megfogalmazza; indokolt segitséget kér
valamilyen fogyatékossagi, terhességi
vagy vallasi meggydzddési ligyben;
bejelenti a torvények, jogszabalyok
vagy szabalyok megsértésének vagy

a szabalyzatok, normak, eljarasok,
illetve a jelen Kodex megszegésének

a gyanujat; vagy részt vesz azilyen
aggalyok utélagos vizsgalataban.

A megtorlas komoly probléma, magaban foglal
minden olyan hatranyos intézkedést, amelyet a fenti
tgyekben egy alkalmazott ellen hoznak. Minden
kivizsgdlasnal tiszteletben tartjuk azokat a jogokat,
amelyek az Ggyben érintett feleket az alkalmazandé
torvények és jogszabalyok szerint megilletik.

A Citi fegyelmi eljarast indit a munkavallalo ellen, és
akar meg is szlinteti a munkaviszonyat vagy egyéb
jogviszonyat, ha a munkavallalé megtorlasban

vesz részt, vagy megakadalyoz vagy elrettent egy
munkatarsat attél, hogy aggalyait jelentse.

Anonimitas és titoktartas | A munkahelyi megtorlas tilalma

O ..
P Az On feladata

Tisztaban vagyunk vele, hogy
batorsag kell ahhoz, hogy valaki
fel merjen szdlalni, de erre szikség
van ahhoz, hogy a Citi a megtorlas
megel6zésével kapcsolatos
felel6sségének eleget tegyen.

. Tovabbi informaciok

Globadlis diszkriminacio és

zaklatasellenes szabdlyzata

Bejelentési szabalyzat

"
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FelUlvizsgalatok és
Kivizsgalasok

Az esetleges kotelességszegést vagy etikatlan magatartast illetd aggalyok
felvetése esetén a Citi az érintettek személyétél fliggetlenil alapos, tisztességes,
diszkrét felUlvizsgalatot és kivizsgalast folytat a kell6 idében.

Amennyiben arra kérik Ont, hogy a Citi bels6 vagy kiils6 felllvizsgalataban vagy kivizsgalasaban
vegyen részt, koteles:

¢ Maximalisan egylttmUkaodni.

« Pontos és atfogo informacidkat szolgaltatni. Nem szabad visszatartania, meghamisitania,
vagy elhallgatnia lényeges informaciokat.

« Nem befolyasolhatja a felllvizsgalatot vagy kivizsgalast, példaul nem kisérelhet meg
masokat arra ravenni, hogy bizonyos médon valaszoljanak, és nem rettenthet el senkit attol,
hogy felvessen egy aggalyt.

o Kerlje a hamis nyilatkozattételt belsé vagy kiils6 ellenérok, ligyvizsgaldk, jogtanacsosok, Citi-
képviseldk, feligyeleti szervek, illetve mas kormanyszervek felé, valamint azok félrevezetését.

« Alehetséges mértékig fenntartani és megdrizni a kivizsgalasok bizalmas jellegét, hacsak az
alkalmazandd térvények masként nem rendelkeznek.

A Munkahelyi megtorlas tiltasa c. szakaszban leirtak szerint a Citi tiltja a megtorld intézkedéseket

azok ellen, akik a Citi altal engedélyezett belsé vagy kiilsé felllvizsgalatban vagy kivizsgalasban
vesznek részt.

Munkatarsaink

Vallalatunk

Tevékenységiink

-
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Mi térténik, ha jelentést tesz a Citi
etikai forrodrétjan?

A Citi Etikai Irodajaban a személyzet
azonnal megvizsgalja a bejelentését,
és tovabbitja a megfelelé funkcio
felé, hogy a probléma jellege alapjan
megfeleléen kezeljék. Példaul a

Citi etikai forrodrotjan tett, human
er6forrassal 6sszefliggd jelentések
felUlvizsgalat és nyomon kdvetés
céljabol a human eréforras részleg
felé lesznek tovabbitva.

. Ha ugy dont, hogy anonim mdédon

veti fel aggalyat, Gigyvizsgald veszi
fel Onnel a kapcsolatot, hogy
tovabbi informacidkat kérjen a
bejelentésével kapcsolatban.

Ha gy doént, hogy anonim médon
veti fel aggalyat, annak a Bejelentési
Kulcsnak a hasznalataval
kommunikalhat, amelyet akkor
kap, amint bekuldte aggalyat, és
személyazonossaganak igazolasa
nélkul tovabbiinformaciokat
adhat annak a személynek
(személyeknek), aki az aggalyat
majd fellilvizsgalja és kezeli.

. Ha a koértilmények engedik,

értesitést fog kapni aggalyanak
rendezésérdl. Ugyanakkor
adatvédelmi és titoktartasi okok
miatt eléfordulhat, hogy nem
szerez tudomast a bejelentett
aggalyanak eredményérdél vagy a
megtett intézkedés részleteirdl.

Kozosségeink

Iil Jelezze aggalyait

Fegyelmi

o 7 7
eljaras
On személyesen felelés a
magatartasaért, beleértve a helytelen
vagy torvénytelen cselekedeteket
vagy kotelességszegéseket,

amelyeket a Citi céggel szembeni
jogviszonya alatt kdvet el.

A Citinél fennallé munkaviszonya fenntartasanak
egyik feltétele, hogy betartsa a jelen Kédexben

és a kapcsolddo szabalyzatokban meghatarozott
normakat. A torvények, rendeletek, szabalyok
megsértése, illetve a szabalyzatok, normak,
eljarasok vagy a jelen Koédex megszegése
fegyelmi eljarast vonhat maga utan, beleértve
akar a Citivel fennallé foglalkoztatasi vagy egyéb
jogviszony megszlintetését is. Azilyen esetek
bejelenthetdk a felligyeleti szervek felé is és

azok polgari- vagy blintetéjogi birsagokkal,

a halasztott dijak visszakdvetelésével, vagy
torlésével, bizonyos pozicidk betdltésétdl vald
eltiltassal és a pénzligyi szolgaltatasi agazatban
végzett munkatdl vald tartds eltiltassal jarhatnak.

Emellett a Citi globalis fegyelmi

felllvizsgalati szabalyzata és felel6sségre
vonasi keretrendszere tdmogatja a
munkavallalékkal szembeni kdvetkezetes
banasmaddot a kdtelességszegésbdl szarmazéd
fegyelmi eljarasokban a teljesitménykezelési

és juttatasi folyamatok soran. Amennyiben
kotelességszegés miatt fegyelmi eljarast
folytatnak Onnel szemben, amely nem a
munkaviszony megszUinésével zarul, az
megmutatkozhat a teljesitményértékelésében,
és negativ hatassal lehet a késébbi juttatasara,
az elszamoltathatdsagi keretrendszerben
meghatarozottak szerint.

Feliilvizsgalatok és kivizsgalasok | Fegyelmi eljaras 13
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Amennyiben arra szamit, hogy a Citi tisztségvisel6jeként,
vezetdjeként vagy alkalmazottjaként végzett tevékenységebdl
eredd polgari jogi vagy blintetdjogi per, vagy eljaras soran jogi
koltségei merilnek fel, gy kérhet a Cititél kirendelt védét.

Ha a vezetdség tgy dont, hogy On jogosult a jogi képviseletre, és ha barmely okbdl
(példaul ésszeférhetetlenség miatt) a Citi altal kijel6lt Ggyvéd nem tudja képviselni
Ont, a Citi megelélegezheti az On képviseletével megbizott kiilsé tigyvéd dijait és
koltségeit. Az igényléssel On egyuttal elfogadja, hogy ezeket a koltségeket megtériti
a Citinek, ha végiil nem bizonyul jogosultnak kértéritésre. Azt, hogy On jogosult
volt-e a koltségtérités igénybevételére, a Citi azon egységének igazgatdtanacsa
hatarozhatja meg, amely megel6legezte a koltségtéritést.

Mentességek

Amennyiben a Citi szabalyzatok alél mentestilések lehetségesek,
ugy azokat egy meghatarozott szabalyzat részletezi a mentesulési
eljarassal egyUtt.

Az e Koédex egyéb rendeleteihez kapcsolddo mentességekrol kizardlag a Citigroup Inc.
vezetd jogtanacsosa vagy a compliance igazgaté rendelkezhet. A Citigroup Inc.
vezetd tisztségviselGje vagy igazgatotanacsi tagja szamara e Kddex aldl csak a
Citigroup Inc. igazgatétanacsanak vagy igazgatdtanacsi bizottsaganak dokumentalt
hatarozata alapjan adhaté mentesség, amit a dontést kévetd négy munkanapon
belil nyilvanossagra kell hozni.

Jogi kéltségek megtéritése | Mentességek 14
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Ugy banjon mindenkivel,
ahogy masoktdl varja,
hogy Onnel banjanak —
tisztelettel és méltésaggal.

m Tudta?

Zaklatasnak minésiilhet:

¢ Amit kollégainknak mondunk
vagy irunk a Citi rendszerek vagy a
k6zOsségi média igénybevételével,
beleértve a kellemetlen vicceket,
degradalo, sérté megjegyzéseket,
szekalast, gunyolodast, vagy
afenyegetd, gyalazkodo
szohasznalatot.

* Amit tesziink, akar egyértelmien,
vagy burkoltan, ideértve a nem
kivanatos érintéseket és a szexualis
kozeledést, szexualis szivesség
kérését, valamint barmely mas
olyan verbalis és nem verbdlis
magatartast vagy fizikai kontaktust,
amely indokolatlanul akadalyozza
amunkahelyi teljesitményt, illetve
megfélemlitd, ellenséges vagy sértd
munkahelyi kdrnyezetet teremt.

¢ Amit k6zzé tesziink, példaul
olyan fényképek vagy anyagok
elhelyezése, amelyeket masok
diszkriminativnak, bantonak,
becslletsértének, pornografnak
vagy szexualitasra utalénak
tarthatnak a munkakdrnyezetben.

Tiltjuk a zaklatast, fuggetlenll attol,
hogy azonos vagy ellentétes nem(
személyek kozott fordul-e eld, illetve
hogy a Citi terlletein kivil vagy beltl
torténik, ideértve a munkatarsainkat
vagy Ugyfeleinket érintd tarsasagi
eseményeket is.

Munkatarsaink Vallalatunk Tevékenységiink Kozésségeink m Jelezze aggalyait

A tiszteletteljes |égkor
eldmozditasa

A kolcsonds tisztelet és professzionalizmus kdrnyezetében érhetjik el a
legjobb eredményeket, ahol az eltéré tapasztalatokat és szempontokat
figyelembe veszik. Nem tlrjik a diszkriminacio, a zaklatas, a megtorlas vagy

a megfélemlités mindazon formait, amelyek sértik szabalyzatainkat vagy
torvénytelenek, figgetlenll attdl, hogy azt vezetd, munkatars, Ggyfél, beszallitd
vagy vendég koveti vagy szenvedi el, és hogy az a munkahelyen, munkaval
kapcsolatos rendezvényeken vagy a munkahelyen kivil valésul meg.

Ugy véljiik, hogy munkavallaldinkat megilleti a biztonsagos és
egészséges munkakornyezet: egy olyan hely, ahol a személyes
tehetséget és érdemeket elismerik, a kiilonb6z6 hattérrel érkezé
munkavallalék megbecsulésben részeslilnek, és elébbre juthatnak,
a munkavallalokat pedig tamogatjak a szakmai és személyes életlik
egyensulyanak kialakitasaban.

A nyitottsag, batorsag, empatia és tisztelet dvezte légkor kialakitasat
tamogatjuk, igy minden munkatarsunk batran eléallhat kérdéseivel,
Otleteivel és aggalyaival.

Atiszteletteljes munkahelyi kérnyezet elémozditasa érdekében On koteles:

« Kovetni és tdmogatni a Citi vezetési normait; ezek alkotjak annak alapjait, hogy kik
vagyunk szervezetként, és hogyan tesszik azt, amit teszink.

« Elismerni, hogy a Citi 6sszes munkakére fontos, ahogy az emberek is, akik azokat végzik.

» Figyelmesen eljarni a kommunikacié soran, és soha nem kezdeményezni vagy tamogatni
zaklato, fenyegetd, megfélemlit6, megtorld vagy bantalmazo viselkedést.

o Tisztelni minden ember hitbéli meggy6z&dését, kulturajat, identitasat és értékeit.
Hallgassa meg és tartsa tiszteletben masok hovatartozasat és nézeteit.

» Tartézkodni attdl, hogy fajra (ideértve a személyes megjelenés- és hajviseletbeli
kuldnbségeket), nemre, terhességre, nemiidentitasra, vagy annak kifejezésére, bérszinre,
vilagnézetre, vallasra, nemzeti hovatartozasra, nemzetiségre, allampolgarsagra, életkorra,
testi, vagy értelmi fogyatékossagra, a vonatkozd térvények szerint meghatarozott egészségi
allapotra, genetikai tulajdonsagokra, csaladi allapotra (ideértve a vonatkozo torvények
szerint meghatarozott és elismert élettarsi as parkapcsolatokat), szexudlis iranyultsagra,
apoldi statuszra, katonai statuszra, veteran statuszra, tarsadalmi-gazdasagi statuszra,
munkanélkili statuszra, csaladon bellli erészakbdl eredd aldozati statuszra tekintettel,
vagy barmely mas, a térvényben tiltott alapon barkit hatranyosan megkulonboztessen.

Atiszteletteljes légkor elémozditasa 16
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Jelezze aggalyait

o Tartdézkodni a szexudlis zaklatasban vagy mas nem helyénvald viselkedésben vald
részvételtél. A szexualis zaklatas magaban foglalja a kollégak felé tett szexudlis célzasokat,
a kollégak szexuadlis életére tett megjegyzéseket, kéretlen szexualis kdzeledéseket vagy
szexualis szivesség kérését, vagy nem helyénvald szexualis igyek megbeszélését a
kollégakkal a munkahelyen vagy mashol.

« Azon munkavallalékkal szemben, akik szexudlis zaklatasnak mindsilé magatartast
tanusitanak, vagy a zaklatas barmely mas, jelen Kéddex vagy mas vonatkozo térvények
vagy szabalyzat altal védett formajat kovetik el, a munkaviszony azonnali hatalyu
felmondasa, valamint a halasztott dijak térlése és/vagy visszakdvetelése foganatosithato.

- Eszszer(ilépéseket tenni a beavatkozas érdekében, ha On kiviilalldként azt tapasztalja,
hogy valaki helytelen magatartast tanusit. A Citi minden munkavallaldja felelésséggel
tartozik a kozbeavatkozasért.

« Sohanem elrettenteni barkit vagy megtorlast alkalmazni ellene, amiért zaklatést,
diszkriminaciot vagy egyéb aggalyokat jelent be, vagy amiért ilyenek kivizsgalasaban
részt vesz.

« Haladéktalanul értesiteni felettesét, a funkciéjan bellli masik vezetét, HR-képviselét vagy a
Citi Etikai Irodajat, ha zaklatas, diszkriminacid vagy megtorlas aldozatanak érzi magat, vagy
ha diszkriminativ, zaklaté vagy megtorlé magatartast észlel vagy ilyet jelentettek be Onnek.
Nem kell olyan személy részére jelentenie a panaszat, aki az adott panaszban érintett.

« Pozitivan tikrozni kulturankat a tarsasagi eseményeken kollégai korében azaltal, hogy
befogadasra, Gzleti szempontbol megfeleld és mindenekel6tt biztonsagos magatartasra
Osztonzi 6ket.

A nyitottsag, batorsag,
empatia és tisztelet
ovezte légkor kialakitasat
tamogatjuk, igy minden
munkatarsunk batran
eléallhat kérdéseivel,
oOtleteivel és aggalyaival.

m Tudta?

Avezetdk egyediilalléan felel6sek és
elszamoltathatok a kovetkezékért:

» Tiszteletteljes munkahelyi
légkor kialakitasa.

¢ Azonnali beavatkozas, ha
helytelen magatartast tapasztalnak,
abban az esetbenis, ha azilleté
szervezeten kivili személy vagy
magasabb beosztasu.

¢ Hahelytelen magatartast
tapasztalnak vagy arrél hallanak,
azonnali felterjesztés, abban az
esetbenis, ha a bejelenté nem
szeretné, ha az esetet jelentenék.

Tovabbi informaciok

Olvassa el az On csoportjara

« Annak biztositasa, hogy a vagy orszagara vonatkozé

munkavallaléi tarsasagi események
megfeleljenek A munkavallaléi
tarsasagi események alapelveinek.

Alkalmazotti kézikényvet.

A munkavallaléi tarsasagi
események alapelvei
Globalis diszkriminacié és
zaklatasellenes szabalyzata

Atiszteletteljes légkor elémozditasa
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A szakmai képességek
fenntartasa

Akkor szolgdljuk legjobban Ggyfeleinket, ha fenntartjuk a munkahelyi
feladataink ellatdsahoz szlikséges készségeket és tudast.

Szakmai készségeinek fenntartasa és fejlesztése érdekében Onnek kételessége:
» Személyesen, megfelel6 id6ben elvégezni a kotelezd képzéseket.

« Nem utasitani mast és nem tenni lehetévé mas szamara, hogy a képzést az On
nevében elvégezze.

» Teljesiteni és fenntartani a Citi, az illetékes felugyeleti hatosagok vagy a vonatkozé torvények
altal el6irt minden tanusitasi, engedélyezési vagy regisztracios kdvetelményt.

Te h e‘ts é g é S S Z e re pVé | I a | és « Haladéktalanul megadni az engedélyek vagy nyilvantartasok fenntartasahoz sziikséges

blnlgyi, pénziigyi vagy hatdsagi informéaciokat a Compliance (ICRM) tisztviselének, vagy ha
avonatkozé helyi kozzétételi eljarasok masként rendelkeznek, akkor azokkal 6sszhangban.

Alegszélesebb korokbdl szarmazod legjobb tehetségekbdl allé munkaerénk
lehetdvé teszi szamunkra, hogy globalis szinten is a lehetd legjobb szolgaltatast
nyujtsuk tgyfeleinknek. Unnepeljiik az egyediséget. Kozdsségként cseleksziink.
Elismerjik, hogy az egyének, az egy(ttm(ikddo csapatok és a befogadd vezetdk
jelent6s hatdssal birnak, és 6k az uj 6tletek motorjai. Kitartéan vallaljuk

azt a kotelezettséget, hogy olyan munkahelyet tartsunk fenn, ahol minden
munkatars megbecsiltnek érzi magat, és ez az, ami lehetévé teszi mindenki
szamara, hogy a legnagyobb mértékben jaruljon hozza a Citi tevékenységéhez.
Munkatarsainkat érdemeik alapjan vesszlik fel és léptetjik el6, és széles korben
biztositjuk minden munkatarsunk szamara a szakmai fejl6dés lehetbségeit.

Annak érdekében, hogy mindenkivel tisztességesen tudjunk banni, On koteles:

¢ Olyan egylttm(ikddé munkahelyi kérnyezetet kialakitani, ahol a kiildnb6zd véleményeknek
helye van, azokat tiszteletben tartjak, és minden munkatarsat a részvételre és fejlédésre
O6sztdndznek, és arra hogy hasznaljak a tehetségiiket és hallassak a hangjukat.

« Kovetniaz egyenlé munkavallalasi esélyekre vonatkozo szabalyzatot, és betartani
a diszkriminaciot tiltd valamennyi torvény betUjét és szellemét.

Alapvetéen fontos biztositani, hogy barki a legjobb és legfényesebb eredményt érhesse el a . TayEls s et faril
Citi cégnél, mert igy tudunk az erés vallalkozasi teljesitmény és az Atalakulas folytatasanak —
prioritasaitilletéen elébbre [épni.

Olvassael azOn orszagara vonatkozo Alkalmazotti kézikdnyvet (adott esetben).

Tehetség és szerepvallalas | A szakmai képességek fenntartasa 18
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Feladataink segitség kérése
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Biztonsagos, védett és
egeészseges munkahelyek
fenntartasa a Citinél

Elkotelezettek vagyunk kollégaink és munkahelyi |étesitményeink biztonsaga
ésvédelme irant.

Sajat maga és a tobbiek védelme érdekében On kételes:

Tartézkodni a munkahelyi kornyezetet érinté szdbeli vagy fizikai fenyegetésektdl vagy
erészakos cselekedetektdl, illetve nem tlrni ezeket.

Azonnal jelenteni a munkahelyi kérnyezetet érinté minden szdbeli vagy fizikai fenyegetést
vagy erdszakos cselekedetet, fuggetlenul attol, hogy az egy masik személy vagy a Citi
tulajdona ellen iranyul-e, illetve hogy azt vezeték, munkatarsak, tgyfelek, szolgaltatok,
latogatok vagy mas koveti el.

Eberen figyelni és nem engedni jogosulatlan személyek szamara a védett tertiletekre vald belépést.
Nem megengedni masoknak, hogy az On Citi belépd kartyajat vagy Citi hitelesitd

adatait hasznaljak.

Azonnal jelenteni az elveszett vagy ellopott Citi belépd kartyakat vagy Citi hitelesité adatokat
aCSlISfelé.

Tartdézkodni azillegdlis szerek értékesitésétél, gyartasatol, terjesztésétdl vagy birtoklasatol
amunkahelyen vagy munkaval kapcsolatos feladatok ellatasa soran.

Tartézkodni attdl, hogy a munkaval kapcsolatos feladatok ellatasa soran olyan szerek hatasa ala
keruljon (beleértve az illegdlis kabitdszereket, marihuanat, alkoholt vagy ellenérzétt anyagokat),
amelyek cs6kkentik a munkavégzési képességét. Tartozkodni a(z akar engedélyezett, akar nem
engedélyezett) fegyverek vagy |6fegyverek viselésétél vagy birtoklasatdl a munkahelyen vagy

munkaval kapcsolatos feladatok ellatasa soran, kivéve ha On arra felhatalmazott CSIS munkatars.

Kovetni a CSIS utasitasait biztonsagi és tlizvédelmi incidensek soran. Ha védelmi vagy
biztonsagi okok miatt a CSIS a terlilet evakualdsara vagy elhagyasara szdlitja fel, azonnal
tartsa be az utasitast.

Munkatarsaink

Vallalatunk

Tevékenységiink

Kozosségeink

m Jelezze aggalyait

(
A Maradjon éber

Ha sajat fizikai biztonsagaval kapcsolatban aggalyai vannak példaul fenyegetettség, vagy
erészakos cselekmények kapcsan, beleértve a csaladon bellili erészakot, ami kihat a munkahelyre,
haladéktalanul vegye fel a kapcsolatot a Citi biztonsagi és nyomozati szolgalatanak (CSIS) kérzeti
parancsnoki kozpontjaval. A korzeti parancsnoki kbzpontok telefonszamainak teljes listajat
megtalalja a CSIS-Hub oldalan. Semmilyen erészakos fenyegetést vagy cselekményt nem ttrink.
Az alkalmazott, aki erészakos cselekménnyel fenyegetézik vagy ilyen cselekményt elkovet,
fegyelemi eljaras ala vonhatd, ami akar a munkaviszonyanak megsztinésével is végzédhet,
tovabba polgari peres eljaras és/vagy buntetéeljaras is indithato ellene.

~

Kételez6 alkalmazotti jelentések

Feltéve, hogy azt a helyi jogszabalyok
nem tiltjak, Onnek haladéktalanul
értesitenie kell felettesét, az ICRM-
tisztvisel6t és a HR-képvisel§jét

arrél, ha Onnel szemben folytatnak
vagy valaha folytattak nyomozast,
letartoztattak, idézést kapott, beidézték,
vad ala helyezték, vagy barmilyen
blincselekmény miatt elitélték,
beleértve a blindsség beismerését

és a tiltakozasrol valé lemondast is,
tovabba, ha vademelés mell6zésével
jaré vagy ahhoz hasonlé programban
vett részt. Uzletaga, munkahelye
és/vagy funkcioja alapjan tovabbi
bejelentési kdvetelmények lehetnek
érvényben. E kdvetelmények munkakori
beosztastdl vagy szinttdl figgetlendl

a Citivel fennallé munkaviszony teljes
idétartamara érvényesek.

Tovabbi informaciok
Biztonsagi és tlizvédelmi szabalyzat

Fobb biztonsagi és tlizvédelmi
kovetelmények

CSIS parancsnoki kdzpontok
és orszagos biztonsagi vezetd
kapcsolattartasi adatok listaja

Biztonsagos, védett és egészséges munkahelyek fenntartasa a Citinél 19
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Vallalatunk

A Citi és masok vagyonanak védelme 21
Az informacié és személyes adatok védelme 22
Kommunikacids berendezések, rendszerek és szolgaltatasok

A Citi nevének, létesitményeinek vagy
kapcsolatainak haszndlata

J6 hirneviink megdévasa
Nyilvantartasaink és szamlaink kezelése

Az érdekUtkozések elkerllése
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CRANO

A Citi és masok
vagyonanak védelme

Védjuk eszkdzeinket, a Citi, az Ugyfél vagy harmadik fél vagyonat (beleértve
a szellemi tulajdont), adatait és eréforrasait, amelyeket a rendelkezéslinkre
bocsatanak feladatunk elvégzéséhez, vagy amelyeket gyUjtiink vagy elériink,
és kizardlag torvényes Uzleti célokra hasznaljuk fel 6ket.

A fizikai eszk6zok kozé tartoznak az olyan targyi eszk6zok, mint a
készpénz, butorzat, készletek, |[étesitmények és berendezés.

Egyéb eszkdznek szamitanak az elektronikai eszk6z6k
(pl. a Citi rendszerei és szolgaltatasai) és a Citi informacioi.

A Citi vagyoneszkdzeinek védelmébe beletartozik a jézan itéléképesség
alkalmazasa koltségekkel kapcsolatos dontések meghozatalkor,
legyen szo Citi pénzalapok elkoltésérdl vagy koltségek jovahagyasaradl.
Minden munkatarstdl elvarjuk, hogy jaruljon hozza a kéltségkezelési
er6feszitéseinkhez. A Citi személyzete minden szinten felelés az
altalanos koltségek és a csalasok ellenérzéséért.

A Citi vagyontargyainak védelme érdekében On koteles:
« Kerilnia gondatlansagot és a pazarlast.
o Kerilni alopast, visszaélést, hiitlen kezelést és megtévesztést vagy a Citi vagy tgyfeleinek

vagyonara vagy szolgaltatasaira vonatkozo informacid jogosulatlan kozzétételét. Az ilyen
cselekedetek blincselekményt testesitenek meg.

« ACiti, az Ugyfél, a beszallito és mas harmadik fél Citi informaciokat tartalmazé eszkdzeit
kizardlag engedélyezett célokra és a vonatkozé térvények, licencek, feltételek és kondicidk
betartasaval hasznalni.

Munkatarsaink Villalatunk Tevékenységiink

Ve
A Maradjon éber

Ovjuk a Citi szellemi termékét és tiszteljik
masokét. Ez azt jelenti, hogy On koteles:

« ACitivel tortén6 munkaviszony létesitése
elétt felettese felé jelezni, ha barmilyen
szellemi terméket érintd jogosultsaggal,
vagy érdekeltséggel rendelkezik,
amely érintheti a Citivel fennallo
munkaviszonyat, és amennyiben van
ilyen, azt at kell ruhdznia a Citire.

« Bejelenteni és a Citire atruhazni
mindennemii szellemi tulajdont,
amely a Citinél torténd alkalmazasabdl
vagy az ott ellatott feladatokbdl,
illetve azokkal kapcsolatosan, vagy
ahhoz kdthetéen keletkezett.

« Tiszteletben tartania korabbi
munkaltatoktol szarmazo bizalmas
informaciokat. Ne tegyen kbzzé — vagy
kérjen meg masokat erre — korabbi
munkaltatéjatdl szarmazd, nem
kozérdekl informacidt, vagy szellemi
tulajdont a kordbbi munkaltatdja el6zetes
beleegyezése nélkill, illetve ha azt az
alkalmazandé torvény vagy rendelet
tiltja. Ha tavozik a Cititdl, ne ossza
meg masokkal nem hivatalos adatainkat,
vagy szellemi tulajdonunkat.

o Tiszteletben tartani az informaciok
bizalmas jellegét és azon harmadik
felek szellemitulajdon-jogait, akik
licenc vagy el6fizetés révén adatot
vagy szolgaltatast nyujtanak a
Citinek. Tartézkodni azilyen harmadik
felek adatainak vagy informacionak
megosztasatol (vagy masokat azok
megosztasara biztatni), a szolgaltato
el6zetes hozzajarulasa nélkdl, kivéve
ha a szerzédés vagy az alkalmazandé
jog azt lehetévé teszi.

e Tudomasul venni, hogy amennyiben
a Citivel fennallé jogviszonya barmely
okbdl megsziinik, minden olyan szellemi
tulajdonra, vonatkozé jog, amely a
munkaviszonya részeként jott Iétre
vagy szerezte meg, a Citi kizarélagos
tulajdonaban maradnak.

o Ha On egy tavozé munkavallalé felettese,
értse meg és tartsa be az Elbocsatott
személyzet belépését megsziinteté
eljarast, hogy megvédje a Citi
informacioit és szellemi tulajdonat.

Kozosségeink

m Jelezze aggalyait

Tovabbi informaciok

Citi biztonsagi normak

Csalasi kockazatok kezelésére
vonatkozé szabalyzat

MUkodési koltségek szabdlyzata

A Citi és masok vagyonanak védelme

21
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Az informacid és személyes

adatok védelme

Megbecslljik Ggyfeleink, munkatarsaink, forgalmazoink, tzletfeleink
és franchise lzleteink informacidit, és megvédjlik azokat a jogosulatlan
hozzaféréstél, kozzétételtdl vagy helytelen hasznalattol.

A Citi atfogo informacidbiztonsagi és adatvédelmi programokkal rendelkezik, és mindannyiunknak
szerepe van abban, hogy biztositsuk az adatvédelem és biztonsag megovasat a Citi szabalyzatainak,
szabvanyainak és eljarasainak, valamint az alkalmazandé jogszabalyoknak, el6irasoknak és
szabalyozasoknak megfelel6en.

Amikor mas vallalatok szolgaltatasait vesszik igénybe, arra kotelezzik 6ket, hogy védjék a Citirdl,
az tgyfeleinkrél, munkatarsainkrdl, Gzletfeleinkrél és forgalmazdinkrdl megszerzett Uzleti és
személyes informacidkat.

m Tudta?

A Citi adatai kdzé tartoznak a személyes
informacidk (Personal Information — PI)
(amelyeket néha személyes adatnak,
személyazonositasra alkalmas adatnak

(Personally Identifiable Information — PlI)

is neveziink), a Citi eszkdzeinek,
szolgaltatasainak és rendszereinek
elérésére szolgalo belépési adatok, tovabba
Citi-adatként vagy magasabb szint(, akar a
Citi szellemi tulajdonaként szamon tartott
barmely Citi-, vagy tigyféladat.

(
A Maradjon éber

Kizarolag abbdl a célbol férjen hozza,
hasznaljon, vagy osszon meg Citi, az
tgyfeleink, munkatarsaink, Gzlefeleink

és forgalmazoink adatait, amely célbdl
azokat gyUjtotték, tovabba csak a
munkakéri feladatai ellatasahoz szikséges
mértékben hasznalja, és csak azilletékes
személyekkel és a Citi szabalyzatat,
normait és eljarasait, valamint a vonatkozé
torvényeket, eléirdsokat és rendeleteket
betartva ossza meg azokat.

1. Ez az adat, vagy
szellemi tulajdon a
Citi tulajdona?

5. Ha megosztom, 2.HaaCiti

azveszélyt tulajdona, kaptam
jelenta Citire, Amikor bizalmas felhatalmazast
ugyfeleimre vagy Citi informacidkat annak
munkatarsaimra vagy szellemi hasznalatara?
nézve? tulajdont ér el
vagy kezel, tegye
fel a kérdést
maganak:

3. Megfeleld tzleti
4. Kivel oszthatom célbdl érem el, kezelem
ezt meg? vagy dolgozom fel a
Citi informacidit?

1. Jogos Uizletiindokom
van az elérésére és
afelhasznalasra,
és ebbdl a célbol
gyljtotték az adatot?

5. Hogy tudom

megfeleléen 2. Kivel
biztositani az Amikor oszthatom
adatvédelmet, személyes ezt meg?

a biztonsagot és
atitkossagot?

informacidokkal
foglalkozik, tegye
fel maganak
a kdvetkezé
kérdéseket:

4. Hol és hogyan
kell mentenem

vagy ériznem ezt
azinformaciot? <

3. Eléhet6, megoszthatd
vagy felhasznalhaté
ez azadatazon az
orszagon kivl, ahol
gyujtotték?

Azinformacio és személyes adatok védelme

22
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A Maradjon éber

SIRT (Informacidbiztonsagi Incidensek) eléfordulasanak megakadalyozasa:

Legyen rendkivil éber a weboldalak felkeresése, e-mail csatolmanyok vagy hiperhivatkozasok
megnyitasa és a Citi készilékeinek vagy rendszereinek kezelése soran.

Védje a Citi rendszer jelszavait és hitelesité adatait, és soha ne ossza meg ket masokkal.
A hitelesit6 adatok helytelen megosztasanak tekinthetd az is, ha Ugy adja meg a jelszavat
vagy hitelesit6 adatait, hogy valaki mas ki tudja hasznalni az On hozzaférését.

Ne toltson le, telepitsen, vagy hasznaljon jéva nem hagyott szoftvereket a Citi készulékein,
s ne folytasson Uzleti tevékenységet a Citi nevében.

Ne tovabbitson Citi adatokat a sajat e-mail-cimére (még akkor sem, ha az a Citi Secure
altal titkositott).

Ne engedje, hogy barki hozzaférjen a szamitégépéhez, és ne felejtse lezarni a képernyot,
amikor felligyelet nélkul hagyja a késztilékét.

Ne engedje, hogy barki a megfeleld biztonsagi protokollok nélkil hozzaférjen a Citi
szolgdltatasahoz.

A Citinél térténé munkavégzés soran és munkaviszonya megsziinését kovetéen On koteles
meg6rizni azokat az informaciokat, amelyekhez a Citinél végzett munka soran jutott hozza,
szerzett meg, vagy melyek munkadja soran keletkeztek. Ennek érdekében On koteles:

Betartani a Citi adatvédelemre, informacidk biztonsagara és titkossagara vonatkozé
valamennyi szabalyzatat és eljarasat a munkahelyén belil és kivil.

Tudomasul venni és betartani a Citi informacidosztalyozasi és -kezelési eljarasrendjét, és az
alkalmazando jogszabalyokat az informaciok gyijtése, elérése, felhasznalasa, tovabbitasa
és tarolasa soran.

Haladéktalanul jelenteni felettesének, az Gizleti informacidbiztonsagi tisztviselének (BISO),
az adatvédelmi tisztviselének (IBPO), vagy a jogi osztdlynak az informaciok nem helyénvald
elérését, nyilvanossagra hozatalat vagy atvételét, figgetlenll attdl, hogy a nyilvanossagra
hozatal szandékos vagy véletlenszer( volt-e. Az informaciok helytelen atvételének szamithat
avéletlenul elért, nem megfeleléen védett vagy titkositott adatok fogadasa is, amit azonnal
jelentenie kell.

Az Ggyfelekkel, munkatarsakkal, Gzletfelekkel és forgalmazokkal kapcsolatos személyes
informaciok megfelel hasznalatara vonatkozo kérdésekkel felkeresni az IBPO-t, az ICRM
tisztviselGt vagy a jogi osztalyt. Szamos orszagban léteznek olyan kidolgozas alatt allé
adatvédelmi, adatkezelési, banki és szakmai titoktartasi térvények, amelyek a személyes
informaciok, bizalmas tgyfél- és bankitgyféladatok gyUjtését, felhasznalasat, tarolasat,
az azokhoz valé hozzaférést, tovabbitasat, feldolgozasat és torlését szabalyozzak.

Munkatarsaink Villalatunk Tevékenységiink Koz6sségeink Jelezze aggalyait

O o
2= Az On feladata

A biztonsagos otthonrol térténé
munkavégzés

» CsakaCiti altal jovahagyott tavoli
hozzaférési megoldasokat hasznaljaa
Citi rendszereihez valé hozzaféréshez
és a Citi Gzleti Ggyeinek intézéséhez.

Bizonyosodjon meg arrdl, hogy
az eszkdzei jelszéval védettek.

Bizonyosodjon meg arrél, hogy a
Citi altal jovahagyott alkalmazasok
naprakészek a mobileszk6zén,

és hogy késztiléke a legfrissebb
szoftverrel és hardverrel felszerelt.

Gondoskodjon arrdl, hogy a
szamitogépe virusirtoja rendszeresen
vizsgdlja a szamitogépét, és
automatikusan frissuljon.

Védje az On birtokaban lévé fizikai
(azaz nyomtatott) és elektronikus
informaciokat. Ennek értelmében
biztositsa, hogy a képernyéje ne
legyen masok szamara lathaté
amunkakoérnyezetében annak
érdekében, hogy elkerllhesse az
informaciok véletlen, jogosulatlan
nyilvanossagra hozatalat.

Tovabbi informaciok

Keresse meg sajat ISO-jat az informacidbiztonsagért felel6s tisztvisel6 weboldalon

A Citi Kiber- és informacidbiztonsagi szabalyzata (CCISP)

Elektronikus kommunikacidval foglalkozé szabalyzat
Adatvédelmi és titoktartasi szabalyzat

Nyilvanossagra hozatali és kommunikaciés szabalyzat
Irattarozas-kezelési szabalyzat

Citi Informacidbiztonsagi normak (CISS)

Informécidbesorolasi norma (ICS)

Azinformacio és személyes adatok védelme 23
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Kommunikacios
berendezések, rendszerek
és szolgaltatasok

Munkank végzéséhez mindannyian hasznaljuk a Citi kommunikacids eszkozeit,
rendszereit és szolgaltatasait, és biztositanunk kell azokat a kibertamadasok,
alopas, az elvesztés, a megrongalas, vagy a hasznalattal valo visszaélés ellen.

m Tudta?

Berendezések lehetnek:
szamitégépek, laptopok,
telefonok, fénymasologépek
és mobilkészilékek.

Rendszerek és szolgaltatasok
lehetnek: hangposta, fax,
postai szolgaltatasok,
intranet, internet, e-mail,
SMS/szévegkiildés, azonnali
Uzemetkuldés és SharePoint.

Annak érdekében, hogy megdvjuk ezeket az eszkdzoket, betartjuk a Citi szabalyzatait, a
helyi térvényeket és rendeleteket, ide értve a Citi adatainak hatarokon &tnyulé tovabbitasat.
On koteles:

« Kizardlag a Citi altal biztositott, vagy jovahagyott kommunikacids eszkdzoket, rendszereket
és szolgaltatasokat hasznalni a Citi nevében térténd Uizleti tevékenység végzésekor.

e Tudomasul venni, hogy a személyes adatok védelme nem elvarhato, a Citi eréforrasainak
munkahelyen belili, vagy azon kivili hasznalatakor. A Citi az alkalmazando térvényekben és
jogszabalyokban megengedett mértékig figyelemmel kisérheti és rogzitheti, hogy On hogyan
hasznalja az eszkozeit, rendszereit és szolgaltatasait, és barmikor betekinthet az ilyen
hasznalat soran On altal kiildétt vagy kapott informacidkba.

« ACiti eszkdzeinek magan célra torténd hasznalatat minimalizalni. Minden személyes
hasznalatnak meg kell felelnie a Kiilsé Gizleti érdekeltségekre és igazgatdsagokra vonatkozo
szabadlyzatnak, és nem akadalyozhatja az On munkakéri feladatainak a teljesitését.

» Tartdzkodni attdl, hogy a Citi er6forrasait a kdvetkezékre hasznalja: a nem a Citi szellemi
tulajdonat képezé eszkdz jogosulatlan letdltése vagy hasznalata (ideértve a zene, licenc
nélkuli szoftverek, jogvédelem alatt allo képek, videdk vagy nyomtatasban megjelent
anyagok letdltését) vagy illegdlis, nem helyénvalo, zaklatéd vagy megalazo, illetve sérté
anyagok megtekintése, letoltése, tovabbitasa vagy kbzzététele.

Kommunikacioés berendezések, rendszerek és szolgaltatasok 24
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Kizarolag engedélyezett csatornakat hasznaljon a Citi
tevékenységének folytatasakor.

Engedélyezett csatorna a Citi email, Zoom, Teams@Citi.

Amikor nem engedélyezett csatornan keresik meg, ezt mondhatja:

»Ezt a kommunikacids csatornat nem engedélyezte a Citi...”

\D'

[

,Ezt a beszélgetést a Teams-en kell folytatnunk.”

\p,

(

LAt kell irdnyitanunk ezt a beszélgetést a Citi e-mail cimemre.”

\D'

Ha valaki egy nem engedélyezett csatornan keresztiil Iép Onnel kapcsolatba:

ALLITSALE IRANYITSA AT \/ TOLTSE LE

a beszélgetést. Ne torolje. engedélyezett csatornara. a beszélgetésrol készilt

TOVABBITSA

a belsd, elektronikus kommunikaciot

. il megérzé cimre, illetve masolatban a
képernybképet.
sajat Citi e-mail cimére és felettese

e-mail cimére.

/Q Az On feladata Tovabbi informacick

A Citi informatikai kezelési szabalyzata (CITMP)

Soha ne hasznaljon nem jévahagyott kommunikacios platformokat a Citi nevében végzett

Uzleti vonatkozasti kommunikacié soran — se kulsé, se belsé felekkel.

Elektronikus kommunikaciéval foglalkozé szabalyzat

Adatvédelmi és titoktartasi szabalyzat

Kommunikacioés berendezések, rendszerek és szolgaltatasok 25
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A Citi n eVé n e k’ b Y Tovébbi informaciék
| étes Ilt m é n ye i n e k Vagy 4 ; ! : ‘ Az egyes Uzletagak és/vagy csoportok

ESPA-szakembereinek elérhetéségei

kapcsolatainak hasznalata S selsf-g" e

hozatali és kommunikacids

szabalyzat mellékletében.
A Citi nevét, logdjat, védjegyeit, Iétesitményeit és kapcsolatait kizarélag a Citi
stratégiai célkitlizéseinek el6segitésére hasznaljuk.

J6 hirnevunk megdvasa
On kételes:
« Tartézkodni attdl, hogy a Citi nevét, logdjat, védjegyeit, létesitményeit vagy kapcsolatait a A kéZé SS égi m é d i a fe | e I 6 S h aszn él a'ta

Citinél végzett munkajahoz nem kapcsolddo kereskedelmi célokra hasznalja.

o Kizarolag a Vallalati Szolgaltatasok és Kozligyek (ESPA) elézetes engedélyével hasznalni Sket
jotékonysagi vagy pro bono célokra, és csak azutan, hogy teljesitett minden mas értesitési
vagy engedélyezési kotelezettséget, beleértve a kiils6 tevékenységek sziikséges kozlését. % Ne feledje

On személyesen felel3s azért, amit megjelentet a kozosségi médiaban. Tartézkodjon minden
olyan viselkedéstdl a kozésségi médiaban, amely nem lenne elfogadhaté a Citi munkahelyen.

A kozosségi média felelés hasznalatahoz On koteles:

Tudataban lenni annak, hogy a kéz6sségi média csatornakon valé kézzététel (beleértve
tobbek kozott az allapotfrissitéseket, tartalmak létrehozasat, blogokat, viogokat,
véleményeket, tweeteket, torténeteket, reel videdkat, videdkat, short videdkat, chat
csoportokat és lizenetkildést) nem szandékolt kévetkezményekkel jarhat, amely hatassal
lehet Onre és a Citire egyarant.

Tisztazni abban az esetben, ha a személyes tartalom az On Citi cégnél betoltott szerepével
kapcsolatosnak vagy 6sszefliggdnek vélhetd, hogy az adott nézetek a sajatjai és nem a Citi
cégé (tehat Minden kifejtett vélemény a sajatom).

A Citi nevében a kdzosségi médiaban csak Ugy tenni kdzzé tartalmat, ha On erre felhatalmazast
kapott, és a belsé és kilsé oldalakat szabalyozé feltételekkel és kondicidkkal 6sszhangban
teszi azt.

Csak abban az esetben felvallalni a Citi szovivéjének szerepét, — vagy oly médon hasznalni
a kozosségi médiat, hogy ugy tinjon, On a Citi szévivéje — ha arra az ESPA felhatalmazta.

Tartézkodni minden Citi-adat nyilvanossagra hozatalatdl, ideértve a kovetkezdket: a Citi
tulajdondban allé szamitégépen vagy laptopon megjelenitett bizalmas, védett és belsd
informaciokrdl készilt képek, képernyéképek; technoldgiai berendezések, szolgaltatasok
vagy alkalmazasok; valamint Citi-azonositok vagy belépdkartyak.

» Flggetlenll attdl, hogy a kdzosségi médiat személyes vagy szakmai minéségében haszndlja,
nem részt venni barmilyen térvénytelen, zaklatd, diszkriminald vagy megtorlo eljarasban.

» Biztositani, hogy a k6z6sségi oldalak magancélu hasznalata nem akadalyozza a munkajat,
az csak munkaiddn kival torténik, és 6sszeegyeztethetd a Citi értékeivel és normaival.

A Citi nevének, létesitményeinek vagy kapcsolatainak hasznalata 26
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AvezetSk tovabbi feladatai Tovabbi informaciék

A Citi felsd vezetésének kotelessége
megfelelni bizonyos nyilvanos kézzétételi Globalis kézésségi média szabalyzat
kovetelményeknek a befektetdi
kozosséggel (ideértve a Citi-befektetbket,
befektetési elemzdket, tanacsaddkat és
vallalatokat) vagy a sajtoval folytatott
kommunikacié soran. Tovabba be kell
tartaniuk bizonyos, a széles korben
értelmezett belsé kommunikaciéra
vonatkozo iranyelveket. Ez azért
szikséges, hogy megfeleljiink az Egyestilt
Allamok értékpapir- és tézsdefelligyelete

Tovabbi informaciok

altal el@irt tisztességes nyilvanossagra Nyilvanossagra hozatali és

hozatali szabalyoknak és biztositsuk kommunikacis szabalyzat —

a Citi altal kézvetitett informaciok Az egyes Uzletdgak és/vagy csoportok
feddhetetlenségét és kdvetkezetességét. befektetési kapcsolatok osztalyainak

A megfelelGség biztositasa érdekében és ESPA-szakembereinek elérhetéségei

Kapcsolat a médiaval és egyertessen a befektetsi kapcsolatok megtalalhatok a mellékietben.

osztdllyal és az ESPA-val.

nyilvanos megjelenések L )

Tamogatjuk a pontos, vilagos és kovetkezetes kommunikaciot.

A Vdllalati Szolgaltatasok és Kézligyek Osztalya (ESPA) az egyetlen osztaly, amely a Citi nevében
sajtonyilatkozatokat vagy nyilvanos kézleményeket adhat ki. Csak az ESPA altal felhatalmazott egyének
jelentethetnek meg észrevételeket vagy tartalmakat a médiaban, akar hivatalos, akar nem hivatalos
formaban. Ide tartozik barmilyen kommunikacios csatornan (akar kozésségi médian) keresztil a
sajtéval fenntartott kapcsolat fuggetlen annak targyatol.

Avilagos és kdvetkezetes lizleti kommunikacié tdmogatasa érdekében On kételes:
« Az Ont barmilyen csatornan keresztiil felkeresd sajtoképvisel6t az ESPA-hoz irdnyitani.

o Megszerezni az ESPA és felettesének jovahagyasat barmely médiaképviselSvel valo talalkozo
megszervezése vagy az azon valoé részvétel elétt, illetve kozonségkapcsolati tevékenység
elfogadasa vagy lebonyolitasa el6tt (ideértve az irdsos anyagok készitését, beszédeket,
interjukat, ipari testtletekben vagy konferencian valé felszolalast, szeminariumok vezetését,
kotelességvallalasok oktatasat, oktatd programokat vagy barmilyen nyilvanos szereplést).

« Amikor sajat személyes nézeteit fejti ki nyilvanosan vagy szakmai, k6zésségi vagy
egyéb eseményen, egyértelmuen jelentse ki, hogy nem a Citi nevében beszél, és hogy
sajat személyes nézetei nem a Citi nézeteit tikrozik. Jovahagyast szerezni a befektet6i
kapcsolatokért felel6s osztalytdl a befektetdi kozosséggel - pl. Citi-befektetékkel,
befektetési elemzékkel, tanacsaddkkal és vallalatokkal - vald barmilyen tipusu és férumu
taldlkozon valé részvételhez, amelyek soran a Citi Ggyleteit potencidlisan érintd vagy
befolyasolo Gzleti vagy pénzligyi Citi-eredmények vagy egyéb altalanos piaci és iparagi
kérdések, trendek és feltételek emlitésre kerllnek.

J6 hirneviink megévasa 27
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Ertékrend Feladataink

CRANO

Ertékeink
fenntartasa

Szovatétel és
segitség kérése

Nyilvantartasaink és
szamlaink kezelése

Informacidink és

nyilvantartasaink kezelése

A Citi-tevékenységek jogi, szabalyozasi és lizleti kbvetelményeinek
tdmogatasa érdekében mindannyian felel8sek vagyunk azért, hogy hiteles,
megbizhatod, és hasznalhato nyilvantartasokat és adatokat vezesstink.

Az On altal kezelt informaciok pontossaganak és hitelességének biztositasa érdekében

On koteles:

« Ertelmezni és betartani az informaciokezelési életciklus minden szakaszanak kovetelményeit.

« Biztositani, hogy a fizikai és elektronikus iratokat megfelel6en leltarozzak, az eldirt ideig
megérzik, hozzaférhetéek maradnak az illetékesek szamara és a megérzési idd lejartat
kovetéen megsemmisitésre kertilnek, hacsak nincs szikség a ,nyilvantartas megérzésére”.

« Kovetni ajogi, adolgyi, belsé ellenbrzési vagy mas ellenbrzési munkatars altal kozolt 6sszes

Lnyilvantartas-megdrzési” iranyelvet.

« Tilos megsemmisiteni vagy megvaltoztatni olyan nyilvantartasokat, amelyek fontosak
lehetnek figgében 1évd, fenyeget6, vagy elére lathatd vizsgalatok (belsd vagy kiilsé), jogi
igény, vagy allami nyomozas vagy eljaras szempontjabdl.

Mindannyian Citi nyilvantartast
vezetlnk. Ne utasitson senkit arra,
hogy hamis vagy félrevezet6 bejegyzést
hozzon létre vagy hagyjon jova, és ne
tegyen szandékosan olyan lépést,

ami segit a hamis vagy félrevezetd
bejegyzés létrehozasaban, példaul

a bejegyzést készité személytdl
informaciok visszatartasaval.

Munkatarsaink Villalatunk Tevékenységiink

Koltségeink kezelése

Kozosségeink

A koltségekkel kapcsolatos dontések meghozatalakor jozan megfontolast
alkalmazunk, akar a Citi forrasait koltjuk akar koltségeket hagyunk jova.

Ugyanolyan gondossaggal védje a
Citi pénzigyi eszkdzeit, mintha a
sajatjai lennének.

Akoltségek megfelelS kezeléséhez
On koteles:

» Csak afelmerult koltségekre kérni
visszatéritést, és gondoskodni
arrél, hogy a tranzakciok pontosan
tikrozzék a felmerult koltségeket,
és hogy azok valdban sziikségesek
legyenek valamely Gzleti cél
megyvalodsitasahoz.

o Tartézkodni attdl, hogy sajat
koltségeit, munkahelyi vezet&je vagy
avezet6i lancban Onnél magasabb
szintli vezetd koltségeit jovahagyja.

» Biztositani, hogy a tranzakcidkat
megfeleld jogosultsagokkal
rendelkez6 személy hagyja jova,
amegfelelé idében.

» Gondosan felllvizsgalni a kifizetési
kérelmeket és szamlakat, ha On
munkahelyi vezetd. On felelds a
vagyonukért és a vonatkozo elSirasok,
a MUkodési koltségek szabalyzatanak
és a koltségek tekintetében
hivatkozott mas kapcsolédo
szabalyzatdokumentaciok
betartasaért. On kézvetlendil
elszamoltathato sajat személyzete
koltségei tekintetében, még

. Tovabbi informaciok

A Citi adatkezelési szabalyzata

Irattarozas-kezelési szabalyzat

akkor is, ha a jovahagyast adott
esetben masra ruhazta at.

» A pénzosszegtol fuggetlenal
minden Ugyletét megfeleléen kell
engedélyezni, végrehajtani, besorolni
és nyilvantartani az Ellatasi Lanc
Miveletek (Supply Chain Operations
- SCO) vagy a globalis Bérfizetési
Szolgaltatasok részvételével.

Tovabbi informaciok

Mukodési koltségek szabalyzata

Koltségkezdeményezési

javaslat (IEP) norma

Ellatasi lanc miveletek (SCO) weboldal

Nyilvantartasaink és szamlaink kezelése

m Jelezze aggalyait
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Pénzlgyi és szabalyozasi Az dsszeférhetetlenség
jelentéseink kezelése keriilése

Kotelezettséget vallalunk arra, hogy teljes és pontos informaciokat adjunk a
szabdalyozé hatdsagok, ligyfelek, részvényesek, piacok és a nyilvanossag szamara.

L | |

A Citi pénziigyi beszamoldinak és
kapcsolddoé pénziigyi és szabalyozasi
jelentéseinek hitelessége érdekében
On koteles:

L ,.j‘!l | 5 | ‘

e Olyan pénzugyi informaciokat
koz6Ini, amelyek hianytalanok,
pontosak, idészerliek és érthetok.

¢ Apénzigyi kimutatasokat az
altalanosan elfogadott szamviteli
elvek szerint, valamint a szabalyozdi
jelentéseket a szabalyozé hatésagok
jelentéskészitési el6irdsaival és a
vonatkozo Citi szabalyzatokkal
6sszhangban elkésziteni.

« Valos képet nyujtani a Citi
pénzigyi helyzetérdl és
muikddési eredményeirol.

« Biztositani, hogy az igazolasok

megindokolhatok és jdhiszemben 4 )
kiallitottak legyenek.

A pontos és hianytalan adatok
elkészitése és vezetése alapvetéen
fontos ahhoz, hogy teljesiteni tudjuk .
lizleti igényeinket, valamint a jogi és Ugyfeleink szamara akkor biztositjuk a legjobb eredményeket, ha egy kdzds cél

torvényi kotelezettségeket. Sohane érdekében egyiitt dolgozunk, és elfogulatlan (izleti ddntéseket hozunk.
hamisitson semmilyen adatot, és tartsa

be a bels6 szamviteli és miikodési
ellendrzéseket és eljarasokat.

- J Az bsszeférhetetlenség mérséklése érdekében On kételes:

« Atlathatoan cselekedni minden tevékenysége soran.

« Kerllni azokat a személyes tevékenységeket, érdekeket vagy kapcsolatokat, amelyek
ténylegesen vagy akar latszolag hatranyosan Citi-alkalmazotti mivoltaban befolyasolhatjak
. Tovabbi informaciok elfogulatlansagat.

» Tartdzkodni a sajat nevében térténé Uigyletkotéstdl, illetve attdl, hogy a Citinél betdltott
A pénzligyi szakemberek kotelesek pozicidjat olyan el6nydk szerzésére hasznadlja, amelyek masok szamara nem elérhetdk.

tovabbi kdtelezettségeknek eleget

tenni, melyek a Pénzligyi szakemberek
Etikai kédexében talalhatok.

« Azonnal kdzdIni potencialis konfliktusait a felettesével, a belsé jogtanacsossal, a HR vagy
ICRM tisztviselbvel, és betartani az utasitasokat, ha konfliktust azonositanak.

« Utmutatast kérni, ha bizonytalan abban, hogy fennall-e ésszeférhetetlenség vagy annak
alatszata.
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Ertékeink
fenntartasa

Szovatétel és

Feladataink segitség kérése

Ertékrend

Lehetetlen minden olyan helyzetet felsorolni, amely 6sszeférhetetlenséget okozhat, ezért a

Citi bizik abban, hogy On jézan itéléképessége alapjan elkeriili azokat a helyzeteket, amelyek
érinthetik elfogulatlansagat a Citi alkalmazottjaként torténé dontéshozatal soran. Ha On
bizonytalan azzal kapcsolatban, hogy fennall-e tényleges vagy lehetséges 6sszeférhetetlenség,
kérjen segitséget felettesétdl vagy a Szovatétel és segitség kérése részben felsorolt személyektdl.

Tobbek kdzott az alabbiak lehetnek olyan kéralmények, amelyek potencidlis, vélt vagy valos
Osszeférhetetlenséget jelenthetnek:

* Rokon, személyes barat, illetve olyan személy toborzasa, felvétele vagy kdzvetlen feliigyelete,
akivel Onnek alakulé kapcsolata van vagy akivel intim kapcsolatban all

On vagy kozeli hozzatartozdja pénziigyi érdekeltséggel bir a Citi versenytarsaval,
beszallitdjaval vagy tgyfelével kapcsolatban

Bizonyos ajandékok és szérakoztatas nyujtasa vagy elfogadasa
Kilsé munkaviszony
Kilsé szervezetekben vald részvétel

A Citi nevének, tulajdonanak vagy informacidinak engedély nélkili hasznalata. Az arra az
esetre is vonatkozik, amikor a neviinket, tulajdonunkat vagy informacidinkat jétékonysagi
vagy k6z0sségi szervezet tamogatdsara haszndlja.

Osszeférhetetlenség?

Tegye fel maganak a kérdést:

A Citinél betoltott
pozicidmat személyes
elény vagy masok
szamara nem elérhetd
elénydk szerzésére
hasznalom?

Személyes érdekeim
vagy kapcsolataim
befolyasolhatjak
az altalam hozott
dontéseket?

Valaki mas szamara
ez igy tinhet?

Tovabbi informacidk

Globalis 6sszeférhetetlenség-kezelési
szabalyzat

Uzletag vagy funkcié
Osszeférhetetlenségi normai
és eljarasai

Munkatarsaink

Villalatunk Tevékenységiink Kozosségeink

m Jelezze aggalyait

Rokonok és ismer8sok foglalkoztatasa,
Osszeférhetetlenséget okozd viszonyok

4 )

Milyen kapcsolatokra terjed
ki a Citi szabalyzata?

Kerlljik az olyan helyzeteket,
amelyekben személyes kapcsolataink
megzavarhatjak azt, hogy a legjobb
eredményeket érjik el a Citi és
ugyfeleink szamara.

Ahozzatartozok kozé tartoznak a
hazastarsak, élettarsak, bejegyzett
élettarsak, szulék, nagyszulék, dédszuldk,
gyermekek, unokak, dédunokak, testvérek,
nagynénik, szilé nagynénje, nagybacsik,
sz0l6 nagybatyja, unokahugok, unokaécs/
unokahug lanya, unokadcsok, unokadcs/
unokahug fia, elsé foku unokatestvérek,
gyamok vagy gondvisel&k. Idetartoznak

az apds vagy anyods, a vé vagy meny, a
sogor vagy ségornd, illetve ugyanezen
hozzatartozésagi viszonyokban

|évé mostoha-hozzatartozok.

Személyes kapcsolatnak minésilnek
a beleegyezésen alapuld (romantikus
vagy intim) kapcsolatokban érintett,
rokonnak nem tekintheté személyek,
fliggetlenil attdl, hogy Onnel kézos
haztartasban élnek-e.

A produktiv munkakdrnyezet
megteremtése érdekében a vezetéknek
tilos bizalmas, intim kapcsolatot létesiteni
barkivel a kozvetlen vagy kozvetett
koérnyezetikben, vagy a jelentéstételi

lanc halézat barmely szerepldjével, vagy
barmely nem alkalmazotti jogviszonyban
|évé személlyel, aki az osztalyuk
érdekében tevékenykedik.

Tovabba, olyan pozicidkban, osztalyokon
és/vagy feladatkérékben nem
alkalmazhatok emberek, ahol potencialis
tényleges vagy vélt 6sszeférhetetlenség
allnafenn, és ez lehetGséget teremtene arra,
hogy szandékosan vagy nem szandékosan
rahatni, korlatozni, vagy befolyasolni tudjak
egy masik alkalmazott foglalkoztatasanak
altalanos feltételeit. Ez vonatkozik azokra
az esetekre is, ahol egy olyan tgyféllel

vagy beszallitéval kapcsolatos Uzleti
kapcsolat feltételeit tudjak befolyasolni,

aki az 6 rokonuk, vagy akivel jelenleg, vagy
korabban olyan kapcsolatban éltek, amely
Osszeférhetetlenséget eredményezhet
amunkahelyen.
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Szévatétel és Ertékeink
segitség kérése fenntartasa

A személyes kapcsolatokbdl eredé potencialis tényleges vagy vélt 6sszeférhetetlenség

mérséklése érdekében On koteles:

« Ertesiteni a HR-t, ha tudomasara jut, hogy a Citi a;_én egyik rokonat vagy olyan embert
Ifészijl felvenni vagy cégen belul athelyezni, akivel On személyes kapcsolatban all, vagy ha
On a Citi egy alkalmazottjanak, vagy alkalmazotti jogviszony nélkili munkavallaléjanak

rokonava valik.

« Betartani a valamely vezetd kormanyzati tisztségvisel6nek, vezeté kormanyzati tisztvisel
rokonanak vagy az altala ajanlott személynek, vezeté kereskedelmi személynek, a Citi
igazgatdtandcsa valamely tagja kdzeli csaladtagjanak vagy a Citigroup Inc. vezérigazgatdja
kdzvetlen beosztottjanak (beleértve a tovabbi két hierarchikus szintet) tervezett felvételére
vonatkozo tovabbi korlatozasokat.

O Az On feladata
N

Tanulmanyozza a rokonok és mas
kapcsolatok foglalkoztatasara
vonatkozd szabdlyzatot, hogy megértse
arokonok vagy az olyan személyek
foglalkoztatasara vonatkozo specidlis
korlatozasokat, akikkel On személyes
kapcsolatot tart fenn, éss ami
Osszeférhetetlenséget eredményezhet
amunkahelyen.

. Tovabbi informaciok

Rokonok és mas kapcsolatok
foglalkoztatasara vonatkozd
szabalyzat és eljaras

Megvesztegetés- és
korrupcidellenesség

Megvesztegetést és korrupciot ellenzé
foglalkoztatasi eljarasok

Munkatarsaink Villalatunk Tevékenységiink Koz6sségeink

Jelezze aggalyait

Ajandékok és szdérakoztatas

A Citi munkacsapatanak tagjaiként tilos ajandékokat vagy szérakoztatast kinalni,
biztositani vagy elfogadni olyan kértilmények alatt, amelyek a vallalkozasunk
megitélését ronthatjak vagy akar latszélag ronthatjak, 6sszeférhetetlenséget
hozhatnak létre, vagy helytelen médon befolyasolhatjak a viselkedést.

Az észszer( és aranyos ajandékok, szérakoztatas (ideértve az étkezéseket is), utazas vagy szallas
biztositasa vagy elfogadasa, amely nyilt és atlathaté modon torténik a Citi arculatanak erdsitése,
termékek és szolgdltatasok bemutatasa vagy szivélyes kapcsolatok kialakitasa érdekében, altalaban véve
megengedettek. Mivel az ajandékok és a szérakoztatas az alkalmazandé jogszabalyok korlatozasai vagy
tilalma ala eshetnek, azok felajanlasat vagy elfogadasat el6zetesen jova kell hagyatni, a Citi ajandékozasi
és szorakoztatasi normaival és mas alkalmazando szabalyzatokkal és eljarasokkal 6sszhangban.

A Citi munkavallaléi és a Citi nevében eljaré barmely személy szdmara szigoruan tilos, hogy
tobbek kdzott az aldbbiakat kérje, igérje, kinalja, biztositsa, elfogadja vagy atvegye:

» Készpénzvagy barmi, ami azzal egyenértékd.

« Barmi, aminek az a célja, hogy helytelen médon befolyasoljon egy eljarast vagy annak
mell6zését, vagy helytelen elényt szerezzen.

» Barmilyen pazar, rendszeres vagy extravagans ajandék, vagy olyan ajandék, ami mellézi a
kereskedelmivagy Uzleti ésszerliséget.

« Barmi, ami negativan befolyasolhatja a Citi hirnevét (példaul izléstelen, kifejezetten szexualis
jelleg(i vagy mas médon nem helyénvalg).

* Barmi, ami tényleges vagy latszélagos 6sszeférhetetlenséget okoz a fogadé fél szamara.

Soha ne fizessen személyesen Uzleti ajandékokért vagy Uizleti szérakoztatasért vagy azok
barmely részéért, és ne rogzitse pontatlanul az ilyen kifizetéseket, hogy kikertlje az el6zetesen
engedélyezendé korlatokat, hatarértékeket vagy egyéb vonatkozoé kdvetelményeket.
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m Tudta?

Barmilyen értékii ajandék minden,
ami értéket képvisel és szamos
formaja létezik: utazas, szallas

vagy rendezvénnyel 6sszefliggd
szarazfoldi kézlekedés; étkezés
vasarlasa, vagy eléétel biztositdsa
koktélpartin; politikai hozzajarulasok;
jotékonysagi hozzajaruldsok vagy
jotékonysagi rendezvények; képzési
lehet6ségek biztositasa; alkalmazott
foglalkoztatasa vagy foglalkoztatasi
lehetéség vagy munkatapasztalat
lehet&ségének megteremtése
(beleértve a szakmai gyakorlatot,
kiklldetést vagy szakmai latogatast);
jegyek biztositasa rendezvényekre,
beleértve a tiszteletjegyet is.

Nehéz pontosan meghatarozni,

hogy egy ajandék vagy szérakoztatds
megfelelé-e, ugyanis a kiilonb6zé
orszagok térvényei és szokasai eltéréen
rendelkeznek. Ha kérdése merline fel
barmilyen érték elfogadasanak vagy
nyujtasanak helyességét illetéen,
egyeztessen felettesével vagy az
ajandékozasi és szérakoztatasi norma
A fuggelékében felsorolt er6forrasokkal.

Szévatétel és Ertékeink
segitség kérése fenntartasa

A korlatozas ala es6 személyeknek
adott ajandékok és szérakoztatas
korlatozasai

Osszetett szabalyok vonatkoznak

az ajandékokra, a szérakoztatasra és
egyéb Uzleti szivességekre a korlatozas
ala es6 személyek (ideértve a (nem
USA-beli) kormanyhivatalnokokat

és az USA-beli, korlatozas ala es6
(egyéb) személyeket) vonatkozasaban.
Ami megengedett lehet kereskedelmi
ugyfelek vagy Uzleti kapcsolatok
esetében, az torvénytelen lehet, ha
korlatozas ala esé személyrdl van sz6 a
korlatozas ala esé személyre vonatkozé
specialis torvények, szabalyok

vagy rendeletek alapjan. Hacsak az
ajandékozasra és szorakoztatasra
vonatkozé norma kifejezetten nem
mentesiti Ont, a megvesztegetést tilto,
el6zetesen jovahagyo rendszer elézetes
jovahagyasat kell kérnie, miel6tt
ajandékot vagy szérakoztatast kér, igér,
kinal, biztosit vagy fogad el korlatozas
ala személynek/személytdl.

Tovabbi informaciok

Ajandékozasi és szérakoztatasi norma

ICRM megvesztegetés és korrupcio
elleni weboldal

Munkatarsaink Villalatunk Tevékenységiink Koz6sségeink

m Jelezze aggalyait

Személyes befektetések és kapcsolt
felekkel folytatott Uzleti tevékenységek

Személyes Uzleti tevékenységlinket (ideértve a Citi és a harmadik felek
értékpapirjaiba valé befektetéseket) jozan itéléképességgel végezzlk és
megvédjuk a Citi jo hirnevét.

Ennek érdekében On koteles:

« Megérteni és kdvetni a Citi, az Uzletag és/vagy funkcidé személyes befektetésekre vonatkozé
valamennyi szabalyzatat. Ezek befolyasoljak és korlatozhatjak az On személyes értékpapir-
befektetéseit, beleértve az értesitési és jovahagyasi kovetelményeket, az el6zetes jovahagyasi,
korlatozasi idészakokra és a bejelentésre vonatkozé kévetelményeket.

« Kerilni a személyes Ugyletkotést vagy befektetést értékpapirba, szarmazékos eszkdzbe,
hataridés Ugyletbe, aruligyletbe vagy mas pénzigyi eszkdzbe, ha az tigylet befolyasolhatja vagy
latszolag befolyasolhatja azon képességét, hogy elfogulatlan tzleti dontéseket hozzon a Citi
szamara. Ide tartoznak a Citi Ugyfeleibe, beszallitéiba, Gzleti partnereibe és versenytarsaiba
iranyulo befektetések.

« Amennyiben On a Személyes kereskedésre és befektetésekre vonatkozo szabalyzat (PTIP) hatalya
ala tartozé alkalmazott, koteles bejelenteni minden, a Citihez valé belépése el6tti befektetését,
illetve akkor, ha oly médon valtozik meg a beosztasa vagy felelésségi kore a Citinél, hogy a
befektetései ezaltal tényleges vagy latszdlagos 6sszeférhetetlenséget eredményezhetnek.

* ACiti pénzugyi szolgaltatasait sajat céljaira a mas feleknek jellemzden kinaltakkal
megegyezé vagy az On portfolidjaval vagy hitelképességével 6sszehasonlithato
feltételek mellett igénybe venni.

« Az alkalmazotti hitelprogramokat (ELP) hasznalni a Citin keresztiil benyujtott hitelkiterjesztési
kérelem esetén.

« Nem elfogadni kedvezményes banasmaddot a Citi beszallitoitdl, forgalmazoitdl vagy Ggyfeleitél.

o Az Uzletag vezeté menedzserétdl és az ICRM tisztvisel6tol el6zetes jovahagyast szerezni minden
olyan nem szabvanyos UGzleti megallapodashoz, melyet On a Cititél igényel.

« Ertesiteni felettesét, a jogtanacsost vagy az ICRM tisztviselSt barmely Gizleti kapcsolatrdl vagy
tervezett Uzleti tranzakciérél, amelyben a Citi és egy olyan vallalat vesz részt, amelyben On vagy
egy hozzatartozdja kdzvetlen vagy kozvetett érdekeltséggel rendelkezik vagy amelybdl On vagy
egy kapcsolt fél hasznot huzhat.
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Vallalati lehetb6ségek (L] et

Csak azokat a munkank soran elénk taruld Gzleti lehetéségekkel éllnk,
melyekkel a Citi jogos érdekeit szolgaljuk.

Avallalaton kivuli Gzleti tevékenységek kozé tartozik:

« Részvétel barmely, nem a Citi altal folytatott Gizleti tevékenységben, amelyért On kdzvetlendil,
vagy kozvetett médon ellentételezést kap, vagy azt jogosan elvarhatja.
Igazgatoi vagy bizottsagi tagi tisztség betdltése barmely profitorientalt vagy non-profit
A Citinél folytatott munkaja soran taldlkozhat olyan Gzleti, vagy befektetési lehetdségekkel, szervezetnél.

amelyekhez a Citinek érdeke flzédik. On kdteles: Koézhivatali pozicio megpalyazasa és politikai kampanyban hivatalos szerep betdltése.

* Tart6zkodni attél, hogy személyes haszonszerzésre hasznalja az olyan potencialis vallalati Kormanyzati szervnél valé kinevezés vagy a kormanyzati szervvel valé mas kapcsolat elfogadasa .
lehetéségeket, amelyekrdl a Citi alkalmazottjaként vagy képvisel6jeként, illetve a Citi
tulajdondnak, adatainak, vagy sajat pozicidjanak felhasznalasaval szerez tudomast.

Részvétel barmely, nem a Citi altal folytatott Gizleti tevékenységben, beleértve a nem
profitorientalt tevékenységeket is, ahol valddi vagy vélt 6sszeférhetetlenség all vagy allhat fenn.

« Tartdzkodni attdl, hogy a Citi tulajdonat, adatait, vagy sajat pozicidjat nem helyénvald
személyes haszonszerzésre haszndlja.

Osszeférhetetlenség vallalati és
lakossagi Ugyfelekkel és Uzleti
partnerekkel

Osszeférhetetlenség allhat fenn kiildnb6zd felek — igy példdul a Citi, annak
Ggyfelei és munkavallaléi — kozott. Fel kell ismernilink és fel kell terjesztenlink
az 6sszeférhetetlenséget, és tisztaban kell lennlink az azt kivalto helyzettel.

Kulsé Uzleti tevékenységek

Nem hagyjuk, hogy kiilsé Uzleti tevékenységek akadalyozzak a Citi vagy
ugyfeleink érdekeit.

Akiilsé tGzleti tevékenységekbdl eredd dsszeférhetetlenség elkerilése érdekében On koteles:

* Tartézkodni minden olyan kiilsé Gizleti tevékenységektdl, amelyek hasonléak, vagy A Citi feddhetetlenségének és tigyfeleivel, lakossagi ligyfeleivel és lizleti partnereivel dpolt értékes
versenyezhetnek a Citi altal kinalt termékekkel vagy szolgaltatasokkal; melyek soran kapcsolatainak megévasa érdekében On kételes:
sajat személyes érdekeit a Citi és/vagy Ugyfeleink jol felfogott érdekei elé helyezheti;

P - . g « Meérlegelni, hogy a Citi nevében végzett tevékenysége potencidlis vélt vagy valds
vagy amelynek sordn Onnek befektetési tanacsot kell nyujtania. g ey g ysege p ey

Osszeférhetetlenséget teremthet-e egy vallalati tgyféllel, lakossagi tigyféllel vagy Gzleti

o Az 6sszes kilsé tevékenységrél beszamolni a Kiils6 igazgatdsagokra és Gizleti partnerrel szemben, illetve hogy mas médon nem okoz-e ésszeférhetetlenséget az On
érdekeltségekre vonatkozo szabalyzatban eldirtak szerint, és minden sziikséges Citiben betoltott szerepével.
engedélyt megszerezni a részvétel eltt. « Azonositani, kezelni, mérsékelni, figyelemmel kisérni és jelenteni az olyan 6sszeférhetetlenségeket,
« Tartézkodni attdl, hogy az On kiilsé tizleti tevékenységei vagy az azzal téltott ideje gatoljaa amelyek a termékek és szolgdltatasok Ugyfelek részére térténd biztositasa soran jelentkeznek vagy
Citinél vallalt munkakéri feladatainak ellatasat. mas moédon 6sszeférhetetlenséget okoznak az On Citiben betdltott szerepével.

« Megfelelé értékitéletet gyakorolni, tanacsot kérni felettesétdl vagy a Kddexben megjeldlt mas
személytol, felterjeszteni az esetet vagy az adott jévahagyasi bizottsagtol feltlvizsgalatot kérni,
illetve a szabalyzat el6irdsa szerint kozzétenni a tevékenységeket.

« Tartdzkodni attdl, hogy barkit a Citin belll, az Ggyfeleket vagy a Citi beszallitoit arra buzditsa,
hogy vegyenek részt, jaruljanak hozza, vagy mas moédon tamogassak a vallalaton kivili Gzleti
tevékenységeket.

« Tajékoztatni azokat a véllalatokat, szervezeteket vagy harmadik felet, akikkel On vallalaton
kivali Gzleti tevékenységet folytat, hogy On a Citi alkalmazottja.

Tovabbi informaciok

Globalis 6sszeférhetetlenség-kezelési
szabalyzat

Uzletéag, csoport és/vagy funkcio
Osszeférhetetlenségi szabalyzata

. Tovabbi informaciok

Kils6 |gazgatésagi Posztokra és Uzleti Erdekeltségekre vonatkozé szabalyzat (ODBI) Kapcsolt felekkel végrehajtott

| ‘ tranzakciokra vonatkozé szabdlyzat
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Ertékeink
fenntartasa

Szovatétel és
segitség kérése

Ertékrend Feladataink

Méltanyos és becsuletes
uzletvitel

Talalékonysag és vezetés - nem pedig helytelen vagy tisztességtelen piaci
magatartas utjan - teremtink gazdasagi értéket Ggyfeleink szamara, alakitjuk a
tevékenységlinket és formaljuk a jovénket.

Tisztességes banasmad

Kotelezettséget vallaltunk arra, hogy pozitiv hatast fejtstink ki minden altalunk
szolgalt kbzosségben, és tisztességgel, becsilettel banjuk tgyfeleinkkel,
beszallitdinkkal, forgalmazdinkkal és munkavallaléinkkal.

Az 6sszes Uzleti partneriink tisztességes kezelése érdekében On koteles:

« Tartdézkodni az olyan tisztességtelen, megtévesztd, vagy kart okozo tevékenységektol
és gyakorlatoktdl, mint a bizalmas informaciokkal valo visszaélés, azok manipulalasa,
elhallgatasa, vagy a lényeges tények elferditése.

* Méltanyos és egyenl6 hozzaférést biztositani a javakhoz, termékekhez, szolgaltatasokhoz,
létesitményekhez, kivaltsagokhoz vagy elé6nyokhoz, és az azokra vonatkozo dontéseit
objektiv szempontok alapjan meghozni.

o Kerilnia diszkriminaciot leendd vagy jelenlegi Ugyfelekkel szemben rassz, bérszin, vallas,
nemzeti szarmazas, kor, nem, nemi orientacio, nemi identitas, nemi dnkifejezés, fogyatékossag,
politikai hovatartozas, hazassagi allapot, csaladi dllapot vagy egyéb, térvényileg védett alapon.

« Tajékoztatni az Ugyfeleket és a leendd Ugyfeleket azokrdl a lehetdségekrdl, amelyek

megfeleléek lehetnek szamukra, tovabba tisztességes és kiegyensulyozott médon
elmagyarazni a feltételeket és a kondicidkat vilagos és érthetd informacidkkal alatamasztva.

+ Nem félrevezetni és becsapni ligyfelet olyan termékek vagy szolgdaltatasok megszerzése
céljabol, amelyek nem felelnek meg az igényeinek.

e Szert tenni az Ugyfél megfeleld beleegyezésére barmely tranzakcid vonatkozasaban.

« Figyelmesen meghallgatni azok visszajelzéseit, akikkel a Citi Gizleti kapcsolatban all,
és lehetdség szerint azokat azonnal felterjeszteni.

o Aszerzédéseket, munkamegrendeléseket vagy kotelezettségvallalasokat objektiv Gzleti
normak alapjan jévahagyni vagy odaitélni a részrehajlas vagy a részrehajlas latszatanak
elkerulése érdekében.

Munkatarsaink

Vallalatunk Tevékenységiink

Ugyfeleinket helyezziik
elétérbe, felkészulink
igényeikre és sziikségleteikre,
és tulteljesitjik elvarasaikat.

Arukapcsolds

Szigoruan tilos azt kdzvetiteni egy potencialis
vagy meglévé Ugyfél felé, hogy egy Citi termék
vagy szolgaltatas ara vagy elérhetSsége attol
fligg, hogy a potencidlis, vagy meglévé tgyfél
beleegyezik-e a Citi egy masik termékének vagy
szolgdltatdsanak a megvasarlasaba vagy a Citi
részére torténd biztositasaba is (e gyakorlat
elnevezése ,arukapcsolas”).

Kozosségeink

Jelezze aggalyait

Tovabbi informaciok

Globalis fogyasztoi
méltanyossagi szabalyzat

Globalis pénzigyi hozzaférési politika

Citi Megvesztegetés elleni szabalyzat

. Tovabbi informaciok

Arukapcsolas elleni szabalyzat

Ha Onnek barmilyen kérdése lenne az arukapcsolasra vonatkozé térvények betartasaval, példaul az adott
helyzetben valo alkalmazasukkal kapcsolatban, kérje ki az Arukapcsolas elleni szabalyzatban felsorolt

személyek tanacsat.

Vagyonkezelési feladatok

Bizonyos befektetési tanacsadasi vagy mas ligyfélkapcsolatok soran

vagyonkezel6ként [éplnk fel.

A vagyonkezel6 torvényi kotelezettsége az Ggyfele érdekeinek megfelel tevékenység folytatasa, ugy, hogy
az lgyfél érdekeit a sajat érdekek, valamint a tarsult vallalkozasok és az alkalmazottak, valamint barki, vagy
barmely mas szervezet érdekei elé kell helyeznie. On koteles felismerni és megérteni, hogy mikor keletkeznek
vagyonkezelési feladatok a Citi Gizleti tevékenysége és a Citi vagyonkezel6i igazgatasi kotelezettségei soran.

= Az On feladata

Tartézkodnia kell attél, hogy valamely

vagyonkezel6i Ugyfélkapcsolat sajat
személyes érdekeit szolgalja és azokat
az Ugyfél érdekei elé helyezze.

Tovabbi informaciok

Az OCC 9. rendelet szerinti
tevékenységekre és
vagyonkezelési tevékenységekre
vonatkozd szabdlyzat és normak

Méltanyos és becsiiletes lizletvitel 35


https://www.citigroup.com/global/ethics-hotline

@ /|_|\ @ Ertékrend Feladataink

Trosztellenesség és
tisztességes verseny

Ertékeink
fenntartasa

Szovatétel és
segitség kérése

Betartjuk az 6sszes verseny- és trosztellenes térvényt, ezzel segitjiik fenntartani a
piaci versenyt, védjik a fogyasztdkat a tisztességtelen Gzleti megallapodasokkal

szemben és védjlk a Citit és jo hirnevét.

Atisztességes verseny biztositédsa érdekében On kételes:

« Kerilni azokat a helyzeteket, amelyek lehet6séget teremtenek a torvénytelen versenyellenes,

vagy 0sszejatszd magatartasra.

* Azonnal félbehagyni minden olyan beszélgetést, amelyben egy versenytars, tigyfél vagy olyan
harmadik fél, akivel a Citi tizleti tevékenységet folytat, megprobalja Ont versenyellenes vagy
Osszejatszo magatartasba bevonni, majd felvenni a kapcsolatot a felettesével, a jogi osztallyal

vagy az ICRM-mel.

« Tiszteletben tartaniversenytarsaink és beszallitoink szellemi tulajdonat és

bizalmas informaciagit.

m Tudta?

Atrosztellenes és versenyjogi torvények
oOsszetettek lehetnek, ezért fontos,

hogy megértse, hogyan befolyasoljak

az On munkajat. Kérdezze meg belsé
jogtanacsosat, hogy mi az, ami megfelelé
(és mi az, ami nem), és kerdlje akar a
helytelen dolgok latszatat is.

Példak a versenyellenes magatartasra:

o Arlistak, dijszabasok, kereskedelmi
feltételek vagy mas stratégiai
informaciok megosztasa a
versenytarsakkal.

A piacok, terlletek vagy tigyfelek
versenytarsak kozotti felosztasa.

Megallapodas kétése mas véllalatokkal
a dolgozoi javadalmazasra vagy
juttatasokra vonatkozoéan vagy
toérvényellenes megallapodas kotése arra
vonatkozdan, hogy ne foglalkoztassak
vagy keressék meg alkalmazottait.

Arrairanyulo eréfeszitések, hogy az
ugyfeleket, vagy harmadik felet a
versenytarsak kozotti 6sszejatszasra
hasznaljak fel, vagy ha az tigyfelek
megprobaljak a sajat versenytarsaikat
hatranyos helyzetbe hozni a Citi altal.

Munkatarsaink

Vallalatunk

Tevékenységiink

Kozosségeink

m Jelezze aggalyait

Beszallitoi kapcsolatok

Elvarjuk beszallitdinktdl, hogy betartsak a beszallitékra vonatkozé
koévetelményeket, és kdvessék a Kddexiink irdnyelveit, amikor arukat és
szolgdltatasokat nyujtanak a Citi szamara, vagy amikor a neviinkben jarnak el.

Annak érdekében, hogy a legjobban ki
lehessen hasznalni a Citi eréforrasait és
beszallitéi kapcsolatait, amennyiben On
részt vesz a beszallitok kivalasztasaban
és kezelésében, koteles:

o Tisztességes és egyenld
banasmaédot biztositania
beszallité kivalasztasa soran.

¢ Minden arut és szolgaltatast az ar,
amindség, arendelkezésre allas, a
szerz8dési feltételek és a szolgaltatas
alapjan beszerezni.

« Tilos sugalmazni a beszallitoknak vagy
tgyfeleknek, hogy a Citi beszerzési
dontéseit nem megengedett
eszkozokkel befolyasolhatjak, illetve
tilos felajanlani, vagy sugalmazni,
hogy barmely Gzleti lehetdség, vagy
szolgaltatds visszavonasa vagy
elérhetévé tétele megtorténhet
mas Uzleti lehetdségért cserébe.

o Kerilniavalds és vélt
Osszeférhetetlenséget a beszerzési
eljarasban és a beszallitéi
kapcsolat fenntartasa soran.
Amikor az 6sszeférhetetlenség
elkerllhetetlen vagy véletlen, azt
azonnal hozza nyilvanossagra.

e Atitoktartasiés adatvédelmi
kovetelmények szerint és jézan
itéléképességgel eljarni, amikor
beszallité informacidkérésére reagal.

* Tajékoztatnia beszallitokat arrél, hogy
a Citivel fennallé minden kapcsolatukat
bizalmasan kell kezelnilk, kivéve,
ha a Citi irasbeli felhatalmazast ad
a kozzétételre.

« ACiti szabalyzatai szerint felelésségre
vonni a beszallitokat és figyelemmel
kovetni a tevékenységeiket. Ha aggalya
van amiatt, hogy a beszallité nem tartja
be a torvényt, a Kodexiinket vagy a
szabalyzatainkat, On koteles ezt
szdva tenni.

m Tudta?

Beszerzés és harmadik felek kezelése
(P&TPM) az a Citi szervezet, amely a
végpontok kozotti ellatasi lanc kezelési
folyamataiért felelGs.

Amennyiben On részt vesz harmadik
felek kivalasztasaban és a velik torténé
szerz8déskotésben, akkor Onnek be
kell vonni a munkajaba a P&RTPM-et,

és meg kell ismernie és kdvetnie kell

a harmadik fél-kezelési életciklus
minden szakaszanak kdvetelményeit

a Harmadik felekre vonatkozo kezelési
szabdlyzatnak és MUkodési kdltségek
szabalyzatanak megfelelen.

Tovabbi informacidk

MUkodési koltségek szabalyzata

Harmadik felekre vonatkozé kezelési
szabalyzat és normak

Citi beszallitokkal szemben
tamasztott kdvetelmények

Citi beszallitéi alapelvek nyilatkozata
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Bennfentes kereskedés

A lényeges, nem nyilvanos informacidk rosszindulatu felhasznaldsa aldassa
Ugyfeleink bizalmat, és kockara teszi miikodési engedélylinket.

Munkavallaléként tudomasunkra juthatnak olyan informaciok a Citirdl és az tgyfeleinkrél, amelyek nem
kozismertek. Az informaciok ismerete révén ,,bennfentessé” valunk. A Citi szabalyzata és a kiilonb6zd
torvények tiltjak a bennfentes informaciok ismeretében barmilyen kibocsato értékpapirjaival valo
kereskedést. A Citi szabalyzata és kiilonb6zd torvények tiltjak a ,tippadast” vagy a bennfentes informaciok
tovabbitasat mas olyan személynek, aki az adott informacidval kereskedik vagy az adott informaciot
tovdbbadna, még akkor is, ha nem tenne szert pénzligyi haszonra.

A bennfentgs kereskedés elleni védelem
érdekében On koteles:

« Tudomasul venni, hogy a jelentds, nem
nyilvanos informaciok birtokaban végzett
kereskedelem tiltasa a Citi értékpapirjaira,
tovabba mas kibocsatok értékpapirjaira,
valamint az 6sszes Citi szamlat,
tgyfélszamlat és maganszamlat érintd
tranzakcidra is vonatkozik.

« Betartani azinformacios korlatokat és
tartézkodni attdl, hogy a Citire vagy barmely
mas vallalatra vonatkozo jelentés, nem
nyilvanos informaciok birtokaban a Citi
vagy barmely mas vallalat értékpapirjait
megvasarolja, vagy értékesitse.

o Tartdézkodni attdl, hogy a jelentds, nem
nyilvanos informaciokat megossza, vagy a
Ltippadast” barmely formajaban elkdvesse.

¢ Megismerni a munkdjara vonatkozé
korlatozasokat. Egyes alkalmazottak
esetében szigoru korlatozasok vannak
érvényben a Citi értékpapirokkal vagy
mas vallalatok értékpapirjaival valé
kereskedést illetéen.

« Vegye fel a kapcsolatot a belsd
jogtanacsossal vagy az ICRM ellendérzési
csoporttal, ha ugy véli, hogy jelentds,
nem nyilvanos és bennfentes informaciok
birtokaba jutott.

A bennfentes kereskedés komoly
kovetkezményekkel, tobbek kozott az
alkalmazotti jogviszony megsziintetésével
jarhat, tovabba polgari vagy buntetjogi

szankciok kiszabasat vonhatja maga utan Onre,
és a Citire nézve, valamint helyreallithatatlan
karokat okozhat j6 hirnevink és a belénk vetett
bizalom tekintetében.

(
m Tudta?

Jelent6s, nem nyilvanos és bennfentes
informaciék (MNPI)

Jelentésnek minésil egy informacié akkor,
ha egy raciondlisan gondolkodd befektetd
fontosnak tartana ezt az informaciot
annak eldéntéséhez, hogy vasaroljon-e

az adott értékpapirbdl vagy eladja-e azt,
vagy ha nyilvanossagra keriilése esetén az
informacio valdszintleg befolyasolna az
értékpapirok piaci arat.

Nem nyilvanosnak mindsul az informacio,
ha az altalaban nem hozzaférhetd a
befektetdi kozonség szamara.

Ne feledje, hogy az USA-n kiviili szamos
joghatdésagban érvényes ,bennfentes
informacio” fogalma tagabb.

Altalanosan elmondhaté, hogy nem
nyilvanosnak kell tekintenie a Cititdl vagy
tgyféltdl kapott vagy rajuk vonatkozdan
kapott informaciokat, valamint valamely
kibocsatotdl kapott informéaciokat
mindaddig, amig tudomasa szerint

azok nem nyilvanosak.

Mielétt kereskedne, tegye fel maganak
a kérdést, hogy értem-e, mi az, ami
elfogadhatd és torvényes (és mi nem az).
Amennyiben kételyei vannak, forduljon
az ICRM ellenérzési csoporthoz vagy az
ICRM PTOA-hoz.

Informacios korlatok

Az informacios korlatok olyan digitalis korlatok, amelyek célja, hogy
megakadalyozzak az informacidcserét a Citi bizonyos munkatarsai kozott.

Informacios korlatok alkalmazasaval:

* Megakadalyozzuk, hogy a bizalmas informaciok az azok megismerésére nem jogosult
személyekhez kerUljenek.

» Kezeljuk az Gzleti tevékenységek kozotti tényleges vagy lehetséges 6sszeférhetetlenségeket.

On koteles ismerni és betartani a sajat izletagara vagy funkcidjara vonatkozé informacio-
korlatozasi szabdlyzatot.

Tovabbi informaciok

Bennfentes kereskedésre vonatkozo szabalyzat

ICG jelentSs, nem nyilvanos informacios korlatokra vonatkozo szabalyzat (MNPI Policy)

Méltanyos és becsiiletes lizletvitel
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Munkavégzés a
globalis piacokon

A Citi elismeri, hogy feleldsségteljesen kell olyan pénziigyi szolgéaltatasokat
nyujtania, amelyek lehetévé teszik a ndvekedést és a gazdasagi haladast,
pozitiv pénzlgyi és tarsadalmi hatast gyakorolnak azokban a globalis
ko6zosségekben, amelyeket kiszolgal, és felveszi a harcot a korrupcid ellen.

A pénzmosdas megakadalyozasa (AML)

Elkotelezetten igyeksziink megakadalyozni, hogy termékeinket vagy
szolgaltatasainkat blncselekményekbdl szarmazé jovedelmek tisztara
mosasara, a terrorizmus finanszirozasara, az addzas elkerilésére vagy
az alkalmazando torvényes szankciok megkerllésére hasznaljak fel.

A Citi pénzmosast tilto szabalyzatanak az a célja, hogy megvédje az tigyfeleket és vallalatunkat, és

biztositsa, hogy teljesitsiik a bejelentési és egyéb jogi kotelezettségeinket ott, ahol munkat végzink.

m Tudta?

A pénzmosas a blincselekménybdl szarmazé jévedelmek felhasznaldsa és jogszerlinek vagy
Htisztanak” valo feltlintetése azaltal, hogy elpalastoljak a pénzek forrasat, természetét vagy
tulajdonjogat oly médon, hogy azokhoz jogszer(ien hozza lehessen férni, vagy azokat jogszert
pénzligyi csatornakon és hiteles intézményeken keresztil lehessen terjeszteni.

A terrorizmus finanszirozasa kiterjed a terroristak, terrorista cselekedetek és terrorista
szervezetek finanszirozasara, és érinthet térvénytelen és térvényes forrasokbodl szarmazoé
jovedelmeket is.

Az addcsalas illegalis konstrukciok haszndlatat jelenti a torvényesen fizetendd adok
elkerilése érdekében.

Munkatarsaink Vallalatunk

Tevékenységiink

A pénzmosassal, a terrorizmus
finanszirozasaval és egyéb
blincselekményekkel szembeni
kiizdelem érdekében On koteles:

» Elvégezni az AML képzést a Citivel
fennallé munkaviszonya kezdetekor
és azt kbvetben rendszeresen.
Amennyiben munkakére alaposabb
tudast kdvetel meg, végezze el
az On szamara kijelolt 6sszes
tovabbi tréninget.

e Ismerd az ligyfeledet” (KYC)
elv Kell6 éberséggel eljarni az
tgyfélkapcsolatok kialakitasakor
illetve szlikség esetén az egyedi
tranzakcioknal. Nincs olyan
tgyfélkapcsolat, amely miatt
érdemes lenne gyengiteni a
pénzmosassal, a terrorizmus
finanszirozasaval az addcsalassal és
egyéb blincselekményekkel szembeni
harciranti elkotelezettséglinket.

* Jelentse be a szokatlan vagy gyanus
tevékenységeket sajat Gzletaganak,
csoportjanak és/vagy funkcidjanak
eljarasai szerint.

e Tartdzkodni attdl, hogy barmely
ugyfelet vagy a Citin kivili mas
személyt tajékoztasson arrdl,
hogy egy szamlat vagy tranzakciot
AML-vizsgalatnak vetettek ala,
anélkil, hogy arrdl el6zetesen
egyeztetett volna a jogi osztallyal.

Kozésségeink |$| Jelezze aggalyait

~N

m Tudta?

A gyanus tevékenységek bejelentése
koévetelmény az USA-ban ésa

legtdbb olyan orszagban, ahol a

Citi Uzleti tevékenységet folytat.
Azonositanunk és jelenteniink kell az
allami hatésagok felé az 6sszes olyan
gyanus tevékenységet, példaul gyanus
szamlat, tranzakcidt, megkisérelt
tranzakciot, megkisérelt szamlanyitast,
avonatkozo szankcids korlatozasok
kijatszasanak megkisérlését vagy
egyéb tevékenységet, amely potencialis
térvénysértéshez kapcsolddhat,
példaul pénzmosashoz, a terrorizmus
finanszirozasahoz, addcsalashoz,
bennfentes kereskedelemhez, belsé
informacidk jogtalan felhasznalasahoz,
csalashoz vagy forrasok jogtalan
felhasznalasahoz.

Az informaciok megosztasa

vagy ,tippek adasa” Citin kivili
személyek és néhany esetben akar
a Citin belll, az AML csoporton
kivlli személyek szamara is azzal
kapcsolatban, hogy egy gyanus
tevékenységet bejelentettek, szamos
joghatosagban blincselekménynek
mindésilhet. Ha nem biztos abban,
hogy az informacié megoszthato,
egyeztessen a jogi osztallyal.

. Tovabbi informaciok

Globalis pénzmosas elleni szabalyzat

Globalis AML Ggyfél-azonositasi
program

Globdlis AML ,Ismerd meg
ugyfeledet” szabalyzat

Globalis AML tranzakcid
ellendérzési szabalyzat
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Megvesztegetés és a korrupcio tiltasa

Uzleti tevékenységeink soran tiltjuk a korrupcié minden formajat. Senkinek
nem fizethet kenépénzt, és senkitél nem fogadhat el kenépénzt.

A Citi Gizletagai, jogi eszkdzei és munkavallaldi a Citi megvesztegetés és korrupcié elleni szabalyzatanak
és az adott miikodés szerinti orszag megvesztegetésellenes térvényeinek hatalya ala tartoznak, amely
torvények kozll némelyeknek orszaghatarokon atnyuld hatasa is lehet.

A megvesztegetés megakadalyozasa érdekében On koteles:

« Betartani a Citi el6zetes jovahagyasra és bejelentésre vonatkozé valamennyi kdvetelményét a
hatélyos megvesztegetés- és korrupcioellenes térvények szerint.

« Nem adni, felajanlani, igérni vagy megallapodni értékes dolog adasaban, elfogadasaban vagy
kérésében még a munkavallalé vagy egy harmadik fél kéltségén sem, illetve nem biztatni mas
személyt ugyanerre, ha azilyen eljaras a vonatkozo jogszabalyok értelmében korrupt, nem
helyénvald vagy tiltott lenne, illetve ha észszer(ien annak lehetne tekinteni.

« Kerilni az olyan viselkedést, amely megvesztegetésnek vagy kendpénz atvételének, kérésének
vagy elfogadasanak vagy mas személy erre valé biztatasanak mindsilhet, vagy amely azt a
latszatot keltheti, hogy korlatozas ala esé személy nem helyénvalé befolyasolast kisérelt meg,
arra vonatkozdan megallapodott vagy arra biztatta.

« Tisztaban lenni azzal, hogy az Gigyvéden, tanacsadon, brokeren, févallalkozon vagy mas
harmadik félen keresztul teljesitett kozvetett kifizetésekre ugyanezek a korlatozasok
vonatkoznak. Az On kotelessége meggy6zédni arrdl, hogy az adott fél mit tesz az On nevében.

« Kell6 gondossaggal megvalasztani a kllsé harmadik felekkel fenntartott kapcsolatokat.

Munkatarsaink

Vallalatunk

Tevékenységiink

m Tudta?

Korlatozas ala es6 személynek tekintjik
a kovetkezéket:

Kormanyzati tisztvisel (Nem USA-beli)
minden olyan személy, tobbek kdzott, aki
valamely kormanyzat alkalmazottja vagy
képviseldje, politikai part tisztviseldje,
nyilvanos nemzetkozi szervezet
tisztviselje, hivatalos jelolt, illetve allami
tulajdonu véllalat alkalmazottja és a helyi
jogszabalyok szerint ,koztisztvisel6ként”
meghatarozott barmely mas személy.

Egyesiilt allamokbeli kéztisztvisel6
minden olyan személy, aki megvalasztott
vagy kinevezett hivatalt |at el az Egyesilt
Allamok szévetségi, allami vagy helyi
szintjén, és annak munkatarsai, vagy
barmely, allami szerv altal alkalmazott
személy. Ide tartoznak tovabba a
szabalyozo szervezetek, Ugynokségek,
hatésagok, bizottsagok és testuletek,
allami alkalmazottaknak fenntartott
nyugdijpénztarak és kormanyzati szerv
altal Iétrehozott vagy mikodtetett
oktatasiintézmények tisztviseldi,
igazgatoi és alkalmazottai.

Szamos joghatdsagi terlleten a
meghatarozas a hivatalos személy vagy
alkalmazott csaladtagjait is magaba
foglalja. Ha barmilyen kérdése van,
tajékozddjon az *ICRM USPA politikai
tevékenységek dokumentumban.

USA altal korlatozott (egyéb) személynek
szamitanak a hitelmindsité intézetek
alkalmazottai, a tézsdei alkalmazottak,

a szabalyozé hatésagok alkalmazottai,
amagannyugdij-tervek vagyonkezeldi,

a szakszervezetek és a szakszervezeti
tisztségviselok.

Ha informacidra van sziiksége a
fentiekben leirt meghatarozasokkal
kapcsolatban, vagy egyéb kérdései
vannak a Citi megvesztegetést tiltd
szabalyzatanak alkalmazasarol, vegye
fel a kapcsolatot a Citi megvesztegetést
és korrupcioét tilto szabalyzatanak
Afuggelékében felsoroltak kdzil a
regionalis, megvesztegetés elleni
jovahagyoval.

Kozosségeink

m Tudta?

Hogy mit értiink barmilyen érték alatt,

az nem mindig egyértelmu. Nem csupan

a készpénz szamit értéknek, hanem az
ajandék, a vendéglatas (utazas, étkezés és
szérakozas), a j6tékonysagi adomanyok és
jotékonysagi rendezvények, allasajanlatok
vagy munkatapasztalat (ideértve a
szakmai gyakorlatot, a kiklldetést és

a szakmai latogatast) is. Nincs olyan
minimalis 6sszeg vagy kliszobérték,
amelynek tullépése esetén az ,értékes
dolog” torvénytelen lehet. Minden,

ami értékkel bir, megvesztegetés lehet
vagy annak tlinhet, amennyiben azt
barmely dontés, vagy kedvezé elbiralas
ellenértékeként kinaljak.

Kendépénz jellemzéen olyan kis 6sszeg(
kifizetések kormanyzati tisztvisel6k vagy
hatésagok részére, amelyek célja, hogy
felgyorsitsak vagy biztositsak egy nem
diszkrecionalis, rutinszer( kormanyzati
intézkedés teljesitését, vagy 6sztonbdzzék
mas, alsébb szintli minisztériumi
feladatok teljesitését. A megvesztegetést
és korrupciot tiltd szabalyzat megtiltja,
hogy a munkavallalok kénnyitd
fizetéseket eszkozoljenek.

Miel6tt barmilyen értékkel biré dolgot
kinal, vagy elfogad, el6szor kérjen
tanacsot egy megvesztegetés elleni
jovahagyotol, és szerezze meg a
sziikséges el6zetes jovahagyasokat
megvesztegetést tilto, el6zetes
jovahagyasi rendszeren keresztiil.

Az elézetes jévahagyas kérésével
kapcsolatos valamennyi rogzitett

adatnak pontosan kell tiikréznie
a kifizetés vagy a koltség céljat.

Tovabbi informacidk

Megvesztegetés- és korrupcidellenesség

MUkodési koltségek szabalyzata

Munkavégzés a globalis piacokon

Jelezze aggalyait
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Jelezze aggalyait

Szankcidk

A kUlénb6zé partnerekkel valod Gizletk6tésre vonatkozo dontéseinknek 6sszhangban
kell lennilik a vonatkozé jogszabalyokkal minden olyan joghatdsagban, ahol tzleti
tevékenységet folytatunk.

A szankciok korlatozzak a szankciok célpontjaival,
vagy azok bevonasaval folytatott Gzleti
tevékenységeket. Szankciok célpontjai lehetnek
orszagok, régiok, kormanyok, egyének, szervezetek,
hajok és repulék. A szankciok tovabba
korlatozhatnak egyes, a szankciok célpontjait
érinté befektetéseket, értékpapir-portfélidkat

és szolgaltatasokat (beleértve a pénzigyi
szolgaltatasokat is).

A szankciok betartasa érdekében On koteles:

e Tudomasul venni és betartania
Globdlis szankcidkra vonatkozé
szabdlyzatot, valamint az egyesult
allamokbeli és nem egyesiilt allamokbeli
alkalmazandé torvényeket, mivel a
jogi kotelezettségek és kdvetelmények
joghatdsagonként eltéréek.

« Azonnal felterjeszteni az ICRM Szankcidk
részleghez a szankciok megkerilésére
iranyuld tényleges vagy potencialis
kisérletekkel kapcsolatos aggalyokat.

A Citi alkalmazottai sem kdzvetlenl, sem harmadik
félen keresztul kbzvetve nem segithetnek el

tiltott Gzleti tevékenységeket az alkalmazandd
szankcids korlatozasok kijatszasaval.

Bojkottellenes térvények

Az USA bojkottellenes torvényei tiltjak, hogy az Egyesiilt Allamok cégei (beleértve
azok leany- és fiokvallalatait) az Egyesiilt Allamok altal nem tamogatott nemzetkozi
bojkottokban vegyenek részt vagy kézremUkodjenek, és megkovetelik az Egyeslt
Allamok cégeitdl, hogy az USA kormanyanak jelentsék be, ha arra kérik 6ket, hogy
bizonyos, bojkottal kapcsolatos tevékenységekben vegyenek részt, vagy egyéb
maodon elésegitsenek vagy tamogassanak nem szankcionalt bojkottot

A bojkott itt azt jelenti, hogy megtiltanak minden Uigyletet egy adott személlyel, szervezettel vagy orszaggal.

USA-beli cégként a Citit felel6sségre vonhatjak, ha a személyzet a vilag barmely részén megsérti a
bojkottellenes torvényeket. Bojkottalassal kapcsolatos kérelmek a Citi minden muivelete és tevékenysége
soran felmeriilhetnek az Egyesiilt Allamokon beliil és kiviil, és azok burkoltak és indirektek lehetnek.
Azonnal jelentse be az amerikai bojkott-tilalmakat sérté intézkedésekre iranyuld kérelmeket, illetve ilyen

intézkedésekre vonatkozé megallapodasok megkdtésére irdnyuld kisérleteket a felelés ICRM-tisztviselének.

Altalanossagban torvény tiltja szamunkra az olyan alabbi intézkedéseket (valamint az ilyen

intézkedések megtételére vonatkozé megallapodasokat), amelyek segitenék az USA dltal nem

jovahagyott bojkottald tevékenységeket:

* Mas személyekkel vagy vallalatokkal valé Gizletkotés visszautasitdsa rassz, vallas, nem vagy
nemzeti hovatartozas alapjan.

« Hatranyos megkililonboztetés a foglalkoztatas feltételeiben.

« Barmely egyesiilt allamokbeli személlyel kapcsolatos informacio kiszolgaltatasa fajra, vallasi,
nemi vagy nemzeti hovatartozasra vonatkozéan.

« Barmely személy valamely bojkottalt orszaggal apolt kapcsolataira vagy Uzleti kapcsolataira,
illetve egy bojkottalt orszag altal feketelistara tett személlyel apolt kapcsolataira vonatkozd
informaciok kiszolgaltatasa.

« Olyan okmanyos meghitelezés (akkreditiv) hasznalata, amely bojkottalasra vonatkozd
rendelkezést tartalmaz.

m Tudta? A Citi személyzete:
Koteles megérteni és betartani az USA
bojkottellenes térvényeit

Be kell jelentenie aggalyait szikség
esetén, amikor potencidlis szankciéra
vonatkozo figyelmeztetd jeleket lat - ezek

Nem vehet részt olyan tgyletekben,
ahol bojkottal kapcsolatos kérések

kozll a legkritikusabb a szankciés célra "
mertltek fel

tett utalas. Ha szankciéra vonatkozo
figyelmeztet6 jelet vesz észre, azonnal
allitson le minden kapcsol6dd
tevékenységet vagy lgyletet, és
értesitse az ICRM szankcids felelSst.

Koteles bejelenteni a bojkottalasi
szandékon alapulo kéréseket vagy ilyen
|épésekre vonatkozd megdllapodas
elérésére tett barmilyen kisérletet

Tovabbi informaciok Tovabbi informaciok

Globalis szankciok szabalyzat Bojkottellenes szabalyzat

ICRM szankcidk weboldal Bojkottellenes iranyelvek

A vallalati rugalmassag fenntartasa

MUkodési rugalmassagi és Uzletfolytonossagi rendszereket miikddtetliink annak
érdekében, hogy megfeleléen tudjunk reagdlni a piac és az Ggyfelek igényeire, és
folyamatosan tajékoztassuk munkatarsainkat, ha varatlan esemény kévetkezik be
barmilyen természeti, emberi vagy technoldgiai ok miatt.

Annak érdekében, hogy biztositani
tudjuk az Gzletmenet folytonossagat,

és Ugyfeleink szamara a legjobb élményt
nyujtsuk, On koteles:

* Naprakészen tartani az elérhetéségi
adatait a Workday rendszerben, és
amennyiben vannak beosztottai,
tisztaban lenni azzal, hogy krizis
esetén hogyan érheti el 6ket.

* Rendszeresen ellendrizni, hogy képes-e
tavolrdl belépni a Citi halézataba,
igy megbizonyosodhat arrél, hogy
képes biztonsagosan dolgozni az
irodan kivalrél is.

Tovabbi informacidk

A Citi vallalati rugalmassagi iranyelvei

¢ Megismerni szerepkorét az lizletag
helyreallitasanak folyamataban.

Munkavégzés a globalis piacokon

40


https://www.citigroup.com/global/ethics-hotline

Tevékenységiink Kozosségeink m Jelezze aggalyait

N\ Am A Szévatétel és Ertékeink P .
@ () @ Ertékrend Feladataink S e - Munkatarsaink Vallalatunk

Kozossegein

Hozzajarulas kozosségeink tevékenységeihez 42
Politikai részvétel 43
44

A fenntarthatésag eld6mozditasa

Az emberi jogok tiszteletben tartasa

Kozosségeink



https://www.citigroup.com/global/ethics-hotline

N\ o . Szévatétel és Ertékeink P . . - P A
@ L @ Ertékrend Feladataink segitség kérése fenntartdsa Munkatarsaink Vallalatunk Tevékenységiink Kozosségeink Jelezze aggalyait

Hozzajarulas k6zdsségeink
tevékenységeihez

A Citi cégnél hosszu torténete van annak, hogy globalis eréforrasainkat és
szakértelmUinket felhasznalva tamogatjuk az altalunk szolgalt kbzosségeket.
Munkankban arra 6sszpontositunk, hogy a gazdasagi lehetdségek kiaknazasat
el6segitsiik, és megoldjuk a tarsadalmi kihivasokat a Citi lzleti képességeinek,
szakértelmének és 6nkénteseinek, valamint a Citi Alapitvany jotékonysagi
tevékenységének igénybe vételével.

Hagyomanyos kdzosségi szerepvallalasunk ndvelése és védelme érdekében arra kérjik a
munkavallalékat, hogy:

« Kovessék a Citi jotékonysagi szabalyzatait és Gigyeljenek arra, hogy a jétékonysagi
szervezeteknek nyujtott egyéni adomanyok teljes mértékben dnkéntesek legyenek, és ne

hasznaljanak fel Citi eré6forrasokat. (" )
« Tartdézkodjanak jotékonysagi adomanyok nyujtasatol és kérésétdl munkaviszony O .
létrehozasanak vagy Uzleti dontés feltételeként, vagy annak befolyasolasa céljabol. S Az On feladata
« Kovessék a kellé gondossagi eljarasokat a Citi Gigyletei soran, és ne tartsanak fenn kapcsolatot
nem megfeleld, példaul a terrorizmust finanszirozo, illetve pénzmosast, megvesztegetést, Arra batoritjuk munkavallaléinkat, hogy
csalast vagy egyéb blincselekményeket folytatd jotékonysagi szervezetekkel. vegyenek részt a Citi altal tamogatott

szamos koz0sségi kezdeményezés
barmelyikében, hogy hozzajaruljanak
azokhoz a kézosségekhez, amelyben
éliink és dolgozunk.

T ki 5 Arra 6sztén6zzik tovabba, hogy a
1 - - 27 — valtozashoz egyénileg is jaruljon hozza.
o : bl 1 ] A Citi tdamogatja, ha On jétékonysagi

" = tevékenységekben 6nként vesz részt,
{ N ugyanakkor arra kéri Ont, hogy mindezt
y > 4 sajat szabad idejében és sajat koltségén
& A 2ROW o tegye, Ugyelve arra, hogy tevékenységei

&, g torvényesek, 6sszhangban vannak

szabdlyzatainkkal, és nem all
fenn 6sszeférhetetlenség a Citinél
végzett munkajaval.

Y

4 , \ Tovébbi informacick

ﬁ A kdzbsség megerdsitése
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Politikai részvétel

Hisszlk, hogy a felel6sségteljes vallalati szerepvallalas egyben a politikai
folyamatok iranti megfontolt elkotelezédést is jelenti.

Minthogy a Citi globalis vallalat, a munkavallaldi szerepek nagyban eltérhetnek egymastol és magukban
foglalhatjak a kormanyzati tisztvisel6kkel vagy munkatarsaikkal valé interakciokat. On kételes ismerni a
Citiilyen interakciokra vonatkozé korlatozasait.

A Citi tiszteletben tartja és tamogatja az On jogét arra, hogy egyénként személyes politikai tevékenységben
vegyen részt. Ugyanakkor kévetnie kell minden vonatkozd torvényt, valamint a Citi cégnek az On személyes
politikai tevékenységével kapcsolatos szabalyzatait, normait és eljarasait, és tgyelnie kell arra, hogy nem
kelti a helytelen eljaras latszatat sem, és ez a tevékenység 6sszefér a Citinél betoltott szerepével.

A Citinél toltott idejét és eréforrasait (ideértve toébbek kozott, de nem kizardlagosan a vallalati titulusat,
avallalati e-mail-cimét, a vallalat Iétesitményeit és a Citi rendszerein vezetett kapcsolattartoi listakat)
személyes politikai tevékenységei soran tilos felhasznalnia, hacsak a térvény masképp nem hataroz és azt
az ICRM és a GGA Globalis mUveletiranyitas osztalya elézetesen irdsban jéva nem hagyta.

Ennek érdekében On kételes:

« Tudni, hogy mi tekinthetd politikai tevékenységnek a Citi szabalyzatai, eljarasai és normai
szerint, és ismerni sajat orszaganak, Uzletaganak és/vagy funkciéjanak tovabbi eléirasait,
mivel ezek joghatosagonként és Uzletaganként valtozhatnak.

« Mindigvilagosan jelezni, hogy On a sajat és nem a Citi politikai nézeteit és
intézkedéseit képviseli.

« Kovetni a Citi el6zetes jovahagyasra vonatkozo el6irasait, amikor személyes politikai
tevékenységet folytat.

¢ Amennyiben On nem GGA (Global Government Affairs) alkalmazott, soha ne tiintesse
fel magat kormanykapcsolati képviselének.

m Tudta?

Politikai tevékenységnek szamitanak —
ateljességigénye nélkll —a kdvetkezdk:

Vallalati vagy személyes
politikai hozzajarulas nyujtasa,
adomanygyjtés, politikai
hozzajarulas kérése.

« Onkéntes személyes szolgéltatasok
nyujtasa kézhivatal, politikai
partbizottsag vagy politikai
akciobizottsag nevében kampanyold
jelolt megbizasabdl. Ez kiiléndsen
igaz arra az esetre,haOn a
tisztvisel6k vezetdi csapatanak
tagjaként 6nkénteskedik, vagy
dontéshozé szerepet tolt be a
politikai szervezetben.

* Lobbizas vagy kormanyzati
tisztségvisel6kkel vald kapcsolattartas
akar kozvetlendil, akar harmadik
feleken keresztil. A lobbizas magaban
foglalja a jogalkotas, a kormanyzati
szabalyalkotas vagy a kormanyzati
szerz6désekkel kapcsolatos dontések
befolyasolasara tett kisérleteket.

» Politikai hivatal megszerzése,
elfogadasa vagy betdltése. Ide tartozik
barmilyen kormanyzati testlletnél,
bizottsagban vagy ezekhez hasonld
szervezetnél betdltott pozicio.

Ne feledje

Miel6tt politikai tevékenységbe fogna,
vegye fel a kapcsolatot a felelés
ICRM-tisztvisel6vel vagy a GGA
Globalis mikodésiranyito osztallyal
afentiekben ismertetett el6zetes
jovahagyasi kovetelményekkel és
korlatozasokkal kapcsolatban.

Tovabbi informaciok

Az USA-beli kdztisztvisel 6k
részvételével zajlé tevékenységekre
vonatkozé szabalyzat (amelynek B
fuggeléke tartalmazza a jovahagyasi
és elérhet6ségi informaciokat)

A térvénykezési lobbizasra és
nagyvallalati politikai kozremUkddésre
vonatkozé szabalyzat a nem USA-beli
kormanyhivatalnokok bevonasaval.
Norma (A flggeléke tartalmazza
ajovahagyasi és elérhetbségi
informaciokat)

Megvesztegetés- és
korrupcidellenesség

Politikai részvétel
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Szévatétel és Ertékeink
segitség kérése fenntartasa

A fenntarthatésag

eldmozditasa

Hiszlink abban, hogy a fenntarthatoé Gzleti gyakorlatok hozzajarulnak a Citi és
Ugyfeleink értékteremtési térekvéseihez, és csokkentik a kockazatokat.

Kotelesek vagyunk megérteni, hogy milyen hatéassal lehet Gzletlink a kbzosségekre, csdkkentve a

kornyezetre kifejtett hatasunkat, eréforrasainkat felelés médon felhasznalva és az innovaciét tdmogatva.

m Tudta?

Az ESRM-szabalyzat irdanymutatast

ad szamunkra a finanszirozott
projektekben rejlé kdrnyezetvédelmi

és emberi jogi kockazatok értékelése
tekintetében, hogy mérsékeljik a
kapcsolodd kockazatokat. A szabalyzat
kiterjed a pénzigyi termékek széles
korére, és meghatarozza, hogy miként
mérjuk fel a helyi kozosségeket,
éghajlatvaltozast, bioldgiai sokféleséget,
levegémindséget, vizminéséget, 6slakos
népeket, munkaerdt és mas kérnyezeti
és tarsadalmi kérdéseket érinté
kockazatokat.

Tovabbi informaciok

Koérnyezeti és tarsadalmi szabalyozasi
keretrendszer

Citi fenntarthatésag weboldal

Kdrnyezeti, tarsadalmi és
kormanyzati weboldal

Munkatarsaink Vallalatunk

Tevékenységiink Kozosségeink

m Jelezze aggalyait

Az emberi jogok
tiszteletben tartasa

A Citi avilag minden tajan tamogatja az emberi jogok védelmét és biztositasat.

Tevékenységlinket az emberi jogokra vonatkozé alapvet6 iranyelvekkel, igy példaul az ENSZ altal
elfogadott Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozataval és a Nemzetkézi Munkatgyi Hivatal (International
Labour Organization; ILO) alapegyezményeivel 6sszhangban végezzik.

A Citi arra torekszik, hogy Uzleti tevékenységét az ENSZ Uizleti vallalkozasok emberi jogi felel6sségére
vonatkozé iranyelveiben a cégek tekintetében kifejtett elvarasokkal 6sszhangban folytassa. Ezen
alapelvek tamogatdasa beépllt szabalyzatainkba és 6sszes tevékenységlinkbe, amely alkalmazottainkkal,
beszallitoinkkal, igyfeleinkkel és azokkal az orszagokkal kapcsolatos, ahol tzleti tevékenységet folytatunk.

Az emberi jogok tamogatdasa érdekében:

o Tiltjuk az tgyfelek olyan
tevékenységeinek finanszirozasat,
amelyek kényszermunkat,
emberkereskedelmet vagy karos
gyermekmunkat alkalmaznak
mUkodésik soran.

« Kell gondossaggal jarunk
el potencialis emberi jogi
kockazatokkal jaré ligyleteink soran.
Ide tartozik a kockazatok megértése,
az elkerllésuket célzo intézkedések
felmérése, illetve ha a megel6zés
nem lehetséges, akkor a megfeleld
mérséklés és kezelés biztositasa
avaltozd, felelsségteljes ipari
gyakorlatokkal 6sszhangban.

» Torekszlink arra, hogy felels
gyakorlatokat kdvesslink az ellatasi
lancunkon belll azaltal, hogy
megkoveteljik beszallitoinktdl az
Osszes hatalyos torvény, valamint
a Citi beszallitokra vonatkozé
kovetelményeinek betartasat.

Tovabbi informaciok

Célunk az, hogy csak olyan harmadik
felektdl szerezziink be arut és
szolgaltatasokat, amelyek megfeleld
szabdlyzattal és eljarasokkal
rendelkeznek a mUveleteikben

és az ellatasi lancban fennalld
kockazatok mérséklése céljabol.

Koérnyezeti és tarsadalmi
szabdlyozasi keretrendszer

A Citi nyilatkozata az Egyesult
Kiralysag modern rabszolgatérvényére
vonatkozdéan

Citi beszallitokkal szemben
tamasztott kévetelmények

Citi beszallitoi alapelvek nyilatkozata
Emberi jogi nyilatkozat
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https://www.citigroup.com/citi/sustainability/data/Environmental-and-Social-Policy-Framework.pdf
https://www.citigroup.com/citi/sustainability/data/Environmental-and-Social-Policy-Framework.pdf
https://www.citigroup.com/citi/sustainability/
https://www.citigroup.com/citi/about/esg/
https://www.citigroup.com/citi/about/esg/
https://www.citigroup.com/rcs/citigpa/akpublic/storage/public/Environmental-and-Social-Policy-Framework.pdf
https://www.citigroup.com/rcs/citigpa/akpublic/storage/public/Environmental-and-Social-Policy-Framework.pdf
https://www.citigroup.com/rcs/citigpa/storage/public/Citi-UK-Modern-Slavery-Act-Statement.pdf?ieNocache=353
https://www.citigroup.com/rcs/citigpa/storage/public/Citi-UK-Modern-Slavery-Act-Statement.pdf?ieNocache=353
https://www.citigroup.com/rcs/citigpa/storage/public/Citi-UK-Modern-Slavery-Act-Statement.pdf?ieNocache=353
https://www.citigroup.com/rcs/citigpa/storage/public/Citi_Requirements_for_Suppliers_English.pdf?ieNocache=353
https://www.citigroup.com/rcs/citigpa/storage/public/Citi_Requirements_for_Suppliers_English.pdf?ieNocache=353
https://www.citigroup.com/global/suppliers/policy-and-standards
https://www.citigroup.com/rcs/citigpa/storage/public/citi_statement_on_human_rights.pdf?ieNocache=353
https://www.citigroup.com/global/ethics-hotline

@ /|_|\ @ Ertékrend Feladataink Szovate;zlrgzesegltseg Ertékeink fenntartasa Munkatarsaink Vallalatunk Tevékenységlink Kozosségeink

m Jelezze aggalyait

Elkotelezettségunk

Csak tujonnan felvett munkavallaldk esetén:

Kérjik, irja alaitt:

Datum:

Tanusitom, hogy megkaptam a Citi Etikai kddexét, és megértettem, hogy koteles vagyok

azt elolvasni és betartani a benne foglalt alapelveket, szabalyzatokat és rendelkezéseket,

valamint a Citi altal készitett esetleges késdbbi kiegészitéseket. Tisztaban vagyok azzal, Név nyomtatott betlikkel:
hogy az Etikai kddex legfrissebb valtozata elérhetd a Citi weboldalan.

http://www.citigroup.com/citi/investor/corporate_governance.html GEID #:

Megértettem és elfogadom, hogy a Citi Etikai kodex betartasa nem jelent hatarozott ideji

munkaviszonyt, és Snmagéban nem szavatolja folyamatos alkalmazasomat. Amikor On a Citi munkavallaldja lesz, meg kell erésitenie, hogy megkapta az Etikai Kodexet, és hogy

azt be fogja tartani. Fliggetlenil attdl, hogy ezt megteszi-e, a jelen Etikai Kddex és annak rendelkezései
érvényesek Onre.

Elkotelezettséglink 45
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