Nosso
Cdodigo de
Conduta




responsabilidades

Nosso pessoal Nossa Empresa

Nosso negécio

Nossas comunidades m o icay uma
preocupacgao

Uma mensagem
da CEO do Citi

Temos a
obrigacao
perante todas
as partes
interessadas

de agir de modo
responsavel

e seguir
constantemente
0S mais elevados
padroes éticos
em tudo o

que fazemos.
Nosso sucesso
COomo empresa
depende disso.

A cada decisdo que tomamos, nossos clientes,
colegas, érgaos reguladores e acionistas
dependem de nds para sempre fazer o que

é certo. Temos a obrigagao perante todas

as partes interessadas de agir de modo
responsavel e seguir constantemente os mais
elevados padroes éticos em tudo o que fazemos.
Nosso sucesso como empresa depende disso.

Nossa empresa continua fazendo um progresso
significativo na execucdo da nossa estratégia

e jornada de Transformagao. Conforme
criamos um banco mais forte e conectado,
precisamos garantir que todas as decisdes que
tomamos permanecam fiéis a nossa Missao e
Proposta de Valor, além de serem do interesse
de nossos clientes, gerarem valor econémico

e serem sistemicamente responsaveis.

Quando algo nado parecer certo, cada um de nés
deve se manifestar e se responsabilizar (assim
como responsabilizar uns aos outros). Nos
proibimos qualquer forma de retaliagdo contra
qualquer pessoa que relate preocupacdes
sobre irregularidades reais ou potenciais.

Qualquer que seja sua fungao na empresa,
vocé é responsavel por compreender e cumprir
nosso Cdodigo de Conduta. Leia nosso Cédigo e
consulte-o com frequéncia. Seu compromisso
com os padrdes definidos no Cédigo é essencial
para apoiar nossa estratégia de negocio.

Agradecemos por vocé fazer sua parte
para nos ajudar a alcangar todo o
nosso potencial como empresa.

Jong frane

Uma mensagem da CEO do Citi
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CRANO

Proposta de Valor

Proposta de Valor do Citi:
Uma missao para fomentar
O crescimento e o progresso

O Citi tem a misséo de servir como um parceiro confidvel para nossos clientes ao prestar servicos
financeiros de maneira responsavel e que possibilitem o crescimento e o progresso econémico.
As nossas principais atividades sdo proteger ativos, emprestar dinheiro, fazer pagamentos

e acessar os mercados de capitais em nome de nossos clientes. Temos mais de 200 anos de
experiéncia ajudando nossos clientes a enfrentar os desafios mais dificeis do mundo e aproveitar
suas melhores oportunidades. Somos o Citi, o banco global - uma instituicdo que conecta
milhdes de pessoas em centenas de paises e cidades.

Protegemos as poupancas das pessoas e as ajudamos a fazer compras, desde transacoes
cotidianas até a compra de uma casa, gue melhoram a qualidade de suas vidas. Aconselhamos
as pessoas sobre como investir para atender as suas necessidades futuras, como, por exemplo,
aeducacgao de seus filhos e sua propria aposentadoria, e as ajudamos a comprar valores
mobiliarios, como agdes e titulos.

Trabalhamos em conjunto com empresas para otimizar suas operacdes diarias, quer

precisem de capital de giro para saldar a folha de pagamento ou exportar seus produtos. Ao
fazer empréstimos para empresas de grande e pequeno porte, nds as ajudamos a crescer,
criando empregos e valor econdmico real em dmbito local e em comunidades no mundo todo.
Fornecemos apoio e financiamento a todos os niveis de governo, para que seja possivel construir
infraestrutura sustentavel, como habitagao, transporte, escolas e outras obras publicas vitais.

Esses recursos criam uma obrigacao de agir de forma responsavel, fazer tudo o que for possivel
para atingir os melhores resultados e gerenciar os riscos com muita prudéncia. Se deixamos a
desejar, tomamos medidas decisivas e aprendemos com nossa experiéncia.

Esforcamo-nos para conquistar e manter a confianga do publico, sempre respeitando os mais
elevados padrées éticos. Pedimos aos nossos colegas que garantam que as suas decisoes
passem por trés testes: sejam tomadas visando os interesses dos clientes, gerem valor
econdmico e sejam sempre sistemicamente responsaveis. Quando fazemos isso bem, temos
impacto financeiro e social positivo nas comunidades que atendemos e mostramos o que um
banco de ambito global pode fazer.

Colocando nossos
valores em pratica

O Conselho de Administracéo do Citigroup Inc. (“Citi”) adotou este Cddigo e ele se aplica a todos
os diretores, executivos e funcionarios do Citi e a suas subsidiarias consolidadas, incluindo o
Citibank N.A. Todos devemos ler e cumprir este Codigo, independentemente do pais em que
vivemos e trabalhamos, pois o compromisso do Citi em fazer negdcios de acordo com os mais
elevados padrdes de conduta ética vai além de fronteiras nacionais. Outras pessoas que prestam
servicos ao Citi também podem estar sujeitas ao Codigo por contrato ou outro acordo. O Codigo
esta disponivel em diversos idiomas no site de Relacdes com Investidores do Citigroup.

O Cédigo ndo é um contrato de trabalho e ndo concede nenhum direito especifico em matéria de
emprego, nem garante emprego por qualquer periodo especifico.

Nosso pessoal Nossa Empresa Nosso negécio

O Codigo descreve nosso compromisso com a
integridade em todos os aspectos dos negdcios
e promove uma cultura que estimula a
responsabilidade e uma gestao de riscos solida.

O Cédigo é um recurso importante para nos ajudar a
tomar decisodes e realizar acdes coerentes com o que
buscamos — exceléncia todos os dias.

O Cédigo de Conduta é o nosso guia para fazer
o que é certo e se aplica a todos no Citi.

Proposta de Valor do Citi

Nossas comunidades m o icay uma
preocupacgao
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Responsabilidades
dos gerentes

Esperamos que todos os funcionarios sejam lideres, mas reconhecemos que
nossos gerentes sao modelos que devem dar o exemplo e inspirar suas equipes
aviver os nossos valores.

I O que os gerentes precisam fazer:
R e S p O n S a b I I I d ad e S d e to d O S » Reforcar e servir de exemplo: Reforcar regularmente a importancia de entender e

seguir nossa Missao e Proposta de Valor, Principios de Liderancga, este Cédigo e as
Compartilhamos a responsabilidade em comum de agir de acordo politicas e os procedimentos que se aplicam as responsabilidades diarias dos membros

com os mais elevados padrées éticos e de comportamento da sua equipe. Demonstrar esses comportamentos de forma constante e exemplar.
proﬁssional em nossas negociacdes com clientes colegas de « Definir expectativas para promover uma cultura que estimule a responsabilidade, a
trabalh ionist idad ’ t conformidade e o controle: Garantir que os funcionarios entendam que os resultados

rabalho, acionisias, comunidades € uns com os outros. dos negdcios nunca sdo mais importantes do que agir com integridade, além de definir
e demonstrar padrdes de integridade e conduta ética para os funcionarios.

« Gerenciar riscos ativamente: Entender os riscos inerentes ao trabalho dos membros
da equipe e desempenhar um papel ativo em garantir a qualidade desse trabalho.

/= Facasuaparte « Incentivar: Incentivar os funcionarios a se manifestarem e levantarem preocupacdes,

especialmente sobre possiveis problemas legais ou éticos, e promover um ambiente de
Use o bom senso, pense antes de agir e peca ajuda quando a resposta no for clara. trabalho em que todos se sintam a vontade para fazer isso.

Comunique prontamente qualquer caso de ma conduta que testemunhar ou suspeitar. « Ouvir: Ouvir os funcionarios que expressem as suas preocupacdes e levar a sério as
Manifestar-se nem sempre é facil, mas é sempre a coisa certa a fazer. questdes levantadas.

« Encaminhar: Garantir que todas as preocupacgdes sejam devidamente resolvidas
e encaminhadas imediatamente para o proximo nivel hierarquico por meio dos
canais adequados.

« Orientar: Promover a conscientizacédo de todos os recursos disponiveis para busca de
conselhos ou comunicacéo de preocupacdes, incluindo a Ethics Hotline.

Para proteger a reputacao de integridade do Citi, vocé deve:

« Nuncaretaliar: Ndo se envolver e ndo tolerar retaliacdo de nenhum tipo e comunicar

« Entender: Entender e cumprir as leis, os regulamentos e politicas, normas e o : o
P g P claramente que o Citi proibe qualquer tipo de retaliagéo no local de trabalho.

procedimentos do Citi que regem sua unidade de negdcios, cluster e/ou funcao.
» Reconhecer: Reconhecer membros da equipe que agem de acordo com 0s nossos

» Defender nossos valores: Agir de acordo com os valores e os principios descritos em : A
valores ao avaliar e recompensar os funcionarios.

nossa Missao e Proposta de Valor, em nossos Principios de Lideranca e neste Cédigo
e aplica-los todos os dias a tudo o que vocé faz e a todas as decisdes que toma.

« Ter honestidade: Conduzir negdcios de maneira justa, transparente, prudente e
confiavel. Isso inclui ter um compromisso com a honestidade em nossas negociacoes
e na comunicagdo com clientes, fornecedores, concorrentes e uns com os outros.

« Agircom respeito: Tratar uns aos outros com respeito mutuo e dignidade.

O
P Faca sua parte

» Responsabilizar-se: Assumir a responsabilidade por suas decisdes e acdes e

responsabilizar os outros devidamente.
Ser exemplo de lideranga, capacitar os outros e ser acessivel. Como gerente, se

recorrerem a vocé com uma duvida ou preocupacao, ouga atentamente, dé total atencéo
ao seu colega e peca esclarecimentos sobre o que ndo entender. Aborde imediatamente
« Cooperar: Cooperar plenamente com qualquer analise ou investigagdo interna ou as preocupacodes dentro de sua area de responsabilidade direta; encaminhe

externa autorizada pelo Citi, assim como agir com honestidade e falar a verdade imediatamente todas as outras preocupagdes para o recurso apropriado do Citi.

durante essas andlises e investigacdes.

« Manifestar-se: Denunciar imediatamente quando observar qualquer conduta
inadequada em relagdo a clientes, colegas ou terceiros.

Responsabilidades de todos | Responsabilidades dos gerentes 6
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Este Cédigo nao pode abordar
especificamente todas as situacées, e
confiamos em vocé para exercer bom
senso de acordo com a nossa Missao
e Proposta de Valor, os Principios de
Lideranca e este Cédigo. A maneiraem
que tomamos uma decisdo diz tanto
sobre quem somos como empresa
quanto sobre a prépria decisao.

Levamos em conta o teore o
espirito de cada um desses
itens e colocamos os nossos
valores em pratica.

Evitamos situagdes em que
interesses pessoais vao ou
parecam ir contra os interesses
do Citi ou de nossos clientes.

Tomar decisdes éticas também
significa que vocé é responsavel
por buscar aconselhamento
quando necessario.

Manifestando-se
e buscando ajuda

Defesade
nossos valores

Nosso pessoal Nossa Empresa Nosso negécio Nossas comunidades m

Ela esta em conformidade com a lei,
regulamentos, politicas do Citi e o
nosso Cdédigo de Conduta?

E consistente com nossa

Misséao e Proposta de Valor?

Ela poderia dar a impresséo de um
conflito de interesses ou ato impréprio?

Vocé se sentiria a vontade se a
situacado ou a decisdo fosse divulgada?

Vocé tem informagdes suficientes

ou precisa de orientagao?

Comunicar uma

preocupacao

Tomar boas decisdes nem
sempre é facil. Interesses
conflitantes, mudancas no
local de trabalho, prazos
préximos, distracoes
externas e racionalizacoes
improprias podem

tornar a boa tomada de
decisdo um desafio.

Pare antes de agir e se faca
as perguntas abaixo.

Tomamos medidas com base em
um entendimento profundo dos
riscos envolvidos e agimos com
cuidado, diligéncia e habilidade.

Somos justos, honestos,
transparentes e responsaveis
por nossas acoes.

Nossas decis6es
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Nosso pessoal Nossa Empresa Nosso negécio

Em geral, quando ha diferenca
entre as politicas do Citi que

Ihe dizem respeito e as leis das
jurisdicoes onde realiza seus
negocios, prevalecera o requisito
mais restritivo. Se a sua unidade de
negocio ou funcgao tiver politicas
que sejam mais restritivas do que
este Codigo, siga as politicas mais
restritivas. As politicas, as normas
e os procedimentos fornecem mais
informacdes sobre os tépicos deste
Cédigo. Encontre mais orientagdes
no Diretério de Politicas do Citi e

no site da intranet do seu negdcio.
Assim como as normas do setor e
os requisitos legais e regulatérios
evoluem, as politicas, os padroes

e os procedimentos do Citi sdo
alterados de tempos em tempos e é
nossa responsabilidade nos manter
informados sobre as atualizacdes.

Caso tenha duvidas ou
preocupacdes sobre como este
Cddigo, a Missao e a Proposta de
Valor do Citi, as politicas do Citi

ou as leis locais se aplicam as suas
acoes ou as ac¢oes de terceiros,
consulte a secdo Manifestando-se

e buscando ajuda.

Nossas comunidades m Comunicar uma

preocupacao

O
X Faca sua parte

Vocé é responsavel por

suas decisoes. Ninguém,

em nenhum nivel hierarquico,
tem a autoridade de

mandar vocé fazer algo

ilegal ou antiético.

Saiba mais

Missao e Proposta de Valor
Principios de Lideranca
Politica de Encaminhamento

Estrutura Corporativa de
Gestao de Riscos

Politica de Revisao Disciplinar Global

Nossas decisoes
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Defesade
Nosso pessoal Nossa Empresa
nossos valores

Nosso negécio Nossas comunidades m Comunicar uma
preocupacéo

Manifestando-se
e buscando ajuda

Encaminhamento de preocupacgdes
Anonimato e confidencialidade

Proibigao de retaliagcdo no local de trabalho

Manifestando-se e buscando ajuda 9


https://www.citigroup.com/global/ethics-hotline

A\ Nossas
@ (-] @ Propostade Valor responsabilidades
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Encaminhamento
de preocupacdes

Agir de maneira ética ndo é apenas o
certo a fazer, mas também a forma
certa de efetuar negdcios e atender
melhor nossos clientes, colegas de
trabalho, acionistas e comunidades.

Se nao tiver certeza de que
uma situacéo especifica deve

ser encaminhada para os
préoximos niveis hierarquicos,
sempre opte por encaminha-la.

Todos precisamos relatar nossas
preocupacdes sobre condutas ou situa¢des
que podem colocar a nossa empresa,

nossos colegas ou nossos clientes em risco.
Identificar e resolver problemas rapidamente
é fundamental para mantermos a confianca
dos nossos clientes, colegas de trabalho,
funcionarios e partes interessadas.

Caso tenha motivo para acreditar que
algum funcionario do Citi, ou qualquer
pessoa que esteja trabalhando em

nome da nossa empresa, possa ter se
envolvido em irregularidades, que incluem
infracdes ou possiveis infracdes de leis,
regulamentos, regras ou violacdes de
politicas, padrdes, procedimentos ou
deste Cédigo, incluindo ameacas ou atos
de violéncia fisica, vocé deve encaminhar
suas preocupacdes imediatamente para:

« Seu gerente ou outro membro da geréncia

* RH, Relagdes com Funcionarios ou Relacdes
Trabalhistas

« Seudiretor de ICRM (Gestéo Independente
de Riscos de Compliance)

« Consultorjuridico interno de sua unidade de
negdcios ou funcéo

« CSIS (Servicos de Investigacéo e Seguranca
do Citi)

« CISO (Departamento de Seguranca da
Informacéo)

« O Citi Ethics Office

Assim como vocé serd responsabilizado

por suas agdes, vocé também pode ser
responsabilizado por ndo encaminhar para
0s préximos niveis hierarquicos as agbes de
terceiros se souber que alguém infringiu leis,
regulamentos, regras ou violou politicas,
padrdes, procedimentos ou este Cédigo.

Embora incentivemos vocé a levantar questées
primeiro junto ao Citi, sabemos que isso

nem sempre é possivel. Nada no Cédigo Ihe
proibe de se comunicar com o governo, érgaos
regulatoérios ou agéncias autorreguladoras
sobre possiveis preocupacdes ou de fornecer
informacdes, registrar uma queixa ou participar
deinvestigacdes ou de processos em conjunto
com essas agéncias. O Cédigo também nao
exige que vocé notifique o Citi sobre essas
comunicagdes. As divulgacdes permitidas
neste paragrafo sdo para fins regulatérios e de
aplicacdo da lei. O Citi ndo permite divulgacdes
para fins comerciais ou de concorréncia

de nenhuma informacéo confidencial,
incluindo segredos comerciais, para

empresas, entidades, agéncias patrocinadas,
relacionadas ou de propriedade de governos
que concorram direta ou indiretamente

com o Citi e suas unidades de negdcios.

Nosso pessoal

Nossa Empresa Nosso negécio

Nossas comunidades Comunicar Qs
preocupacgao

& Fique alerta

Tem alguma duvida, problema ou preocupagao? Na maior parte dos casos, o seu gerente

deve ser o primeiro ponto de contato. A pessoa que ocupa este cargo provavelmente
esta na melhor posicao possivel para entender a sua preocupacéo e tomar as
medidas necessarias. Caso nao se sinta a vontade em expressar suas preocupagoes
ao seu gerente, independentemente do motivo, ou se as suas preocupagdes forem a
respeito do seu gerente, vocé pode usar outros recursos listados anteriormente.

\
Comunicacodes ao
Citi Ethics Office
Vocé pode comunicar sua preocupacéo ao Citi Ethics Office, localizado nos
EUA, das seguintes maneiras:
Comunicagao on-line por meio de envio pelo site em:
http://www.citigroup.com/citi/investor/ethics_hotline.html
Ligando para a Ethics Hotline do Citi (disponivel 24 horas por dia,
7 dias por semana, em varios idiomas):
« Ligando para1-866-ETHIC-99 (1-866-384-4299); ou
« Consulte o site acima para ver instrugdes de discagem fora
dos EUA.
Ligacoes podem resultar em cobrancas de sua operadora.
As denuncias realizadas ao Ethics Office sobre questdes relacionadas ao RH
sdo encaminhadas ao departamento de Recursos Humanos e Relagdes com
Funcionarios para analise e acompanhamento.
J

Encaminhamento de preocupagoes 10
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"

Anonimato e
confidencialidade

O Citi acredita ser essencial que vocé se sinta seguro ao
comunicar uma preocupacao e lhe incentivamos a comunicar
suas preocupacoes abertamente.

Todos os contatos feitos com o Ethics Office e as investigacdes relacionadas sdo
tratados com o maior sigilo possivel, em linha com a necessidade de investigar e
resolver a questdo e de acordo com as leis e os regulamentos aplicaveis.

Ao enviar a sua preocupacao, forneca o maximo possivel de detalhes. Incluir
informacdes especificas, como unidade de negdcios ou fungao, localizagao,
individuos, transac¢des, eventos e datas envolvidas, permite realizar uma
investigacdo mais eficaz.

As denuncias ao Ethics Office podem ser feitas de forma anénima pela
Ethics Hotline do Citi. Se desejar fazer uma denuincia anonimamente, ndo dé
0 seu nome ou outras informacdes que possam lhe identificar ao enviar sua
preocupacao. No entanto, vocé deve entender que se decidir permanecer

no anonimato e nao fornecer meios para que possamos entrar em contato
posteriormente, talvez o Citi ndo tenha como obter informagdes adicionais
necessarias para investigar ou lidar com as questdes que Ihe preocupam.

Caso levante uma questao ética e acredite que ela ndo foi devidamente tratada,
procure outro contato listado neste Codigo para fazer uma denuncia.

.
v

)

»

Proibicao de retaliacao
no local de trabalho

O Citi proibe qualquer forma de
retaliacdo contra qualquer pessoa
que relate preocupacdes ou duvidas
com respeito a questdes de ética,
discriminagao ou assédio, solicite
uma adaptacao razoavel para
gravidez, alguma deficiéncia ou
crenca religiosa, relate suspeitas de
infracOes de leis, regulamentos, regras
ou violagdes de politicas, padrdes,
procedimentos ou deste Cédigo ou
que participe de uma investigacao
subsequente de tais questdes.

Retaliacdo é um problema muito grave e inclui
qualquer acdo adversa implementada porque
um funcionario participou de determinada
atividade. Como parte de qualquer investigacao,
respeitamos os direitos garantidos pelas leis e
regulamentacdes aplicaveis a todas as partes
relacionadas ao caso.

Funcionarios que se envolverem em retaliagdo
— ou impedirem ou desencorajarem um colega
de informar preocupagbes — estaréo sujeitos a

medidas disciplinares, incluindo, entre outras,
demisséo ou encerramento de qualquer outro
relacionamento com o Citi.

O
P Faca sua parte

Sabemos que é preciso coragem

para se manifestar, mas todos

somos obrigados a fazer isso,

e o Citi leva muito a sério sua
responsabilidade de evitar retaliagdes.

. Saiba mais

Politica Global Antidiscriminacao
e Antiassédio

Politica de Encaminhamento

Anonimato e confidencialidade | Proibicio de retaliagéo no local de trabalho "
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Analises e investigacdes

Quando sao levantadas preocupacdes sobre uma possivel ma conduta
ou comportamento antiético, o Citi realiza andlises e investigacoes
minuciosas, justas, com discricdo e em tempo habil, independentemente

das pessoas envolvidas.

Se for solicitado que vocé participe de uma andlise ou investigacdo interna ou externa

do Citi, vocé deve:

Cooperar plenamente.

Fornecer informagdes precisas e abrangentes. Nao reter, adulterar nem omitir

informacdes importantes.

Nao interferir na andlise ou investigacéo, por exemplo, tentando persuadir outros

aresponder de formas especificas ou desencorajando alguém de informar uma

preocupagao.

Nao fazer declaragdes falsas ou enganosas para auditores internos ou externos,

investigadores, consultores juridicos, RH, representantes do Citi, 6rgdos reguladores

ou outras entidades governamentais.

Manter e proteger o maximo possivel a confidencialidade das investigagdes, salvo se
estipulado de outra forma pela legislagdo aplicavel.

O Citi proibe medidas de retaliagdo contra qualquer pessoa por participar de uma
andlise ou investigacao interna ou externa autorizada por ele, como explicado na
secéo Proibicdo de retaliacdo no local de trabalho.

———

Nosso pessoal Nossa Empresa Nosso negécio

O que acontece quando eu fagco uma
denuncia a Ethics Hotline do Citi?

1. Suadenuncia serd prontamente
revisada pela equipe no Citi
Ethics Office e encaminhada a
funcéo adequada para que seja
tratada com base na natureza da
preocupacéo. Por exemplo, as
denuncias realizadas ao Citi Ethics
Office sobre questdes relacionadas
arecursos humanos sao
encaminhadas ao departamento
de Recursos Humanos para analise
e acompanhamento.

2. Se vocé escolher comunicar
sua preocupacgdo sem manter
o anonimato, um investigador
entrard em contato para que
mais informagdes possam ser
coletadas sobre sua denuncia.
Se vocé escolher comunica-la
de forma anénima, podera usar
o Codigo de Denuncia recebido
apos o envio da preocupacao para
fornecer informacdes adicionais
e se comunicar com os individuos
que vao analisar e lidarcom a
sua preocupacao sem ter que
se identificar.

3. Quando as circunstancias
permitirem, vocé recebera uma
notificacao sobre a decisdo
tomada quanto a sua preocupacao.
No entanto, por questdes de
privacidade e confidencialidade,
vocé pode nao descobrir o desfecho
especifico dela nem detalhes de
quais medidas foram tomadas
como resultado.

Nossas comunidades m Comunicar Qs
preocupacgao

Medidas
disciplinares

Vocé sera pessoalmente
responsabilizado pela sua conduta,
incluindo quaisquer atos ilicitos

ou improprios ou ma conduta

que cometer durante o seu
relacionamento com o Citi.

Respeitar as normas descritas neste

Codigo e as politicas relacionadas é uma
condigao de continuidade do vinculo
empregaticio com o Citi. Violagdes de leis,
regulamentos, regras ou de politicas, padrdes,
procedimentos ou deste Cédigo podem
resultar em medidas disciplinares, incluindo
demissé@o do emprego ou o encerramento

de qualquer outro relacionamento com o
Citi. Elas também podem ser comunicadas a
entidades reguladoras e podem resultar em
penalidades civis ou criminais, cancelamento
ou devolugao de prémios concedidos,
desqualificagdo para atuar em determinadas
ocupagcoes e proibicao permanente de
emprego no setor de servicos financeiros.

Além disso, a Politica de Revisao Disciplinar
Global e a Estrutura de Responsabilidade

do Citi promovem o tratamento consistente
dos funcionarios em medidas disciplinares
decorrentes de ma conduta durante a gestdo de
desempenho e os processos de remuneracéo.
Caso tenha que cumprir uma medida disciplinar
decorrente de ma conduta que néo resulte na
rescisé@o de seu vinculo empregaticio, isso sera
refletido em sua avaliagéo de desempenho e
podera resultar em um impacto negativo na
remuneragao futura, conforme estabelecido

na Estrutura de Responsabilidade.

@ Saiba mais

Politica de Encaminhamento
Politica de Revisao Disciplinar Global

Procedimento da Estrutura
de Responsabilidade

Procedimento Global de
Gestao de Desempenho

Andlises e investigacées | Medidas disciplinares 13
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Reembolso de
despesas legais

Se vocé esperar arcar com despesas legais para defender-se
em processo civil ou criminal decorrente de seu trabalho como
executivo, diretor ou funcionario do Citi, vocé podera pedir ao
Citi que providencie um advogado para Ihe representar.

Se a administragdo decidir que vocé tem direito a representacgéo e se por alguma
razéo um advogado designado pelo Citi ndo puder Ihe representar (por exemplo, se
houver conflito de interesses), o Citi pode adiantar os honorarios e as despesas para
que vocé contrate um advogado externo para lhe representar. Ao fazer a solicitagao,
vocé estara concordando em reembolsar todas essas despesas ao Citi se ao final
ficar provado que vocé ndo faz jus a indenizacéo. A determinagao de seus direitos a
indenizacéo pode ser decidida pelo Conselho de Administra¢édo da entidade do Citi
que adiantou as despesas.

Isencdes

As eventuais isencdes quanto as politicas do Citi encontram-se
detalhadas nas préprias politicas, juntamente com o processo
deisencao.

Isencdes relacionadas a outras provisdes deste Cédigo podem ser

concedidas apenas pelo diretor juridico ou pelo diretor de Compliance do Citi.
Isencdes relativas a esse Codigo para executivos ou membros do conselho de
administragédo da Citigroup Inc. s6 podem ser feitas por decisdo documentada
do Conselho de Administracdo ou de um comité de diretores da Citigroup Inc.
e devem ser divulgadas imediatamente.

Reembolso de despesas legais | Isencdes 14
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Proposta de Valor

Nossas
responsabilidades

Manifestando-se Defesade
e buscando ajuda nossos valores

O
X Faca sua parte

Trate as pessoas como
gostaria de ser tratado: com
respeito e dignidade.

m Vocé sabia?

Assédio pode ser:

« Algo que dizemos ou escrevemos
para outro colega, utilizando os
sistemas do Citi ou redes sociais,
incluindo piadas indesejadas,
comentarios depreciativos ou
ofensivos, provocagoes, bullying
ou uso de linguagem ameacadora
ou abusiva.

« Algo que fazemos, de maneira
Sbvia ou sutil, incluindo tocar
alguém ou fazer investidas sexuais
indesejadas, solicitar favores
sexuais ou apresentar qualquer
outro tipo de comportamento
verbal ou ndo verbal ou contato
fisico que interfira no desempenho
no trabalho ou crie um ambiente
de trabalho intimidante, hostil
ou ofensivo.

« O queexibimos, como
exibir fotos ou materiais que
outros possam considerar
discriminatodrios, ofensivos,
difamatorios, pornograficos
ou sexualmente sugestivos no
ambiente de trabalho.

O assédio é estritamente proibido
entre membros do mesmo sexo ou
de sexo oposto, independentemente
de ser cometido dentro ou fora

das instalagdes do Citi, inclusive

em eventos sociais com colegas

ou clientes.

Comunicar uma

Nosso pessoal Nossa Empresa Nosso negécio Nossas comunidades m ~
preocupacgao

Promovendo um
ambiente de respeito

Alcancamos nossos melhores resultados em um ambiente de respeito mutuo e
profissionalismo, em que experiéncias e perspectivas diferentes sdo acolhidas.
Nao toleramos discriminacao, assédio, retaliacdo ou intimidacao de nenhum
tipo que violem as nossas politicas ou que sejam ilegais, seja o ato cometido
por ou contra um gerente, colega de trabalho, cliente, fornecedor ou visitante,
independentemente de ter ocorrido no trabalho, em eventos relacionados ao
trabalho ou fora do trabalho.

Acreditamos que nossos funcionarios tém direito a um ambiente de
trabalho seguro e saudavel: um ambiente em que o talento e o mérito
pessoal sejam reconhecidos, funcionarios de todas as origens sejam
valorizados e possam prosperar, a privacidade seja respeitada e os

funcionarios recebam apoio para equilibrar a vida profissional e pessoal.

Incentivamos uma atmosfera de abertura, coragem, empatia e
respeito, de modo que todos os nossos funcionarios se sintam
avontade para expor suas duvidas, ideias e preocupacoes.

Para promover um ambiente de trabalho respeitoso, vocé deve:

« Seguir e promover os Principios de Lideranca do Citi; eles formam a linha de base de
quem somos como organizacgdo e a maneira como fazemos o que fazemos.

» Reconhecer que todas as funcdes no Citi sdo importantes, bem como as pessoas que
exercem essas funcgdes.

« Ter cuidado com as interagcdes e nunca promover ou se envolver em comportamentos
de assédio, ameagca, intimidagao, retaliacdo ou abuso.

« Respeitar as crencas pessoais, cultura, identidade e valores de cada individuo. E
necessario ouvir e respeitar diferentes origens e pontos de vista.

« Nunca tratar alguém de forma diferente com base na raga da pessoa (incluindo cabelo
e aparéncia), sexo, género, identidade ou expressdo do género, gravidez, cor, credo,
religido, origem, nacionalidade, cidadania, idade, incapacidade fisica ou mental ou
condigcdo médica conforme definicdo na legislacdo pertinente, informacéo genética,
estado civil (inclusive relacdes estaveis e unides civis conforme definido e reconhecido
pela legislagdo pertinente), orientagdo sexual, cultura, descendéncia, situagéo familiar
ou de cuidador, situacdo militar, status de veterano de guerra, condi¢do socioecondémica,
situacdo de desemprego, situacgdo de vitima de violéncia doméstica ou outra
caracteristica protegida por lei.

« Nunca se envolva em assédio sexual ou outro comportamento impréprio. Assédio sexual
inclui fazer sugestdes sexuais a colegas, comentar sobre a vida sexual de colegas, fazer
investidas sexuais indesejadas ou pedir favores sexuais, ou discutir questdes sexuais
com colegas no local de trabalho ou em outro local.

Promovendo um ambiente de respeito 16
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« Osfuncionarios que se envolverem em conduta que constitua assédio sexual ou
qualquer outra forma de assédio com base em uma caracteristica protegida por este
Cadigo, ou outra lei ou politica aplicavel, estarao sujeitos a rescisédo imediata do contrato
de trabalho, bem como ao cancelamento e/ou a recuperacéo de prémios diferidos.

« Tome medidas razoaveis para intervir se vocé testemunhar um comportamento
inapropriado. A responsabilidade de intervir se aplica a todos os membros da forca de
trabalho do Citi.

« Nuncadesencoraje nem retalie ninguém por relatar assédio, discriminagdo ou outras
preocupagdes ou por participar de uma investigagao sobre isso.

« Notifique imediatamente seu gerente, outro membro da equipe administrativa, um
representante de RH ou o Citi Ethics Office caso se sinta assediado, discriminado
ou acredite que esteja sofrendo retaliagdo ou se testemunhar ou ouvir um relato de
comportamento discriminatoério, de assédio ou de retaliacdo. Ndo é necessario que vocé
informe a sua denulincia a quem quer que seja o sujeito da queixa.

« Reflita positivamente nossa cultura em eventos sociais entre colegas tornando-os
inclusivos, adequados aos negdcios e, acima de tudo, seguros.

4 )
m N Incentivamos uma
Vocé sabia? atmosfera de abertura,
Os gerentes s30 0s GNicos coragem, empatia e respeito,
responsaveis e serao de modo que todos os
responsabilizados por: nossos funcionarios se

sintam a vontade para
expor suas duvidas,
ideias e preocupacgoes.

e Garantir um ambiente de
trabalho respeitoso.

e Intervir prontamente
quando testemunharem um
comportamento inadequado,
mesmo que a pessoa esteja fora
da sua organizacdo ou estejaem
um nivel hierarquico acima.

e Encaminhar prontamente
ao devido departamento o Saiba mais
comportamento inapropriado
que observarem ou do qual
ficarem sabendo, mesmo que o
denunciante diga que ndo quer
que sejarelatado.

Consulte o Manual do Funcionario
aplicavel ao seu cluster ou pais.

Principios para Eventos

. - . Sociais de Funcionarios
e Garantir que as atividades sociais

entre os funcionarios cumpram
os Principios para Eventos Sociais
de Funcionarios.

Politica Global Antidiscriminagao
e Antiassédio

Promovendo um ambiente de respeito 17
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Mantendo as competéncias
profissionais

Servimos melhor nossos clientes quando mantemos as habilidades e os
conhecimentos necessarios para desempenhar nossas responsabilidades
no trabalho.

Para manter e melhorar as suas competéncias profissionais, vocé deve:

« Concluir treinamentos obrigatérios em tempo habil.

« Na&o pedir nem permitir que outra pessoa faca o treinamento em seu nome.

» Satisfazer e manter toda e qualquer certificacéo, licenciamento ou registro exigido
pelo Citi, 6rgéos reguladores aplicaveis ou lei aplicavel.

L]
| a I e n -to e e n a a m e n to « Divulgarimediatamente ao diretor de ICRM as informacdes criminais, financeiras ou
J regulatdrias necessarias para manter suas licencas ou registros atualizados ou proceder

de acordo com as instrugdes dos procedimentos de divulgacéo locais aplicaveis.

Uma forca de trabalho que consiste dos melhores talentos dos grupos mais
amplos disponiveis nos permite atender melhor nossos clientes e comunidades
ao redor do mundo. Celebre a individualidade. Aja como uma comunidade.
Reconhecemos que individuos Unicos, equipes colaborativas e lideres inclusivos
tém um impacto de longo alcance e sdo motivadores de novas ideias. Temos

um forte compromisso com a manutencdo de um ambiente de trabalho em

que todos os colegas se sintam valorizados, porque € isso que permite que
todos deem o seu melhor para o Citi. Contratamos e promovemos pessoas

com base em seus méritos e disponibilizamos amplamente oportunidades de
desenvolvimento profissional a todos os membros da nossa forca de trabalho.

Para nos ajudar a manter o nosso compromisso de tratar todos de forma justa, vocé deve:

« Criarum ambiente de trabalho colaborativo em que diferentes pontos de vista podem
ser expostos e respeitados e em que todos os membros da equipe sejam incentivados a
contribuir, desenvolver e usar os seus talentos e a sua voz.

« Seguir principios de oferta de oportunidades iguais de emprego e obedecer ao
conteudo e a forma de todas as leis relacionadas a ndo discriminagéo.

Garantir que os melhores e mais brilhantes talentos queiram ficar no Citi € essencial para
continuar nosso progresso quanto as nossas prioridades de entregar um desempenho
comercial sélido e prosseguir com nossa Transformagao.

Consulte o Manual do Funcionario aplicavel & sua regido (quando aplicavel).

Talento e engajamento | Mantendo as competéncias profissionais 18
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(
& Fique alerta

Mantendo os locais de trabalho
do Citi seguros e saudaveis

Estamos comprometidos com a seguranca de nossos colegas e de nossas
instalacdes em todo o mundo.

Para proteger a si e aos seus colegas, vocé deve:

- Nao fazer, cometer ou tolerar ameacas verbais ou fisicas ou atos de violéncia que afetem
o ambiente de trabalho.

« Denunciar imediatamente todas as ameacas verbais ou fisicas ou atos de violéncia
que afetem o ambiente de trabalho, sejam eles cometidos contra qualquer pessoa
ou propriedade do Citi, ou cometidos por gerentes, colegas de trabalho, clientes,
fornecedores, visitantes ou qualquer outra pessoa.

« Estaralerta e ndo permitir individuos néo autorizados em areas de seguranca.
« Nao permitir que os outros usem seu cartdo de acesso ou suas credenciais do Citi.

« Informarimediatamente ao CSIS a perda ou o roubo de cartdes de acesso ou credenciais
do Citi.

« Nao vender, fabricar, distribuir nem estar em posse de drogas ilegais no local de trabalho
ou ao realizar tarefas relacionadas ao trabalho.

« Ao realizar tarefas relacionadas ao trabalho, ndo estar sob a influéncia de nenhuma
substancia (incluindo drogas ilegais, maconha, alcool ou substancias controladas)
que possa afetar a sua capacidade de realizar o trabalho. Nao carregar nem estar em
posse de armas brancas ou armas de fogo (licenciadas ou ndo) no local de trabalho ou
ao realizar tarefas relacionadas ao trabalho, a menos que autorizado por um membro da
equipe de CSIS.

« Sigaasinstrugdes do CSIS durante incidentes de seguranca e segurancga contra incéndio.

Se receber a instrucdo do CSIS de evacuar ou sair de uma area por motivos de seguranca,
obedeca imediatamente.

Se tiver preocupagdes com sua seguranca fisica, incluindo ameagas ou atos de violéncia,
como violéncia doméstica que afete o local de trabalho, entre imediatamente em contato
com a Central de Comando para CSIS (Servigos de Seguranca e Investigagdo do Citi) da sua
regido. Uma lista completa com os numeros de telefone das Centrais de Comando Regionais
esta disponivel na Central para CSIS. Ameacas ou atos de violéncia ndo serdo tolerados.
Qualquer funcionario que ameace ou cometa um ato de violéncia estara sujeito a medidas
disciplinares incluindo, entre outras, demissdo do emprego, processos civis e/ou criminais.

J

Comunicacao obrigatdria por

= Saiba mais
parte dos funcionarios

Exceto se proibido pela lei local, vocé
deve notificar prontamente seu gerente,
diretor de ICRM e representante de RH
se vier a ser ou ja tiver sido investigado,
detido, convocado, intimado,

acusado ou condenado por ofensa
criminosa, inclusive uma declaragédo
de culpabilidade ou ndo contestacdo e
qualquer participa¢do em programas
de penas alternativas ou semelhantes.
Requisitos de comunicacéo adicionais
podem se aplicar dependendo da

sua unidade de negdcios, seu local

de trabalho e/ou sua funcéo. Esses
requisitos se aplicam durante todo o
tempo em que vocé estiver empregado
pelo Citi, independentemente de

seu cargo ou nivel hierarquico.

Politica de Seguranca e
Seguranca contra Incéndio

Principais Requisitos de Seguranca
e Seguranca contra Incéndio

Centrais de Comando para CSIS
e Lista de Contato de Gerentes
de Segurancga do Pais

Mantendo os locais de trabalho do Citi seguros e saudaveis 19
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Nossas

Propostade Valor responsabilidades

CRANO

Protegendo os ativos
do Citi e de terceiros

Protegemos os nossos ativos — propriedade (inclusive intelectual), dados e
recursos do Citi, do cliente ou de terceiros que recebemos para realizar nosso
trabalho, que coletamos ou aos quais temos acesso — e os utilizamos somente
para fins de negdcios legitimos.

Ativos fisicos incluem itens tangiveis, como dinheiro, moéveis,
suprimentos, instalacdes e equipamentos.

Outros ativos incluem ativos eletrénicos (como sistemas e servicos
do Citi) e informacées do Citi.

Proteger os ativos do Citi também inclui usar bom senso ao tomar
decisdes relacionadas a despesas, seja para gastar fundos do Citi
ou aprovar gastos. Todos os colegas devem contribuir com nossos
esforcos de gestédo de despesas — a equipe do Citi em todos os
niveis é responsavel pelos controles gerais de despesas e fraude.

Para proteger o valor dos ativos do Citi, vocé deve:
« Evitar falta de cuidado e desperdicio.

« Na&o roubar, fazer mau uso, incorrer em apropriacdo indébita, falsidade ideoldgica ou
divulgacdo ndo autorizada de ativos ou servicos do Citi ou de clientes. Esses atos podem
ser considerados crime.

« Usar os ativos do Citi, de clientes, de fornecedores e de outros terceiros que contenham
informacdes sobre o Citi somente para os fins aprovados e de acordo com as leis,
licengas, termos e condi¢des aplicaveis.

R NN
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Nosso pessoal

Nossa Empresa Nosso negécio

Ve
m Fique alerta

Protegemos a propriedade intelectual
do Citi e respeitamos a de terceiros.
Isso significa que vocé deve:

Antes de comecar a trabalhar no Citi,
revelar ao seu gerente a existéncia de
direitos de propriedade intelectual

ou participagdes que vocé possa

ter que possam se relacionar ao seu
emprego junto ao Citi e, quando
apropriado, ceder esses direitos ao Citi.

Divulgar e ceder ao Citi todas as
propriedades intelectuais que
sejam resultado ou tenham ligacao
com o seu relacionamento, vinculo
empregaticio ou designacao no Citi.

Respeitar a confidencialidade

das informacdes de qualquer ex-
empregador. Nao compartilhe
informacdes nédo publicas ou
propriedade intelectual de seus ex-
empregadores, nem peca que outras
pessoas o fagam, sem o consentimento
prévio de seu antigo empregador, salvo
se permitido por lei ou regulamento
aplicavel. Se sair do Citi, ndo compartilhe
nossas informacgdes ndo publicas ou
propriedade intelectual com terceiros.

Respeitar a confidencialidade

das informacdes e os direitos de
propriedade intelectual de terceiros
que possam fornecer dados ou
tecnologia ao Citi sob licenca ou
assinatura. Nao compartilhe dados

ou informagcdes fornecidas por esses
terceiros — nem pega a outras pessoas
que fagam isso — sem o consentimento
prévio do fornecedor, a menos que
permitido por contrato ou lei aplicavel.

Entender que caso o seu
relacionamento com o Citi se encerre
por qualquer razao, todos os direitos
a propriedade intelectual gerados

ou obtidos como parte do seu
relacionamento permanecerdo como
propriedade exclusiva do Citi.

Se vocé for um gerente de um funcionario
que esta deixando a empresa, entender
e seguir o processo para Remocao

de Acesso de Funcionario Demitido

de modo a proteger as informacdes

e a propriedade intelectual do Citi.

Comunicar uma

Nossas comunidades =
preocupacgao

I

Saiba mais

Padrdes de seguranca do Citi

Politica de Gestao de
Riscos de Fraude

Politica de Governanca de
Despesas Operacionais

Protegendo os ativos do Citi e de terceiros
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Defesa de
nossos valores

Nossas Manifestando-se

Propostade Valor responsabilidades ebuscando ajuda

ORANO)

Nosso pessoal

Protegendo informacdes
e a privacidade

Valorizamos as informacées de nossos clientes, colegas, fornecedores, parceiros de negécios
e da nossa franquia e as protegemos de acesso nado autorizado, divulgacao ou uso indevido.

O Citi conta com programas abrangentes de seguranca da informacao e privacidade, e todos
devemos atuar para proteger a privacidade e a seguranca em conformidade com as politicas,
padrdes e procedimentos do Citi, além das leis, regras e regulamentos aplicaveis.

Quando utilizamos os servicos de outras empresas, exigimos que elas protejam as informacdes
pessoais e comerciais que podem coletar em nosso nome ou receber sobre o Citi, nossos clientes,
colegas, parceiros de negécios e fornecedores.

4 N\
m Vocé sabia? A Fique alerta
As informacées do Citi incluem Acesse, use e compartilhe informacdes
Informacdes Pessoais (Pl) (as vezes do Citi (dgflnldas abaixo), ou de
chamadas de Dados Pessoais ou nossos clientes, colegas, parceiros
Pll [Informagdes de Identificacdo de negdcios e fornecedores, apenas
Pessoal]); credenciais de login com afinalidade para a qua[foram
para acessar dispositivos, servicos coletadas,lspmente na medida
e sistemas do Citi: quaisquer do necessario para desempenhar
informacdes do Citi ou de clientes suas responsabilidades de trabalho
classificadas como internas ou atribuidas e apenas com pessoas
confidenciais do Citi; bem como autorizadas, assim como em
propriedade intelectual do Citi. concordancia com as politicas,
os padrdes e os procedimentos
do Citieas leis, regras e
regulamentacdes aplicaveis.
o J

Nossa Empresa Nosso negécio

1. O Citi detém os direitos
dessas informacgdes ou

propriedade intelectual?

5. Se forem
compartilhadas,
poderao
representar
risco para o Citi,
seus clientes ou
meus colegas?

2. Se forem do Citi,
tenho permissao
para usa-las?

Ao acessar
ou manusear
informacodes
confidenciais
ou propriedade
intelectual do Citi,
pergunte-se:

3. Estou acessando,
manuseando ou lidando
com informagdes do Citi

para um fim comercial
adequado?

4. Com quem posso
compartilha-las?

1. Tenho um motivo
comercial legitimo
para acessa-las ou
usa-laseesseéo
motivo pelo qual elas
foram coletadas?

5.Como faco
para proteger

a privacidade,
segurangae

confidencialidade

2.Com quem posso
compartilha-las?

Ao lidar com
delas? informacoes
pessoais,
pergunte-se:

4.0nde e como devo
salvar ou armazenar
essas informagdes?

3. Elas podem ser
acessadas, compartilhadas

ou usadas fora do
pais da coleta?

Protegendo informagoes e a privacidade

Nossas comunidades Comunicar uma
preocupagio
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@ A\ @ Proposta de Valor Nossas Manifestando-se Defesa de
(-] P responsabilidades e buscando ajuda nossos valores

Nosso pessoal Nossa Empresa

Vs

A Fique alerta

Para evitar que SIRTs (Incidentes de Seguranca da Informacao) acontecam:

« Seja extremamente vigilante ao visitar sites, abrir anexos de e-mails ou hiperlinks e
lidar com dispositivos ou sistemas do Citi.

« Proteja as suas credenciais e senhas do sistema do Citi e ndo as compartilhe com
outras pessoas. O compartilhamento indevido das suas credenciais inclui inserir
credenciais ou senhas para outras pessoas poderem usar seu acesso.

« N&o baixe, instale nem use software ndo aprovado em dispositivos do Citi nem para
realizar negécios em nome do Citi.

« Na&o envie informacdes do Citi para seu endereco de e-mail pessoal (mesmo se
criptografadas, incluindo o Citi Secure).

« Nao permita que ninguém acesse seu computador e lembre-se de bloquear a tela ao se
afastar do dispositivo.

« Nao permita que ninguém acesse uma instalagdo do Citi sem seguir os protocolos de
seguranca adequados.

o

Enqguanto estiver trabalhando para o Citi e depois de deixar de trabalhar para o Citi, vocé
tem a obrigacéo de proteger as informacdes que acessou, obteve ou criou enquanto
desempenhava suas responsabilidades na empresa. Para fazer isso, vocé deve:

« Cumprir todas as politicas e procedimentos do Citi relacionados com a privacidade,
seguranca e a confidencialidade das informagdes, dentro ou fora do local de trabalho.

« Entender e obedecer aos procedimentos de classificacdo e manuseio das informagdes
do Citi e as leis aplicaveis ao coletar, acessar, usar, transmitir e armazenar informagoes.

« Relatarimediatamente o acesso, a divulgagao ou o recebimento indevido de
informacdes ao seu gerente, BISO (diretor de seguranca de informacdes de negdcios),
IBPO (diretor de privacidade nos negdcios) ou ao Juridico, conforme o necessario, tenha
sido a divulgacéo intencional ou acidental. O recebimento indevido de informacées
também pode incluir dados néo criptografados ou com protecéo inadequada que vocé
tenha acessado acidentalmente e também deve ser informado de forma imediata.

« Entrarem contato com seu IBPO, diretor de ICRM ou o Juridico caso tenha alguma
duvida sobre os usos adequados de informacgdes pessoais de clientes, colegas,
parceiros de negdcios e fornecedores. Muitos paises tém leis de protecdo de dados/
privacidade de dados, regulagdo bancaria e sigilo profissional que regem a coleta, o
uso, 0 armazenamento, 0 acesso, a transferéncia, o processamento e a exclusdo de
informacdes pessoais e informacgdes confidenciais de clientes e bancos.

Comunicar uma

Nosso negécio Nossas comunidades m =
preocupacgao

O
X Faca sua parte

Como trabalhar com seguranca ao
trabalhar remotamente

Use somente solugbes de acesso
remoto aprovadas pelo Citi

para acessar sistemas do Citi

e fazer negdcios para o Citi.

Garanta que todos os
seus dispositivos sejam
protegidos por senha.

Verifique seu dispositivo movel
para garantir que os aplicativos
aprovados pelo Citi estejam
atualizados e que o dispositivo
esteja atualizado com as versdes de
software e hardware mais recentes.

Garanta que o software de
antivirus verifique regularmente
0 seu computador e seja
atualizado automaticamente.

Proteja as informagbes em sua
posse fisica (ou seja, material
impresso) ou eletrdnica. Isso inclui
garantir que sua tela nao fique
visivel para outras pessoas no
ambiente de trabalho, a fim de
evitar a divulgagao inadvertida e
néo autorizada de informacdes.

Saiba mais

Localize o seu ISO no site do Departamento de Seguranca da Informacéo

CCISP (Politica de Seguranca Cibernética e da Informac&o do Citi)

Politica de Comunicacdes Eletronicas

Politica de Privacidade e Confidencialidade de Clientes do Banco
Politica de Divulgacéo ao Publico e Comunicagao

Politica de Gestao de Registros

CISS (Padrées de Seguranca da Informacéo do Citi)

ICS (Padréo de Classificacdo de Informacdes)

Protegendo informagoes e a privacidade 23
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@ Q @ Proposta de Valor Nossas Manifestando-se Defesade Nosso pessoal Nossa Empresa Nosso negécio Nossas comunidades

Comunicar uma
responsabilidades e buscando ajuda nossos valores preocupacao

Equipamentos, sistemas e
servicos de comunicacao

Todos utilizamos equipamentos, sistemas e servicos de comunicacao do
Citi pararealizar nosso trabalho e devemos protegé-los contra ataques
cibernéticos, roubo, perda, desperdicio ou abuso.

m Vocé sabia?

Equipamentos incluem:
computadores, notebooks,
telefones, impressoras e
dispositivos moveis.

Sistemas e servicos incluem:
correio de voz, fax, servicos
de correio, Intranet, Internet,
e-mail, SMS/mensagens

de texto, mensagens
instantaneas e SharePoint.

Para proteger esses ativos, devemos seguir as politicas do Citi e as leis e os regulamentos
locais do pais, incluindo a transferéncia internacional de Informagdes do Citi. Vocé deve:

» Usarapenas equipamentos, sistemas e servicos de comunicagao que foram
fornecidos ou aprovados pelo Citi para realizar negécios em nome do Citi.

« N&o esperar privacidade pessoal ao utilizar os recursos do Citi, dentro ou fora do local de
trabalho. Respeitados os limites permitidos pelas leis e regulamentos aplicaveis, o Citi
pode monitorar e gravar o uso de equipamentos, sistemas e servigos pelos funcionarios,
podendo interceptar a qualguer momento todas as informacdes enviadas ou recebidas
por vocé como resultado de tal uso.

« Sempre que possivel, evitar o uso pessoal de ativos do Citi. Todo uso pessoal também
deve estar em conformidade com a Politica de Interesses Comerciais e Diretorias
Externos e ndo deve interferir no desempenho das responsabilidades do seu cargo.

« Nao usar recursos do Citi para download ou uso ndo autorizado de qualquer propriedade
intelectual que n&o seja do Citi (incluindo download de musica, software néo licenciado,
imagens protegidas por direitos autorais, video ou material impresso) ou para visualizar,
baixar, transmitir ou postar contetdo ilegal, inapropriado, material de assédio,
humilhante ou ofensivo.

Equipamentos, sistemas e servicos de comunicacao
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N\ @ Nossas Manifestando-se Defesade Comunicaruma
Proposta de Valor o . Nosso pessoal Nosso negécio Nossas comunidades
@ P responsabilidades e buscando ajuda nossos valores P Nossa Empresa & preocupacao

S6 use canais aprovados ao conduzir negécios do Citi.
Os canais aprovados incluem e-mail do Citi, Zoom, Teams®@Citi.

Ao receber um contato em um canal ndo aprovado, vocé pode dizer:

“Este ndo é um canal de comunicacéo aprovado do Citi...”

\D'

“Teremos que continuar esta conversa no Teams.”

\p,

“Precisaremos passar esta conversa para meu endereco de e-mail do Citi.”

\D’

Se alguém entrar em contato com vocé pode um canal ndo aprovado:

ENCAMINHE
PARE REDIRECIONE BAIXE \/
para retencdo de comunicagao
aconversa. Nao a exclua. para um canal aprovado. uma captura de tela eletronica interna, com cépia
daconversa. para seu e-mail do Citie o
e-mail do seu gerente.

O
2= Faca sua parte

- Saiba mais

Nunca use plataformas de comunicacdo nao aprovadas para participar de comunicacoes CITMP (Politica de Gestéo de Tecnologias da Informagao do Citi)

relacionadas a negécios do Citi, seja com partes internas ou externas.
Politica de Comunicagdes Eletronicas

Politica de Privacidade e Confidencialidade de Clientes do Banco

Equipamentos, sistemas e servicos de comunicacao 25
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N\ @ Nossas Manifestando-se Defesade Comunicar uma
Proposta de Valor o . Nosso pessoal Nosso negécio Nossas comunidades
@ P responsabilidades e buscando ajuda nossos valores p Nossa Empresa & preocupacao

Uso do nome, das instalacdes
ou dos relacionamentos do Citi

Usamos o nome, o logotipo, as marcas comerciais, as instalacbes e os
relacionamentos do Citi apenas para promover os objetivos estratégicos do Citi.

Saiba mais

As informacgdes de contato dos

profissionais do ESPA para cada
empresa e/ou cluster podem
ser encontradas no apéndice

do Padrédo de Divulgagao ao
Publico e Comunicacéo.

¥s

Vocé deve:

« Nuncausar o nome, o logotipo, as marcas comerciais, as instalagdes ou os

relacionamentos do Citi para fins comerciais nédo relacionados ao seu emprego no Citi. P rote ge n d O a n O S S a re p u tag éo

« Usa-los apenas para acoes beneficentes ou trabalhos ndo remunerados com
aprovacéo do ESPA (Escritério de Servigos Empresariais e Assuntos Publicos)

e apenas depois de concluir qualquer outra notificagdo ou requisitos de 3 121
aprovacao, incluindo a divulgacéo obrigatéria de atividades externas. U sores po nsave I d S red €S socClals

;? Sempre se lembre

Vocé é responsavel pelo que publica em redes sociais. Ndo tenha condutas em
redes sociais que nao seriam aceitaveis em um local de trabalho do Citi.

Para usar redes sociais de maneira responsavel, vocé deve:

» Lembrar-se de que postar em plataformas de redes sociais (incluindo, entre outros,
atualizagdes de status, criagdo de conteudo, blogs, vlogs, conteludo opinativo, tweets,
stories, reels, videos, shorts, grupos de conversa e mensagens) pode resultar em
consequéncias nao intencionais tanto para vocé quanto para o Citi.

« Quando conteudo pessoal puder ser percebido como relevante ou relacionado a sua
funcéo no Citi, deixar claro que essas visdes séo apenas suas e ndo do Citi (ou seja, todas
as opinides aqui expressas sdo minhas).

« Publicar contetudo aprovado em nome do Citi apenas se vocé tiver a devida autorizacédo e
se o conteudo estiver de acordo com os termos e condicdes aplicaveis que regem os sites
internos e externos.

« Nao ser porta-voz do Citi— nem usar as redes sociais de forma que possa ser
considerado que vocé esta atuando como porta-voz do Citi — sem autorizacdo do ESPA.

« Nao divulgar nenhuma informacéo do Citi, incluindo fotos ou capturas de tela de
informacdes confidenciais, proprietarias ou internas exibidas em um computador ou
laptop do Citi; equipamentos, servigcos ou aplicativos de tecnologia; e crachds de acesso
ou ID do Citi.

« Independentemente de vocé estar usando redes sociais em carater pessoal ou
profissional, ndo se envolva em atos ilegais de assédio, discriminagdo ou retaliagdo de
qualquer tipo.

« Garantir que seu uso pessoal de redes sociais ndo interfira no seu trabalho, ndo ocorra no
seu horario de trabalho e seja consistente com os valores e as normas do Citi.

Uso do nome, das instalagdes ou dos relacionamentos do Citi 26
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Nossas Manifestando-se Defesade
responsabilidades

@ /{_J\ @ Proposta de Valor

e buscando ajuda nossos valores

™

Interacdes com a imprensa
e aparicdes em publico

Promovemos comunicacoes precisas, objetivas e consistentes.

O Escritdrio de Servicos Empresariais e Assuntos Publicos (ESPA) é a Unica entidade autorizada
a emitir comunicados a imprensa ou declarac¢des publicas em nome do Citi. Somente individuos
oficialmente designados pelo ESPA podem fazer comentarios para a imprensa ou fornecer
materiais de publicacgdo, oficiais ou ndo. Isso inclui todas as interagdes com a imprensa, sejam
elas formais ou informais, por meio de qualquer canal de comunicagao (inclusive redes sociais)
e independentemente do assunto em questao.

Para oferecer suporte a comunicados comerciais objetivos e consistentes, vocé deve:

« Encaminhar ao ESPA qualquer representante da imprensa que entrar em contato
com vocé por qualquer canal.

« Obter aprovacao prévia do ESPA e do seu gerente antes de organizar ou participar de
reunides com representantes da imprensa e antes de consentir ou envolver-se em
alguma atividade voltada ao publico (isso inclui preparar materiais, fazer discursos,
dar entrevistas, palestrar em painéis ou conferéncias do setor, fazer seminarios,
lecionar, participar de programas educacionais ou fazer qualquer apari¢io publica).

« Ao apresentar suas opinides pessoais em publico ou em eventos profissionais,
comunitarios ou de outro tipo, informar claramente que vocé néo esta falando
em nome do Citi e que suas visdes pessoais ndo representam as do Citi. Obter
a aprovagao do departamento de Relagdes com Investidores para participar
dereunides, independentemente do tipo ou férum, com a comunidade de
investimentos, incluindo investidores em valores mobiliarios do Citi, analistas de
investimentos, consultores ou empresas, em que sao discutidos os negdcios ou
resultados financeiros do Citi, bem como outros assuntos de mercado ou setor,
tendéncias ou condi¢cbes que possam afetar ou impactar os negécios do Citi.

Nosso pessoal

Nossa Empresa

Nosso negécio Nossas comunidades

Responsabilidades adicionais
dalideranca

Alideranga sénior do Citi deve

aderir a determinados requisitos de
divulgacgao publica ao se comunicar
com a comunidade de investimentos,
incluindo investidores em valores
mobiliarios do Citi, analistas de
investimentos, consultores ou
empresas ou aimprensa. Etambém
deve aderir a certas diretrizes a
respeito de comunicagdes internas de
base ampla. A finalidade é cumprir a
Regulamentagao de Divulgagao Justa
da Comissao de Valores Mobilidrios
dos EUA e oferecer suporte a
integridade e a coeréncia das
informacdes comunicadas pelo Citi.
Para garantir conformidade, consulte
o departamento de Relagdes com
Investidores e o ESPA.

Saiba mais

Padrao Global de Redes Sociais

Saiba mais

Padrao de Divulgacéo ao Publico

e Comunicacdo — As informagoes

de contato dos profissionais de
Relagdes com Investidores e do ESPA
para cada empresa e/ou cluster
podem ser encontradas no apéndice.

Protegendo a nossa reputacao
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preocupacao

Gestao de nossos Gestao de nossas despesas
regiStl’OS e CoO I’TtaS Usamos bom senso ao tomar decisdes relacionadas a despesas, seja para

gastar fundos do Citi ou aprovar gastos.

Gestao de nossas
iﬂfOrmaC}(NJeS e regIStI‘OS Tenha o mesmo cuidado com a

protecdo de ativos financeiros do Citi

.. . , . L. . que vocé teria com os seus proprios.
Para atender aos requisitos legais, regulatdrios e comerciais das atividades

do Citi, todos compartilhamos a responsabilidade de manter registros e
informacdes auténticos, confidveis e utilizaveis.

Para gerenciar despesas de maneira

Para garantir aintegridade e a precisdo das informagdes com as quais lida, vocé deve: adequada, vocé deve:

« Solicitar reembolso apenas das
despesas que vocé gerar, garantir
que as transacoes reflitam, de

« Entender e seguir os requisitos de cada etapa do ciclo de vida do gerenciamento
de informacdes.

« Garantir que os registros fisicos e eletrénicos sejam devidamente inventariados, retidos maneira precisa, as despesas
pelo periodo de reten¢édo necessario, permanegam acessiveis ao pessoal apropriado e incorridas e que sejam necessarias
sejam descartados apds a expiragao dos requisitos de retengdo, a menos que estejam para fins comerciais.
sujeitos a uma “Retencéo de registros”. .
« Nuncaaprovar suas préprias
« Seguir as diretivas de “Retencéo de registros” comunicadas pelos departamentos despesas, as do seu gerente ou
Juridico, Fiscal, de Auditoria Interna ou qualquer outra fungédo de controle. despesas de um gerente sénior
« Nao destruir nem alterar nenhum registro que possa ser potencialmente relevante a uma acima de vocé na hierarquia.
investigacao (interna ou externa), a processos judiciais ou a investiga¢des ou processos - Garantir que as transacdes sejam
do governo pendentes, potenciais ou previsiveis. aprovadas por um individuo
com autoridade apropriada e em
tempo habil.
Ve ~ « Sevocé ocupar cargo de geréncia,
analisar atentamente as solicitagcoes
Todos manuseamos registros do de reembolso e as faturas de
Citi. Nao orientar ninguém a criar ou seus subordinados diretos. Vocé
aprovar um registro falso ou enganoso é responsavel pela adequagao
nem fazer algo intencionalmente e adesdo deles aos requisitos
que ajude a criar um registro falso aplicaveis, a Politica de Governanga
ou enganoso, como reter informagdes de Despesas Operacionais e a outros
de alguém que esta preparando documentos de politica relacionados
um registro. citados em relacédo a despesa. Vocé
é diretamente responsavel pelas
N\ J despesas dos seus funcionarios, Saiba mais

mesmo se tiver delegado a aprovacéo
em situacdes adequadas.
Politica de Governanca de

« Todas as suas transagoes, T e

) . independentemente do valor
Saiba mais - B
— monetario, devem ser devidamente
autorizadas, executadas,

Padré&o IEP (Proposta de
Despesas com Iniciativas)

Politica de Governanca de Dados do Citi classificadas e registradas, com o
envolvimento da SCO (Operacdes da Site de SCO (Operacdes da
Politica de Gest&o de Registros Cadeia de Suprimentos) ou Servicos perag

Globais de Folha de Pagamentos. Cadeia de Suprimentos)

Gestdo de nossos registros e contas 28
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Gestao de nossos relatdrios Evitando conflitos
de interesses

financeiros e regulatdrios

Temos o compromisso de fazer divulgacdes completas e precisas para
reguladores, clientes, acionistas, mercados e para o publico.

L | |

Para garantir a integridade dos
registros financeiros do Citi e dos
relatérios financeiros e regulatérios
relacionados, vocé deve:

« Enviardivulgacdes de informacgées
financeiras completas, precisas,
compreensiveis e em tempo habil.

« Preparar demonstragoes
financeiras de acordo com os
principios contabeis geralmente
aceitos e relatorios regulatorios
consistentes com os requisitos
especificos, assim como as
politicas do Citi aplicaveis.

« Apresentar, de formajusta, a
situacgdo financeira e os resultados
das operacodes do Citi.

« Assegurar que os atestados sejam
sustentaveis e feitos de boa-fé. 4 ™\

Criar e manter dados precisos

e completos é essencial para
nossa capacidade de atender as
nossas necessidades comerciais,
assim como requisitos legais e Fornecemos os melhores resultados aos nossos clientes quando

regulatérios. Nunca falsifique trabalhamos juntos para um propdsito comum e tomamos decisdes

nenhum dado e siga os controles de negdcios de maneira imparcial.
e procedimentos internos

operacionais e de responsabilidade.

Para reduzir os conflitos de interesses, vocé deve:
« Agir de maneira transparente em tudo o que faz.

« Evitar atividades, interesses ou relacionamentos pessoais que possam interferir ou dar
) ) aimpressdo de interferir em sua objetividade como funcionario do Citi.
Saiba mais
—— .

Nao se envolver em autonegociacdo nem usar a sua posicado no Citi para obter

.. . ’ ) . beneficios que ndo estao disponiveis para outros.
Os profissionais da area financeira . . . .o . S
devem seguir as obrigaces « Divulgarimediatamente possiveis conflitos ao seu gerente, consultor juridico interno,

e erEls CrEa RS i RH ou diretor de ICRM e cumprir todas as diretrizes se um conflito for identificado.

Cédigo de Etica do Citi para « Pedirorientacdo se néo tiver certeza de que um conflito de interesses, ou a impressao
Profissionais Financeiros. de um conflito, existe.
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Nao é possivel listar todas as situagdes que podem representar um possivel conflito de
interesses, portanto, o Citi confia em vocé para usar bom senso e evitar situacdes que
possam afetar sua objetividade ao tomar decisées como funcionario do Citi. Se estiver
em duvida se existe um conflito de interesses real ou potencial, fale com o seu gerente ou
com outro recurso listado na secdo Manifestando-se e buscando ajuda.

Algumas circunstancias que podem apresentar um conflito de interesses real, potencial
ou aparente incluem, entre outras:

« Recrutar, contratar ou supervisionar diretamente parentes ou amigos pessoais ou
alguém com quem vocé esteja namorando ou tenha um relacionamento intimo

Vocé ou um parente proximo tem interesse financeiro em um concorrente,
fornecedor ou cliente do Citi

A oferta ou aceitacao de certos presentes e entretenimento
Emprego externo
Participagdo em organizacdes externas

Uso do nome, da propriedade ou de informagées do Citi sem aprovagao. Isso
se aplicara mesmo quando vocé estiver usando nosso nome, propriedade ou
informacdes para apoiar uma instituicdo de caridade ou organizagdo comunitaria

Conflitos de interesses?

Pergunte-se:

Estou usando meu
cargo no Citi para
beneficio pessoal ou
para ter beneficios
que nao estédo
disponiveis para
outras pessoas?

Meus interesses ou
relacionamentos
pessoais podem

influenciar as decisdes
que eu tomo?

Alguém pode ter
essaimpressao?

Saiba mais

Politica Global de Gestéo de
Conflitos de Interesses com Clientes

Padroes e Procedimentos de Conflito
de Interesses de Negdcios ou Funcéo

Nosso pessoal Nossa Empresa Nosso negécio

Nossas comunidades m Comunicar uma

preocupacao

Contratacao de familiares e outros
relacionamentos que podem causar
um conflito de interesses

Evitamos nos colocar em situacoes

em que nossos relacionamentos
pessoais possam interferir em nossa
capacidade de gerar os melhores
resultados para o Citi e nossos clientes.

Vs

Quais relacionamentos sao
cobertos pela politica do Citi?

Parentes incluem cénjuges, parceiros
domésticos, parceiros de unido
estavel, pais, avos, bisavds, filhos,
netos, bisnetos, irméaos, tias, tias-
avos, tios, tios-avods, sobrinhas,
sobrinhas-netas, sobrinhos,
sobrinhos-netos, primos de primeiro
grau, tutelados ou guardides.

Os parentes também incluem
sogros, genros, noras, cunhados,
padrastos, madrastas e enteados
nesses mesmos relacionamentos.

Os relacionamentos pessoais incluem
pessoas que ndo sao parentes e
estdo envolvidas em uma relacéo
consensual (romantica ou intima),
que podem ou ndo morar com vocé.

Para manter um ambiente de
trabalho produtivo, os gerentes estdo
proibidos de ter relacionamentos
intimos com qualquer individuo

em sua cadeia hierarquica direta,
indireta ou matricial, ou com
qualquer prestador de servicos
designado para realizar trabalho

de apoio ao seu departamento.

Além disso, individuos ndo podem
ser empregados em determinados
cargos, departamentos e/ou funcdes
que criam um conflito real, percebido
ou potencial que podem permitir que,
intencionalmente ou néo, influenciem,
controlem ou afetem os termos e
condigcbes de emprego de outro
funcionario. Isso também se refere
ater um relacionamento comercial
com um cliente ou fornecedor — que
seja um parente, ou com quem tem,
ou ja teve, um relacionamento que
possa gerar conflito de interesses

no ambiente de trabalho.

Evitando conflitos de interesses
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Para evitar conflitos de interesses reais, potenciais ou aparentes
devido a relacionamentos pessoais, vocé deve:

« Notificar o departamento de RH se tomar conhecimento de que o Citi esta
considerando contratar ou transferir internamente um parente seu ou alguém
com quem vocé estd em um relacionamento pessoal ou se vocé se tornar parente
de outro funcionario do Citi ou de alguém que presta servicos para o Citi.

« Seguir as restricdes adicionais que se aplicam a proposta de contratacédo
de um alto funcionario do governo, indicagdo de um parente de um alto
funcionario do governo, um alto funcionario comercial, um parente de
alguém que faz parte do Conselho de Administracédo ou subordinados diretos
(incluindo dois niveis abaixo na hierarquia) ao CEO do Citigroup Inc.

Presentes e entretenimento

Como membros da forca de trabalho do Citi, ndo devemos oferecer,

fornecer nem aceitar presentes ou entretenimento em circunstancias que
comprometam, ou possam parecer comprometer nosso bom senso para fazer
negocios, criar um conflito de interesses ou influenciar nosso comportamento
de maneirainadequada.

A oferta ou aceitacio de presentes, entretenimento (incluindo refeicdes), viagens ou hospedagem
razoaveis e proporcionais, dados de maneira aberta e transparente, para promover a imagem do Citi,
apresentar produtos e servicos ou estabelecer relacionamentos cordiais geralmente é permitida.
Uma vez que presentes ou entretenimento podem ser restritos ou proibidos pela lei aplicavel,

a oferta ou a aceitacéo de presentes ou entretenimento deve ser aprovada previamente de acordo
com a Norma de Presentes e Entretenimento do Citi e outras politicas e procedimentos aplicaveis.

Funcionarios do Citi e qualquer outra pessoa que esteja agindo em nome do Citi estao
estritamente proibidos, entre outras coisas, de solicitar, prometer, oferecer, fornecer,

N aceitar ou receber:
@) . . « Dinheiro ou equivalente monetario.
Faca sua parte Saiba mais . . . . . ) - .
N « Qualquer coisa com a intencéo de influenciar indevidamente uma acgdo ou inagao,
ou de garantir uma vantagem indevida.
Consulte a Politica de Contratagao Politica de Contratagao de Familiares | isal Ustificati ialoud
de Familiares e Outros e Outros Relacionamentos Cobertos . Qualqyer c|0|sa uxuosa, extravagante ou sem uma justificativa comercial ou de
Relacionamentos Cobertos para ICEOCIOSEala,
entender as restricées especificas Politica Contra Suborno e Corrupgéo « Qualquer item que possa ter um impacto negativo na reputagéo do Citi (por exemplo,
que dizem respeito a contratacdo e algo indecente, sexualmente explicito ou impréprio).
ao trabalho com parentes ou alguém Procedimentos de Contratacédo | . . flito de i | e
com quem vocé tem uma relacio Contra Suborno e Corrupgio » Qualquer coisa que crie um conflito de interesses real ou aparente para o destinatario.
pe§soal que possa causar conflitos Nunca pague presentes ou entretenimento comerciais pessoalmente ou qualquer parte
deinteresse no local de trabalho. desses itens, nem registre de forma imprecisa esses pagamentos, para burlar os limites da
politica, aprovagdes prévias ou outros requisitos aplicaveis.
J
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CRANO

Nossas

Propostade Valor responsabilidades

m Vocé sabia?

Um presente é algo de valor e

pode ter varias formas, incluindo
oferecimento de viagens, hospedagem
ou transporte em conexao com um
evento, pagamento de uma refeicdo
ou de aperitivos em um coquetel,
contribuicdes politicas, contribuicdes
ou eventos beneficentes, oferecimento
de oportunidades de treinamento,
contratagao de um funcionario ou
criacdo de uma oportunidade ou
experiéncia de trabalho (incluindo
estagios, alocagdes temporarias

ou aprendizado por observacao)

e oferecimento de ingressos

para eventos.

Pode ser dificil saber se um presente

ou entretenimento é adequado, pois as
leis e os costumes variam em diferentes
paises. Quando tiver alguma duvida
sobre a adequacéo de aceitar ou dar
qualquer tipo de valor, consulte o seu
gerente ou os recursos listados no
Apéndice A das Normas de Presentes

e Entretenimento.

INO J_lWGV £THO0VON

Defesade
nossos valores

Manifestando-se
e buscando ajuda

A Fique alerta

Restricoes sobre oferta de
presentes e entretenimento
para pessoas restritas

Regras complexas regem a oferta

de presentes, entretenimento

e outras cortesias comerciais a
pessoas restritas (que incluem
funcionarios do governo [fora dos
EUA], funcionarios publicos dos EUA
e pessoas restritas dos EUA [Outros]).
O que pode ser permitido para
clientes ou contatos comerciais pode
serilegal ao lidar com uma pessoa
restrita dependendo de leis, regras

e regulamentacdes especificas que
se aplicam a essa pessoa restrita. A
menos que explicitamente isento de
acordo com a Norma de Presentes

e Entretenimento, vocé deve obter
pré-aprovacéo do Sistema de Pré-
aprovagao Antissuborno ao solicitar,
prometer, oferecer, fornecer ou
aceitar presentes ou entretenimento
para/de pessoas restritas.

- Saiba mais

Normas de Presentes e Entretenimento

Site contra suborno e
corrupgéo do ICRM

Comunicar uma

Nosso pessoal Nosso negécio Nossas comunidades =
preocupacgao

Nossa Empresa

I

Investimentos pessoais e
negociacoes de partes relacionadas

Usamos bom senso e protegemos a reputacao da empresa em nossos negocios
pessoais, incluindo nossos investimentos em titulos de terceiros do Citi.

Para fazer isso, vocé deve:

« Entender e seguir todas as politicas do Citi, unidade de negécios e/ou funcio com
relacdo a investimentos pessoais. Elas afetam e podem impor restricdes adicionais na
sua negociacéo pessoal de valores mobilidrios, incluindo requisitos de notificacéo e

aprovagao, aprovacao prévia, periodos de interrupgdo e comunicacao de transagdes.

Evite fazer transagdes ou investimentos pessoais em valores mobiliarios, derivativos,
contrato de futuros, commodities ou outro instrumento financeiro se a transagao

ou investimento puder afetar ou parecer afetar sua capacidade de tomar decisées
imparciais de negocios para o Citi. Isso inclui investimentos em clientes, fornecedores,
parceiros de negdcios e concorrentes do Citi.

Se vocé for um funcionario que esta coberto pela PTIP (Politica de Investimentos e
Negociacéo Pessoal), relate qualquer investimento que fez antes de ingressar no Citi,
ou se seu cargo ou suas responsabilidades no Citi tiverem mudado de maneira que os
seus investimentos possam resultar em um conflito de interesses real ou em potencial.

Usar o Citi para seus servicos financeiros pessoais nos mesmos termos normalmente
oferecidos ao publico em geral e agueles com um portfélio ou capacidade financeira
para obter crédito semelhante ao seu.

Usar os ELPs (Programas de Empréstimo a Funcionarios) ao solicitar extensées de
crédito pelo Citi.

Nao aceitar tratamento preferencial de fornecedores, distribuidores ou clientes do Citi.
Obter aprovagao prévia do gerente sénior e do diretor de ICRM da sua unidade

de negdcios para todos os negoécios fora do padrao entre vocé e o Citi.

Notificar seu gerente, consultor juridico interno ou diretor de ICRM a respeito de
qualquer relacionamento comercial ou proposta de transacao comercial que o Citi
possa ter com qualquer empresa na qual vocé, ou pessoa de seu convivio, tenha
interesse direto ou indireto, ou do qual vocé ou uma parte relacionada se beneficie.
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CRANO

Proposta de Valor

Oportunidades corporativas

Somente utilizamos as oportunidades de negdcios que descobrimos no
decorrer de nosso trabalho em prol dos legitimos interesses do Citi.

Durante o seu trabalho no Citi, vocé podera identificar uma oportunidade de investimento
ou de negocios em que o Citi tenha interesse. Vocé deve:

« Nao aproveitar para beneficio pessoal uma possivel oportunidade corporativa
identificada por vocé durante o exercicio de suas func¢des de trabalho ou representagao
do Citi ou por meio da utilizacdo de propriedades, informacdes ou de seu cargo no Citi.

« Nao usar as propriedades, as informacdes ou seu cargo no Citi para ganhos
pessoais indevidos.

Atividades comerciais externas

Nao permitimos que atividades comerciais externas interfiram nos interesses
do Citi ou de nossos clientes.

Para evitar conflitos de interesses em atividades externas, vocé deve:

« Na&o se envolver em atividades comerciais externas semelhantes, que possam concorrer
com quaisquer produtos ou servigos oferecidos pelo Citi, que possam colocar os seus
interesses pessoais a frente dos interesses do Citi e/ou dos nossos clientes ou que
exigirdo que vocé preste consultoria para investimentos.

« Divulgar todas as atividades externas conforme exigido pela Politica de Interesses
Comerciais e Diretorias Externas e receber todas as aprovagdes necessarias antes
de participar.

« Na&o permitir que suas atividades comerciais externas, ou o tempo que vocé gasta com
elas, interfira nas responsabilidades de seu cargo no Citi.

» Nao solicitar que outras pessoas no Citi, clientes ou fornecedores do Citi participem,
contribuam ou fornecam apoio as atividades da organizagdo comercial externa.

« Alertar toda empresa, entidade ou outro terceiro com o qual se envolva em atividades
comerciais externas de vocé que é funcionario do Citi.

Saiba mais

Politica de Interesses Comerciais e Diretorias Externas

Nosso pessoal

Nossa Empresa Nosso negécio

m Vocé sabia?

Atividades comerciais externas incluem:

» Participar de qualquer atividade comercial ndo relacionada ao Citi para a qual vocé aceite
ou tenha uma expectativa razoavel de receber uma remuneracéo direta ou indireta.

Atuar como diretor ou membro do comité de qualquer organizagao com fins lucrativos ou
sem fins lucrativos.

Concorrer a cargos publicos e fungdes formais com campanhas politicas.
Aceitar uma nomeagao ou outra afiliagdo junto a uma entidade governamental.

Participar de qualquer atividade comercial que nédo seja do Citi, inclusive atividades sem
fins lucrativos, para a qual exista ou haja a possibilidade de vir a existir um conflito de
interesses real ou em potencial.

Conflitos de interesses com
clientes e contrapartes

Um conflito de interesses pode surgir entre varias partes, incluindo o
Citi, seus clientes e funcionarios. Devemos identificar e encaminhar
conflitos e estar atentos as situacdes que os originam.

Para proteger a integridade e os
relacionamentos valiosos do Citi
com nossos clientes e contrapartes,
vocé deve:

» Determinar se ha possibilidade de
que suas acdes em nome do Citi
gerem um conflito de interesses real,
aparente ou em potencial com um
cliente, consumidor ou contraparte
ou possam ser consideradas
conflitantes com sua funcgao no Citi.

« Identificar, gerenciar, mitigar,
monitorar e relatar conflitos que
possam surgir em relagado ao
fornecimento de produtos e servicos
aos clientes ou entrar em conflito
com sua fungéo no Citi.

Saiba mais

Politica Global de Gestao de Conflitos

« Usarbom senso, procurar )
P de Interesses com Clientes

aconselhamento de seu gerente ou
outro recurso listado neste Codigo,
encaminhar a questao para os
préximos niveis hierarquicos ou obter
o parecer do comité de aprovacao
relevante e divulgar as atividades
conforme exigido pela politica.

Politicas de Conflitos de Interesses
de unidades de negdcios,
clusters e/ou funcdes

Politica sobre Transagoes
com Partes Relacionadas

Evitando conflitos de interesses

Nossas comunidades Comunicar Qs
preocupacgao
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Nosso negdcio

Realizacdo de negdcios com imparcialidade e honestidade
Tratamento justo
Processos de negdcios condicionados (operacdes casadas)
Deveres fiduciarios
Antitruste e concorréncia justa
Relacionamentos com fornecedores
Uso de informacdes privilegiadas (insider trading)
Barreiras de informagoes
Trabalhando em mercados globais
Prevencéo a lavagem de dinheiro (AML)
Leis antissuborno e anticorrupcédo
Sancgodes
Leis antiboicote
Manter a Resiliéncia Corporativa
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Colocamos nossos Saiba mais
clientes em primeiro lugar,
antec'Pamos seus desejos e Politica Global de Tratamento
necessidades e superamos Justo do Consumidor
suas expectativas. » : :
! Politica de Acesso Financeiro Global
S~

Politica Antissuborno do Citi

Realizacao de negdcios com
imparcialidade e honestidade

Criamos valor econémico para os nossos clientes, transformamos os nossos
negoécios e moldamos o nosso futuro por meio da nossa criatividade e Comunicar a um cliente em potencial ou
lideranca —n&o por meio de uma conduta inadequada ou injusta no mercado. existente que o preco ou a disponibilidade

Processos de negdcios condicionados
(operacdes casadas)

de um produto ou servico do Citi esta . Saiba mais
condicionado a concordancia por parte do ——
cliente potencial ou existente de comprar ou

T rata m e n to j u StO fornecer ao Citi outro produto ou servico (uma Politica contra Vendas Casadas
pratica conhecida como “venda casada”) é

ilegal em determinadas circunstancias.
Estamos comprometidos em causar um impacto positivo nas diversas

comunidades que atendemos e tratar com imparcialidade e honestidade No caso de duvidas sobre conformidade com as leis que regem vendas casadas, incluindo sua

nossos clientes, fornecedores, distribuidores e funcionarios. aplicabilidade a uma situagdo em particular, entre em contato com qualquer pessoa listada na
’ ’ Politica contra Vendas Casadas do Citi.

Para tratar todos os nossos parceiros comerciais de forma justa, vocé deve: D eve res .ﬁ d u Ci é ri OS

» Nao se envolver em atos e praticas injustos, enganosos ou abusivos, como manipulagao,
ocultacéo, abuso de informacdes confidenciais ou deturpacéo de fatos relevantes.

« Proporcionar acesso justo e equitativo a bens, produtos, servicos, instalacoes, privilégios, Atuamos como agente fiduciario quando agimos como credores

vantagens ou acomodacdes e tomar decisdes sobre o fornecimento com base em ou gerentes de um investimento e em determinadas consultorias
critérios objetivos. de investimentos e outros relacionamentos com clientes.
« Nao discriminar clientes atuais ou em potencial com base em raca, cor, religiao,
nacionalidade, idade, sexo, orientacao sexual, identidade de género, expresséo Um agente fiduciario tem o dever legal de agir visando o interesse de seus clientes, colocando-
de género, deficiéncia, afiliacéo politica, estado civil, status familiar ou outra base os acima de seus proprios interesses ou dos interesses de suas afiliadas ou funcionarios e de
protegida legalmente. qualquer outro individuo ou entidade que néo seja o cliente. Vocé deve entender quando os deveres
« Informar clientes e possiveis clientes sobre opcdes que podem ser adequadas para eles fiduciarios surgem nas negociacdes do Citi e quais sdo os requisitos de governanca fiduciaria do Citi.

e explicar termos e condicdes de maneira justa e equilibrada com informacées claras e
compreensiveis.

» Nao enganar ou iludir um cliente para obter produtos ou servi¢cos que nao atendem as
necessidades deles. /Q\ Faca sua parte . Saiba mais
« Obter o consentimento adequado do cliente para qualquer transacéo.

« Ouvir com atencao os feedbacks que receber daqueles com quem o Citi esta fazendo Nunca use o relacionamento com o Atividades sujeitas a Regra 9
negdcios e imediatamente encaminha-lo para os proximos niveis, conforme apropriado. cliente fiduciario para atender aos da OCC e a Politica e Normas
seus interesses pessoais em vez de Atividades Fiduciarias

» Aprovar ou conceder contratos, ordens de servico ou compromissos com base em . - .
de priorizar o interesse do cliente.

normas comerciais objetivas para evitar favoritismo ou a impresséo de favoritismo.
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CRANO

Proposta de Valor

Antitruste e concorréncia justa

Cumprimos todas as leis de concorréncia e antitruste para ajudar a preservar
aconcorréncia no mercado; proteger os consumidores de acordos comerciais
injustos; e proteger o Citi e sua reputacao.

Para garantir a concorréncia justa e a conformidade com as leis aplicaveis, vocé deve:

« Evitar situacdes que criam o potencial para condutas conspiratérias ou
anticoncorrenciais ilegais.

« Interromper imediatamente qualquer conversa em que um concorrente, cliente ou terceiro
com quem o Citi estiver fazendo negdcios tentar engajar em conduta anticoncorrencial ou
conspiratoria e entrar em contato com seu gerente, Juridico ou ICRM.

« Respeitar a propriedade intelectual e as informacdes confidenciais de nossos
concorrentes e fornecedores.

m Vocé sabia?

As leis antitruste e concorréncia
podem ser complicadas, entdo é
importante entender como elas
afetam seu trabalho. Pergunte ao

seu consultor juridico interno o que é
adequado (e o que n&o é) e evite até
mesmo a percepgao de algo imprdprio.

Exemplos de conduta
anticoncorrencial podem incluir:

Compartilhar pregos, taxas,
termos de negociagao ou outras

informacgdes estratégicas
com a concorréncia.

Alocar mercados, territorios ou
clientes entre concorrentes.

Fazer acordos com outras empresas
em relagdo a remuneragéo ou
beneficios de funcionarios ou
acordo ilegal para ndo contratar

ou solicitar seus funcionarios.

Usar clientes ou terceiros para
facilitar atividades coordenadas
entre concorrentes ou tentativas,
por parte dos clientes, de usar o Citi
para prejudicar sua concorréncia.

Nosso pessoal Nossa Empresa Nosso negécio

Nossas comunidades

m Comunicar uma
preocupacao

Relacionamentos com fornecedores

Esperamos que nossos fornecedores obedecam aos Requisitos de
Fornecedores e sigam os principios do nosso Codigo ao fornecer produtos

e servicos ao Citi ou ao agir em nosso nome.

Para fazer o melhor uso dos
recursos e dos relacionamentos
com fornecedores do Citi, se vocé
se envolve na selecdo ou gestdo de
fornecedores, vocé deve:

« Garantir tratamento justo e ndo
discriminatério durante o processo
de selecéo de fornecedores.

« Adquirir todos os bens e servigos
com base no preco, qualidade,
disponibilidade, termos e servicos.

« Nao fazer fornecedores ou clientes
acreditarem que podem influenciar
indevidamente as decisdes
relacionadas a aquisi¢des do Citi
e ndo oferecer nem sugerir que
um negdcio ou servico possa ser
conseguido ou concedido em troca
de outros negocios.

« Evitar conflitos de interesses reais
ou percebidos no processo de
aquisicdo ou durante o curso de um

relacionamento com um fornecedor.

Quando conflitos de interesses
forem inevitaveis ou inadvertidos,
relate-os imediatamente.

« Agir de acordo com os requisitos
de privacidade de dados e
confidencialidade e com bom senso
ao responder a solicitagdes de
informacdes de um fornecedor.

« Aconselhar fornecedores a manter
em confidencialidade qualquer tipo
de relagdo com o Citi, a menos que o
Citi autorize a divulgacao e forneca
aprovagao por escrito.

« Responsabilizar fornecedores
e monitorar suas atividades em
concordancia com as politicas do
Citi. Se vocé tiver preocupacoes
de que um fornecedor ndo esta
obedecendo a lei, ao nosso Codigo
ou as nossas politicas, é sua
responsabilidade comunicar isso.

m Vocé sabia?

A P&TPM (Gestdo de Aquisicdo e

de Terceiros) é a organizacio do Citi
responsavel pelos processos de gestao
da cadeia de suprimentos completa.

Se a sua funcéo envolver a selecdo, a
contratagao ou gestdo de terceiros,
vocé deve envolver a P&TPM, além
de conhecer e seguir os requisitos
de cada fase do ciclo de vida da
gestao de terceiros descrito no
Politica de Gestédo de Terceiros e na
Politica de Despesas Operacionais.

Saiba mais

Politica de Governanca de
Despesas Operacionais

Politica e Padrées de
Gestao de Terceiros

Requisitos de Fornecedores do Citi

Declaracéo de Principios para
Fornecedores do Citi
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Uso de informacdes
privilegiadas (insider trading)

O uso indevido de informacdes nédo publicas mina a confianca dos nossos
clientes e coloca em risco a nossa licenca para fazer negdcios.

Como funcionarios, podemos saber informagdes sobre o Citi ou nossos clientes que ndo sao
de conhecimento do publico. Saber essas informacdes faz de nds “portadores de informacgdes
privilegiadas”. Negociar valores mobiliarios de qualquer emissor enquanto esta em posse de
informacdes privilegiadas é proibido pela politica do Citi e por varias leis. Dar “dicas” ou passar
informacdes privilegiadas para qualquer outra pessoa que depois as negocie ou compartilhe,
mesmo que vocé ndo obtenha nenhum beneficio monetario, também é proibido.

Para proteger a empresa contra o uso
deinformagdes privilegiadas, vocé deve:

« Entender que a proibicao de
negociacdes enquanto estiver de
posse de informacdes relevantes
ndo publicas se aplica aos valores
mobilidrios do Citi, aos valores
mobilidrios de outro emissor e
as transacoes realizadas para
qualquer conta do Citi, conta
de cliente ou conta pessoal.

« Aderir as barreiras de informagdes
e nao usar informagoes relevantes
nao publicas sobre o Citi ou
qualquer outra empresa com a
finalidade de comprar ou vender
valores mobilidrios, seja do Citi
ou de qualquer outra empresa.

« Nao compartilhar informacdes
materiais ndo publicas ou dar
qualquer tipo de dicas.

« Conhecer as restri¢cdes relativas
ao seu cargo. Alguns funcionarios
tém restricdes significativas
aplicadas a suas negociagoes
de valores mobiliarios do Citi
ou de outras empresas.

« Entrarem contato com o consultor
juridico interno ou o Grupo de
Controle de ICRM se acreditar
estar em posse de informagdes
relevantes ndo publicas.

Nosso pessoal

(
m Vocé sabia?

MNPI (informacdes privilegiadas e
informacdes relevantes nio publicas)

Uma informacéo deve ser considerada
relevante se um investidor de porte
razoavel a consideraria importante ao
decidir se deve comprar ou vender um
titulo ou se a informacéo, caso fosse
tornada publica, afetaria o preco de
mercado das ac¢des do titulo.

Vocé deve considerar uma informagao
como néo publica se ela ndo estiver
disponivel ao publico investidor

em geral.

Observe que a definicdo de “informacéo
privilegiada” aplicavel em varias
jurisdigoes fora dos EUA é mais ampla.

De modo geral, vocé deve presumir que
informacdes recebidas do ou sobre

o Citi ou um cliente, ou informacdes
sobre um emissor ndo sdo publicas (a
menos que vocé saiba que elas s&o).

Antes de negociar, pergunte-se: eu
entendo o que é adequado e legal (e

o que ndo é)? Se tiver alguma duvida,
consulte o Grupo de Controle de ICRM
ou PTOA de ICRM.

As consequéncias das infracdes de negociagdes com informacgdes privilegiadas podem
ser severas, incluindo a rescisdo do contrato de trabalho, punig¢des civis ou criminais para

vocé, para aqueles que receberem as informagdes e para o Citi, e danos irreparaveis a nossa
reputacdo e a confianca do publico.

Nossa Empresa Nosso negécio

Nossas comunidades Comunicar Qs
preocupacgao

Barreiras de informacodes

As barreiras de informacéo séo barreiras digitais projetadas para evitar trocas
proibidas de informacdes entre certos colegas do Citi.

Usamos barreiras das informacées para:

» Impedir que informacgdes confidenciais sejam compartilhadas com individuos nao
autorizados a acessa-las.

« Resolver conflitos de interesses reais ou em potencial entre atividades comerciais.

Vocé deve conhecer e cumprir as politicas de barreiras de informagdes aplicaveis a sua
unidade de negdcios ou funcéo.

Saiba mais

Politica de Uso de Informacdes Privilegiadas

Politica de Barreira de Informacdes Relevantes Nao Publicas do ICG
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mercados globais

O Citi reconhece que devemos fornecer, de maneira responsavel, servicos
financeiros que permitam crescimento e progresso econdmico, ter impacto
financeiro e social nas comunidades em que atuamos e combater a corrupcao.

Prevencéo alavagem de dinheiro (AML)

Temos o compromisso de evitar o uso de nossos produtos ou servigos para lavar
recursos criminosos, financiar o terrorismo, sonegar impostos ou burlar leis de
sancao aplicaveis.

As politicas de combate a lavagem de dinheiro do Citi foram elaboradas
para proteger os clientes e nossa empresa, além de garantir o cumprimento
de relatérios e outras obrigacdes legais onde operamos.

m Vocé sabia?

Lavagem de dinheiro é o processo de pegar recursos resultantes de atividades criminosas
e fazer com que eles parecam ser legitimos ou “limpos”, disfarcando a fonte, natureza ou
propriedade dos fundos para que eles possam ser legalmente acessados ou distribuidos
por meio de canais financeiros legitimos e instituicdes com credibilidade.

Financiamento do terrorismo inclui o financiamento de terroristas, atos terroristas e
organizagoes terroristas e pode envolver recursos de fontes legitimas e ilegitimas.

Sonegacao de impostos diz respeito ao uso de esquemas ilegais para evitar pagar os
impostos legais devidos.

Nosso pessoal Nossa Empresa Nosso negécio

Para combater lavagem de dinheiro,
financiamento do terrorismo e
sonegacao de impostos, vocé deve:

» Realizar treinamento de AML
ao se tornar funcionario do Citi
e refazer o curso regularmente.
Se as responsabilidades do
seu cargo requerem mais
conhecimento detalhado,
conclua qualquer treinamento
adicional atribuido a vocé.

« Conheca seu Cliente. Realizar
adevida investigacdo
(due diligence) ao iniciar
relacionamentos com clientes
e, se aplicavel, transacoes
individuais. Nenhum
relacionamento com clientes pode
comprometer 0 N0sso proposito
de combater os crimes de lavagem
de dinheiro, financiamento
do terrorismo, sonegacéo de
impostos, entre outros.

« Encaminhe atividades incomuns
ou suspeitas de acordo com os
procedimentos de sua unidade
de negdcios, cluster e/ou funcéo.

» Nuncadizeraumclienteoua
qualquer outra pessoa fora do
Citi que uma conta ou transagao
estd ou esteve sujeita a analise
para fins de AML sem consultar o
departamento Juridico primeiro.

Nossas comunidades

m Comunicar uma
preocupacao

m Vocé sabia?

Comunicacao de atividades
suspeitas é um requisito nos

EUA e na maior parte dos paises

em que o Citi faz negdcios.
Devemos identificar e comunicar

as autoridades governamentais
qualquer atividade suspeita, como
a existéncia de contas, transacdes,
tentativas de transacdes, tentativas
de abertura de contas suspeitas,
tentativa de burlar as restricbes

de sancdes aplicaveis ou outras
atividades que possam estar
relacionadas a possiveis violagbes
dalei, incluindo lavagem de dinheiro,
financiamento do terrorismo,
sonegacgdo de impostos, uso de
informacdes privilegiadas ou uso
néo autorizado de informacdes,
fraude ou uso indevido de fundos.

Compartilhar ou “dar dicas” de que
um relatério de atividades suspeitas
foi preenchido para pessoas fora

do Citi e, em alguns casos, mesmo
fora da equipe de AML do Citi,

pode ser considerado um crime em
muitas jurisdigdes. Se ndo souber
se alguma informacéo pode ser
compartilhada, consulte o Juridico.

. Saiba mais

Politica Global de Prevencéo
a Lavagem de Dinheiro

Programa Global de Identificagdo
de Clientes de AML

Politica Global Conhega
Seu Cliente de AML

Politica Global de Monitoramento
de Transagbes de AML
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Antissuborno e anticorrupcao

Proibimos qualquer forma de corrupgado em nossos negécios. Vocé nao deve
pagar nem aceitar subornos de ninguém.

Os negdcios, veiculos legais e funcionarios do Citi estao sujeitos a Politica Contra Suborno e
Corrupcéo do Citi, as leis antissuborno e anticorrupgdo dos paises nos quais operamos, algumas
das quais podem ter efeito extraterritorial.

Para impedir subornos, vocé deve:

« Cumprir todos os requisitos de pré-aprovacgédo e comunicagao do Citi relacionados as
leis de combate ao suborno e a corrupgao.

- Nao dar, oferecer, prometer, aprovar ou concordar em dar, aceitar, receber nem
solicitar nada de valor, mesmo as custas do funcionario ou terceiro, para qualquer
pessoa ou para induzir outra pessoa a fazer o mesmo, se fazer isso caracterizar um ato
de corrupgao ou puder ser razoavelmente interpretado como um ato de corrupcéo,
improprio ou proibido nos termos da legislagao aplicavel.

« Evitar conduta que constitua suborno ou o recebimento, solicitagcdo ou aceitacédo de
um suborno ou induzir outra pessoa a fazer o mesmo — e evitar conduta que daria a
aparéncia de uma tentativa, acordo ou incentivo para usar influéncia inadequada com
uma pessoa restrita.

+ Entender que pagamentos feitos indiretamente por meio de um advogado, consultor,
corretor, empreiteiro ou outro terceiro estao sujeitos as mesmas restrices. E sua
obrigacdo conhecer as praticas que esses parceiros realizam em seu nome.

» Realizar a devida investigacéo de relacionamentos com terceiros externos.

Nosso pessoal

Nossa Empresa

Nosso negécio Nossas comunidades

m Vocé sabia?

Pessoas restritas incluem:

Funcionarios do governo (que ndo
sejam estadunidenses) incluem, entre
outros, qualquer pessoa empregada
ou que represente um governo,
representantes de um partido
politico, funcionarios de organizacdes
internacionais publicas, candidatos
acargos publicos e funcionarios

de empresas estatais, assim como
qualquer outra pessoa definida como
“funcionario publico” de acordo com a
legislacéo local.

Funcionarios publicos dos Estados
Unidos sdo qualquer pessoa que
esteja ocupando um cargo eleito ou
nomeado em nivel federal, estadual
ou local dos EUA, e sua equipe, ou
qualquer pessoa que seja empregada
por uma entidade governamental.
Inclui funcionarios e diretores de
organizagbes regulatoérias, agéncias,
autoridades, comissdes e conselhos,
fundos de penséo de funcionarios
publicos e instituicdes educacionais
que sdo estabelecidas ou operadas
por uma entidade governamental.

Em muitas jurisdicdes, a definicdo
inclui familiares do funcionario.
Em caso de duvidas, entre em
contato com *Atividades Politicas
do ICRM USPA.

Pessoa restrita dos EUA (outros) inclui
pessoal de agéncias de classificacdo
de risco de crédito, funcionarios de
bolsas de valores, funcionarios de
orgaos reguladores, Fiduciarios de
planos de pensao privados e sindicatos
e funcionarios sindicais.

Para obter informagdes sobre as
designacdes descritas acima ou

outras perguntas sobre a aplicacdo da
Politica Antissuborno do Citi, consulte
o aprovador antissuborno listado no
Apéndice A da Politica Contra Suborno
e Corrupcéo do Citi.

m Comunicar uma
preocupacao

m Vocé sabia?

O que constitui algo de valor nem
sempre é ébvio. Algo de valor inclui
ndo apenas dinheiro, mas também
presentes, hospitalidade (viagens,
refeicdes e entretenimento), doagdes
e eventos beneficentes, ofertas de
emprego ou experiéncia de trabalho
(incluindo estagijos, alocacoes
temporarias ou aprendizado por
observacio). Ndo ha quantidade
minima ou limite de valor que deva
ser excedido antes que uma “coisa
de valor” possa serilegal. Tudo o
que tem valor pode ser considerado,
ou ser visto como, suborno se
oferecido em troca de qualquer
decisdo ou tratamento favoravel.

Pagamentos de facilitagao geralmente
sdo pequenos pagamentos feitos
afuncionarios ou agéncias do

governo para acelerar ou garantir

o desempenho de uma agao
governamental de rotina ndo arbitraria
ou para arealizagao imediata de
outras funcdes ministeriais de baixo
escaldo. A Politica Contra Suborno

e Corrupcao proibe funcionarios de
fazer pagamentos de facilitacéo.

Antes de oferecer ou aceitar
algo de valor, pergunte primeiro
aum aprovador antissuborno

e anticorrupcéo e obtenha as
pré-aprovacoes necessarias
por meio do sistema de
Pré-aprovacao Antissuborno.

Todos os registros relacionados a
solicitagdo de pré-aprovagao precisam
refletir com precisdo o objetivo

de um pagamento ou despesa.

Saiba mais

Politica Contra Suborno e Corrupcéao

Politica de Governanca de
Despesas Operacionais
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Sancodes

Nossa decisdo de fazer negdcios com varios parceiros deve ser consistente com

as leis aplicaveis em todas as jurisdicoes em que fazemos negdcios.

Sancdes restringem a realizacdo de negdcios
ou transacdes que envolvem alvos de

sancdes que podem incluir: paises, regides,
governos, pessoas fisicas, pessoas juridicas,
embarcagdes e aeronaves. Sangdes também
podem restringir determinados investimentos,
retencao de valores mobiliarios e prestacao de
servicos (incluindo financeiros) que envolvem
alvos de sancgdes.

Os funcionarios do Citi ndo podem, direta ou
indiretamente por meio de um terceiro, facilitar
atividades comerciais proibidas contornando
as restricoes de sangdes aplicaveis.

Leis antiboicote

Para cumprir sangdes, vocé deve:

« Compreender e cumprir a Politica
Global de Sangdes e as leis aplicaveis
dos EUA e de outros paises porque as
obrigacdes e exigéncias legais variam
de acordo com ajurisdicéo.

» Encaminharimediatamente ao
departamento de Sangbes de
ICRM qualquer preocupacéao
relacionada a tentativas reais ou
em potencial por parte de alguma
pessoa de contornar sangoes.

As leis antiboicote dos EUA proibem empresas desse pais (incluindo suas
subsidiarias e filiais) de cooperar ou participar de boicotes internacionais
que ndo sejam apoiados pelos EUA. Elas também exigem que empresas dos
EUA informem ao governo do pais solicitacdes de participacdo em certas
atividades relacionadas a boicote ou que intensifiguem ou apoiem de outra

forma boicotes ndo sancionados.

Boicote, neste documento, significa se recusar a negociar com uma pessoa, uma organizagao ou

um pais.

Como uma empresa dos EUA, o Citi pode ser processado por violagdes antiboicote cometidas
por qualquer funcionario em ambito mundial. Solicitagdes de boicote podem surgir em todas

as operacdes e atividades do Citi dentro e fora dos EUA e podem ser sutis e ocorrer de maneira
indireta. Encaminhe imediatamente ao diretor de ICRM qualquer solicitagdo de tomada de agao
ou tentativas de chegar a um acordo sobre uma agao, criando uma situacéo que infringiria as

proibicdes de boicotes dos EUA.

Em geral, a legislagdo nos proibe de colocar em pratica as agdes a seguir (e os acordos com
respeito a tais acdes) que possam promover qualquer boicote ndo aprovado pelos EUA:

« Recusar-se a fazer negocios com outras pessoas ou empresas com base em religido,

religido, sexo ou nacionalidade.

« Cometer discriminacdo em praticas empregaticias.

« Fornecerinformagdes sobre a raca, religido, género ou nacionalidade de qualquer pessoa

dos EUA.

« Fornecerinformagdes sobre afiliacdes ou relacionamentos profissionais de alguma
pessoa com um pais boicotado ou com qualquer pessoa que faca parte da lista negra

do pais que esta promovendo o boicote.

« Utilizar cartas de crédito que contenham disposicdes de boicote proibidas.

m Vocé sabia? Os funcionarios do Citi:
Devem entender e cumprir as leis
antiboicote dos EUA

Vocé precisa encaminhar as
preocupagdes, conforme adequado,
quando vir possiveis sinais de alerta

Séo proibidos de se envolver
em transagdes com solicitagdes

de san¢des — o mais critico sendo . .
relacionadas a boicote

referéncias a um alvo de sancgdes.

Se vocé se deparar com um sinal

de alerta de sangées, pare todas as
atividades ou transagdes relacionadas
e notifique o departamento de
Sancdes de ICRM imediatamente.

Devem relatar qualquer solicitacdo
de acdo com base naintencao de
boicotar ou qualquer tentativa de
chegar a um acordo sobre tal agao

. Saiba mais

Politica Global de Sangoes

. Saiba mais

Politica Antiboicote

Site de Sancbes de ICRM Diretrizes Antiboicote

Manter a Resiliéncia Corporativa

Mantemos resiliéncia operacional e planos de continuidade dos negécios para
atender as necessidades do mercado e de nossos clientes e informar os nossos
clientes na eventualidade de interrupgdes resultantes de eventos naturais,
causados pelo homem ou relacionados a tecnologia.

Para ajudar a garantir a continuidade
dos negdcios e a melhor experiéncia
para os nossos clientes, vocé deve:

« Manter suas informagdes de
contato no Workday atualizadas e,
se vocé gerencia outras pessoas,
saber como entrar em contato com
sua equipe caso ocorra uma crise.

« Testarregularmente a sua
capacidade de acessar
remotamente a rede do Citi
para confirmar que vocé pode
trabalhar fora do escritério.

. Saiba mais

Politica de Resiliéncia

« Entender a suafungdo no processo . "
¢ P Corporativa do Citi

de recuperacéo do negécio.
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Contribuicao para
nossas comunidades

No Citi, temos um longo histdrico de usar nossos recursos e experiéncia globais
para apoiar as comunidades que atendemos. Nés focamos no trabalho para
ajudar a promover oportunidades econdmicas e lidar com desafios sociais —
usando a amplitude das capacidades de negdécios, experiéncia e voluntarios do
Citi, assim como a filantropia da Citi Foundation.

Para melhorar e proteger o nosso legado de engajamento
com a comunidade, os funcionarios devem:

« Seguir as politicas de néo solicitacdo do Citi e assegurar que suas
contribuicées individuais para organizagdes beneficentes sejam
puramente voluntarias e ndo utilizem os recursos do Citi.

« Nao fornecer nem solicitar contribui¢des beneficentes como condicéo para, ou
com o objetivo de influenciar, uma contratacdo ou decisdo de negdcios. O

= Faca sua parte

« Seguir os procedimentos de devida investigagao relacionados as transagées do Citi e ndo
negociar com organizagdes beneficentes indevidas, como as que financiam o terrorismo

N ~ o Incentivamos que nossa forca
se envolvendo em lavagem de dinheiro, suborno, fraude ou outras atividades criminosas. a ¢

de trabalho participe de uma
ou mais das muitas iniciativas
que o Citi apoia para beneficiar
§ as comunidades em que
- : vivemos e trabalhamos.

87 [ Também incentivamos vocé a
g - fazer a diferencga no nivel pessoal.
i O Citi apoia o seu envolvimento
! em atividades beneficentes
g i3 g N como voluntario, mas, no geral,
o solicitamos que o faca em seu

} tempo livre e as suas proprias
custas, garantindo que estejam
dentro da lei, em concordancia
com as nossas politicas e que ndo
criem um conflito de interesses com
o trabalho que vocé faz no Citi.

-3
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ﬁ . Saiba mais
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Fortalecendo a comunidade
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Participacao no
processo politico

Acreditamos que cidadania corporativa responsavel significa
um engajamento prudente no processo politico.

Como o Citi € uma empresa global, as fun¢des de seus funcionarios variam muito e podem envolver
interacdes com funcionarios do governo ou com a equipe deles — é esperado que vocé conheca as
restricdes que o Citi impode a essas interacoes.

O Citi respeita e incentiva o seu direito de participar de atividades politicas pessoais como um
individuo. No entanto, vocé deve seguir todas as leis aplicaveis e politicas, padrdes e procedimentos
do Citi relacionados a sua participagao individual em atividades politicas e garantir que elas ndo
criem a aparéncia de atos improprios ou um conflito com sua func¢éo no Citi.

E proibido o uso de tempo ou recursos do Citi (incluindo, entre outros, seu cargo, o e-mail ou as
instalacdes da empresa e listas de contatos mantidas nos sistemas do Citi) para suas atividades
politicas pessoais, a menos que seja permitido por lei e pré-aprovado por escrito pelo ICRM e pelo
Controle de Operacdes Globais do GGA.

Para fazerisso, vocé deve:

« Saber o que sdo consideradas atividades politicas de acordo com as politicas,
procedimentos e padrdes do Citi e quaisquer requisitos adicionais de seu pais, empresa
e/ou funcéo, pois variam de acordo com a jurisdi¢éo e unidade de negdcios.

« Sempre deixar claro que suas opinides e a¢des politicas pessoais sdo suas e ndo do Citi.
« Seguir os requisitos pré-aprovados do Citi ao fazer contribui¢des politicas pessoais.

« Sevocé nio for funcionario do GGA (Escritério Global de Assuntos Governamentais),
nunca se apresentar como representante de relacbes com o governo.

m Vocé sabia?

Atividades politicas podem

incluir, entre outras:

« Fazer contribuicdes politicas
pessoais ou corporativas,
campanhas de arrecadagéo
de fundos ou solicitar
contribuicdes politicas.

« Oferecer servicos pessoais
voluntarios em nome de um
candidato a cargo publico, comité de
partido politico ou comité de agéo
politica. Isso sera particularmente
delicado se vocé for voluntario
como parte da equipe de lideranca
dos representantes ou estiver em
uma funcéo de tomada de decisao
para a organizagao politica.

« Participar de atividades de lobby
ou envolver-se em qualquer tipo
de aproximagao com funcionarios
do governo, diretamente ou por
meio de terceiros. Atividades
de lobby incluem tentativas de
influenciar legislacéo, agéncias
reguladoras ou decisdes relativas
a contratos governamentais.

» Procurar, aceitar ou manter qualquer
cargo politico. Inclui manter qualquer
cargo associado a um governo,
comissao ou outra organizacao
governamental semelhante.

Sempre se lembre

Antes de se envolver em atividades
politicas, entre em contato com
seu diretor de ICRM ou Controle
de Operacdes Globais do GGA
para esclarecer qualquer duvida
sobre os requisitos e restrigcbes de
pré-aprovacgao descritos acima.

Saiba mais

Padrao de Atividades que Envolvem
Funcionarios Publicos dos EUA

(o Apéndice B contém formularios e
aprovacao e informacdes de contato)

Padrédo de Lobby Legislativo

ou Contribuigbes Politicas que
Envolvem Funcionarios de
Governos que ndo sao os EUA

(o Apéndice A contém informacdes
de contato e aprovacéo)

Politica Contra Suborno e Corrupcao

Participacao no processo politico
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Promocao da
sustentabilidade

Acreditamos que as praticas de negdcios sustentaveis ajudam a gerar valor para
o Citi e nossos clientes e reduzem os riscos.

Estamos comprometidos em entender o impacto que nosso negdcio pode ter nas comunidades,
diminuindo nosso impacto no ambiente, usando nossos recursos de forma responsavel e
promovendo a inovagéo.

(" )

m Vocé sabia?

Nossa Politica de ESRM orienta a
nossa avaliacao de riscos relacionados
adireitos humanos e riscos ambientais
dos projetos que financiamos para
ajudar a mitigar os riscos associados. A
Politica abrange um amplo escopo de
produtos financeiros e trata dos riscos
relacionados a comunidades locais,
mudangas climaticas, biodiversidade,
qualidade do ar, qualidade da agua,
povos indigenas, méo de obra e outras
questdes ambientais e sociais.

. Saiba mais

Estrutura de Gestdo de Riscos
Ambientais e Sociais

Site de Sustentabilidade do Citi

e de ESG (Meio ambiente
e Governanca

Nosso pessoal

Nosso negécio

Nossa Empresa Nossas comunidades m Comunicar uma

preocupacao

Respeito aos
direitos humanos

O Citi apoia a protecédo e o cumprimento dos direitos humanos em todo o mundo.

Somos guiados pelos principios fundamentais dos direitos humanos, como os estabelecidos
na Declaragdo Universal dos Direitos Humanos da ONU e na Declaragao de Principios e Direitos
Fundamentais no Trabalho da OIT (Organizacgéo Internacional do Trabalho).

O Citi busca conduzir nossos negdcios em consisténcia com as expectativas definidas para
empresas nos Principios Orientadores sobre Empresas e Direitos Humanos das Nacdes Unidas.
Nossas politicas e agcbes em relagado aos nossos funcionarios, fornecedores, clientes e paises onde
fazemos negdcios refletem nosso compromisso com esses principios.

Para promover direitos humanos:

» Proibimos o financiamento direto
de atividades para clientes que
envolvam em suas operacoes
trabalho for¢ado, trafico humano
ou trabalho infantil prejudicial.

» Realizamos uma devida
investigacdo avangcada em
transag¢des com possiveis riscos
adireitos humanos. Isso inclui
entender esses riscos, avaliar as
medidas tomadas para evita-los
e, quando a prevencéo nao for
possivel, garantir a mitigacdo e
a gestdo adequadas e alinhadas
as praticas responsaveis do setor
que estdo em constante evolugao.

» Procuramos manter praticas
responsaveis na nossa cadeia
de suprimentos exigindo que
os fornecedores obedecam

atodas as leis aplicaveis e

sigam os requisitos do Citi para
fornecedores. Temos como foco
aobtencao de bens e servicos
apenas de terceiros que tenham
politicas e procedimentos
adequados em vigor para mitigar
riscos em suas préprias operagoes
e cadeias de suprimento.

Saiba mais

Estrutura de Gestédo de Riscos
Ambientais e Sociais

Declaracdo da Lei de Escravidao
Moderna do Reino Unido do Citi

Requisitos de Fornecedores do Citi

Declaracao de Principios para
Fornecedores do Citi

Declaracao de Direitos Humanos

Promocio da sustentabilidade | Respeito aos direitos humanos
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Nosso pessoal Nossa Empresa Nosso negécio Nossas comunidades m Comunicar uma
preocupagio

Nosso compromisso

Apenas para novas contratacgdes:

Declaro que recebi o Codigo de Conduta do Citi e entendo minha obrigacao de ler o Codigo e

cumprir com os principios, as politicas e as leis nele descritas, incluindo alteracdes feitas pelo Citi.

Entendo que ha uma cépia do Cédigo de Conduta vigente no site do Citi.

http://www.citigroup.com/citi/investor/corporate_governance.html

Entendo que minha anuéncia em cumprir com o Cédigo de Conduta do Citi ndo constitui nem
devera ser interpretada de forma a constituir um contrato de trabalho por prazo determinado
nem garantia de continuidade no emprego.

Assine aqui:

Data:

Seu nome em letra de forma:

Numero GEID:

Sua confirmacéo de que recebeu o Codigo de Conduta e vai obedecé-lo precisa ser preenchida
como parte da sua integracéo no Citi. O fato de ndo devolver este formulario ndo prejudica
aaplicabilidade deste Cédigo de Conduta nem de qualquer de suas disposicdes.

Nosso compromisso 45
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