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Dodrziavanie
nasich hodnét

Nasi ludia Nasa spolo¢nost

Nase podnikanie

Posolstvo od
generalneho
riaditela Citi

Voci vSetkym
nasim
zainteresovanym
stranam mame
povinnost konat
zodpovedne

a neustale
dodrziavat
Nnajprisnejsie
Standardy
etického spravania
vo vSetkom, ¢o
robime. Zavisi od
toho uspech tejto
spolo¢nosti.

Pri kazdom rozhodnuti, ktoré prijmeme, sa nasi
klienti, kolegovia, regulacné organy aj akcionari
spoliehaju, Ze budeme konat vzdy spravne.

Vocdi vSetkym nasim zainteresovanym stranam
mame povinnost konat zodpovedne a neustale
dodrziavat najprisnejsie Standardy etického
spravania vo vSetkom, ¢o robime. Zavisi od toho
uspech tejto spolo¢nosti.

Nasa spolo¢nost nepretrzite napreduje pri plneni
nasej stratégie a transformacie. A pri budovani
silnejSej a prepojenejsej banky musite zaistit,

Ze kazdé rozhodnutie, ktoré prijmeme, zostane
verné naSmu poslaniu a hodnotovému navrhu
aje vzaujme nasich klientov, vytvara ekonomicku
hodnotu a je systémovo zodpovedné.

Ked'nieco nepdsobi spravne, je povinnostou
kazdého z nas ozvat sa a prevziat zodpovednost
za svoje konanie, a takisto viest k tomu istému aj
ostatnych. Zakazujeme kazdu formu odvetného
spravania voci komukolvek, kto vyjadri obavy

o skutoc¢nych alebo potencialnych pochybeniach.

Bez ohladu na vasu ulohu v spolo¢nosti ste
zodpovedni za pochopenie nasho Kédexu
spravania a jeho dodrziavanie. Preto vam
odporucam, aby ste si nas Kédex precitali a ¢asto
don nahliadali. Vas zavazok dodrziavat Standardy
stanovené v nasom Koédexe je zakladom
podporovania nasej obchodnej stratégie.

Dakujem, Ze prispievate svojim dielom
a pomahate nam naplnit potencial nasej
spoloc¢nosti.

Jong frare

Posolstvo od generalneho riaditela Citi

Nase komunity LTrl Oznamit obavu


https://www.citigroup.com/global/ethics-hotline

Ozvite sa a poziadajte

Dodrziavanie

@ Q @ Hodnotovy navrh Nase povinnosti e PR Nasi ludia Nasa spolo¢nost Nase podnikanie Nase komunity
( N ) )
Posolstvo od generalneho Nasi ludia 15 Nase podnikanie 34
riaditela Citi 2 Budovanie pracoviska plného re$pektu 16 Poctivé a ¢estné podnikanie 35

Talent a zapojenie sa 18 Spravodlivé zaobchadzanie
Obsah 3 Udrziavanie odbornych zru¢nosti Obchody viazané na splnenie podmienky
UdrzZiavanie bezpecnosti, zaistenia Fiduciarne povinnosti
Hodnotovy névrh spolo&nosti Citi: a zdravia na pracovisku spolo¢nosti Citi 19 Antitrustové zakony a spravodliva sta2 36
Poslanie rastu a podpory pokroku 4 Vztahy s dodavatelmi
\_ ) Obchodovanie na zaklade internych informacii 37
Zivot podla nasich hodnét Informacné bariéry
(" ) Posobenie na globalnych trhoch 38
\ J Nasa spolo&nost 20 Boj proti praniu $pinavych penazi (AML)
(" ) Ochrana aktiv spolo¢nosti Citi a inych subjektov 21 g et e et el 39
. (e . Sankcie 40
Nase povinnosti Ochrana informacii a sukromia 22
; et Komunikacné vybavenie, systémy a sluzby 24 ZAainy pireit el o
Povinnosti vSetkych 6 . . . .
Pousivanie obchodného na Zachovanie podnikovej odolnosti
Povinnosti nadriadenych S CMCL RIS IS RS
zariadeni alebo vztahov spolo¢nosti Citi 26
Ochrana nasej povesti
NasSe rozhodnutia 7 Zodpovedné pouzivanie socialnych médii
\_ Y, Styk s médiami a verejné vystupenia 27 J
Sprava nasich zaznamov a uc¢tov 28 ~
( ) . T .
Sprava nasich informacii a zaznamov
Ozvite sa a poziadajte o pomoc o Sprava nasich vydavkov Nase komunity 41
Eskalacia obav 10 Sprava nasich povinnostiv oblasti Prinos pre nase komunity 42
Anonymita a dévernost 1 finanéného a regulacného vykaznictva 29 Ucast v politickom procese 43
Predchadzanie konfliktom zaujmov . :
Zakaz odvetného spravania na pracovisku 8 N\ . ! A Podpora udrzatelnosti 44
amestnavanie pribuznych a iné vztahy, < s ¢ .
ktoré mozu sposobit konflikt zaujmov 30 ReSpektovanie fudskych prav
\_ ) Dary a pozornosti 31 )
Osobné investicie a obchodné
4 ™\ styky so spriaznenymi stranami 32 )
Podnikové prilezitosti 33 L e
Dodrziavanie nasich hodnét 12 , o [l] Oznamit obavu
Externé podnikatelské aktivity
Preskimania a vySetrovania 13 Konflikt zaujmov vo vztahu k nasim klientom Vidite toto tlacidlo v pravom hornom rohu stranky?
Disciplinarne konanie azmluvnym stranam Ak viete o pochybeni alebo neetickom spravani alebo
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ynimky spolocnosti Citi.
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H Od n Otovy n avrh Nas Kédex stanovuje nas zavazok k bezuhonnosti po kazdej
S po | Oén OSt| Cl-tl . POS | an | e stranke nasho podnikania a presadzuje kulturu, ktora vedie

k prevzatiu zodpovednosti za vlastné konanie a pevny

I’aStu a pOd pory pOkI’OkU systém riadenia rizik.

boslanim soologmosti C it ko dovervhod . ) Nas Kédex predstavuje dolezity zdroj, ktory nam pomaha
oslanim spoloc¢nosti Citi je pdsobit ako doveryhodny partner nasich klientov tak, ze ' . . ' . v/
budeme zodpovedne poskytovat financné sluzby, ktoré umoznia rast a hospodarsky pokrok. prulmat spravne rozhodnutia a konatv sulade s nasim

Nasimi hlavnymi aktivitami je uchovavanie aktiv, poZi¢iavanie finan&nych prostriedkov, cielom —dokonalostou kazdy jeden den.
uskutocriovanie platieb a pristup na kapitalové trhy v prospech nasich klientov. K dispozicii
mame viac ako 200 rokov skusenosti v pomahani nasim klientom plnitich najnaroc¢nejsie
globalne vyzvy a chopit sa najvac¢sich prilezitosti. My sme Citi, globalna banka - institucia
spajajuca miliony ludi v stovkach krajin a miest.

Chranime uspory ludi a pomahame im realizovat nakupy — od kazdodennych transakcii po
kdpu domova - ktoré zlepsuju kvalitu ich Zivota. Radime ludom, ako investovat do zaistenia
svojich buducich potrieb, ako su vzdelanie ich deti ¢i zabezpecenie vlastného déchodku,
apomahame im nakupovat cenné papiere, ako su akcie a dlhopisy.

Spolupracujeme s firmami s cielom optimalizovat ich kazdodenné ¢innosti, ¢i uz potrebuju
prevadzkovy kapitdl na vyplatu miezd alebo vyvoz svojho tovaru do zahranicia. Poskytovanim
uverov pomahame velkym aj malym spolo¢nostiam rast a vytvarat nové pracovné miesta
arealnu ekonomicku hodnotu doma a v komunitach po celom svete. Zabezpecujeme
financovanie a podporu vlad na v§etkych urovniach, aby mohli budovat udrzatelnu
infrastrukturu, kam patri byvanie, doprava, $koly a dalSie zZivotne dolezité verejné projekty.

Tieto schopnosti ndm nastoluju povinnost konat zodpovedne, dosahovat ¢o najlepsie
vysledky a obozretne riadit rizika. Ak sa nam nedari, prijmeme razne kroky a pouc¢ime sa
znasich skusenosti.

Snazime sa ziskat a udrziavat si doveru verejnosti tym, Ze neustéle dodrziavame najvyssie
etické kritérid. Ziadame nasich kolegov, aby sa uistili, Ze ich rozhodnutia splfaju tri
podmienky: su v zaujme nasich klientov, vytvaraju ekonomickd hodnotu a su vzdy systémovo
zodpovedné. Ak budeme tieto Ulohy vykonavat spravne, potom budeme z finanéného

a socialneho aspektu pozitivne vplyvat na komunity, v ktorych pésobime, a ukazeme, ¢o
vSetko globalna banka dokaze.

Zivot podla nasich hodnot

Kdédex bol prijaty spravnou radou spoloénosti Citigroup Inc. (,,Citi“) a vztahuje sa na véetkych
jej riaditelov, ¢lenov predstavenstva a zamestnancov a véetky jej konsolidované pridruzené
spoloc¢nosti vratane spoloc¢nosti Citibank N.A. Tento Kddex si musi precitat a dodrzZiavat
kazdy bez ohladu na to, v ktorom State Zije a pracuje, pretoze zavazok spolo¢nosti Citi
podnikat podla najvyssich standardov etického spravania prekracuje hranice jednotlivych ISRV . P 7 ’ .
Statov. K dodrziavaniu tohto Kédexu moézu byt zaviazané aj dalSie osoby, ktoré poskytuju Nas Kodex Spravaniaje nasim usmernenim k spravnemu
sluzby spolo&nosti Citi, ¢i uz zmluvne alebo v ramci inej dohody. Kédex je k dispozicii vo konaniu a plati pre kazdého ¢loveka v spolo¢nosti Citi.
viacerych jazykoch na stranke Vztahy s investormi spoloc¢nosti Citigroup.

Kddex nie je pracovnou zmluvou a nevyjadruje Ziadne konkrétne zamestnaneckeé prava ani
nezarucuje zamestnanie na konkrétnu dobu.

Hodnotovy navrh spolo¢nosti Citi 4
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Ozvite sa a poziadajte Dodrziavanie
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Povinnosti nadriadenych

Vedenie o¢akavame od vSetkych zamestnancov, chapeme vsak, Ze zvlast nasi
veduci pracovnici su pre ostatnych vzorom, musia ist prikladom a svoje timy
inSpirovat ku konaniu v sulade s nasimi hodnotami.

Povinnosti manazérov:

» Zdoraznovat aist prikladom: pravidelne zdérazfiovat vyznam chapania a dodrziavania
nasho poslania a hodnotového navrhu, zasad vedenia, tohto Kédexu, zasad

() L] A4 Ve 2z , . v ., ., . . v . ,
P OV I n n O St I VS e-t k C h a postupov, ktoré sa tykaju kazdodennych pracovnych povinnosti ¢lenov ich timu.
y Désledne ist prikladom takéhoto spravania,
« Stanovit o¢akavania na presadzovanie kultury, ktora vedie k prevzatiu

zodpovednosti za vlastné konanie a umoznuje dodrziavanie predpisov a kontroly:

Pri styku s nasimi klientmi, obchodnymi kolegami, akcionarmi, komunitami zaistit, Ze zamestnanci chapu, ze obchodné vysledky nikdy nie su dolezitejSie nez

a meqzvi_ Sevbou mame S.pol’oém] zod poyedpost’ VZéjO':n ne .dOd rziavat tie &estné spravanie, ako aj stanovit a preukazovat $tandardy bezihonného a etického
najvyssie Standardy etického a profesionalneho spravania. spravania pre zamestnancov,

« Aktivne riadit rizika: chapat rizika spojené s pracou ¢lenov ich timu a aktivne sa zapajat
do zaistovania kvality tejto prace,

« Podporovat: nabadat zamestnancov, aby sa ozvali a informovali nas o svojich obavach,
najma o potencialnych pravnych a etickych otazkach, a vytvarat pracovné prostredie,
v ktorom sa nebudu bat tak spravit,

P Prispejte svojim dielom

Uplatriujte zdravy usudok, konanie si dobre premyslite a poZiadajte o pomoc, ked'nie je « Pocéuvat: vypocut si zamestnancov, ktori nas informuju o svojich obavach,
odpoved’jednoznac¢nd. Okamzite sa ozvite, ak si vSimnete pochybenie alebo nar mate a pristupovat k nim seridzne,

odozrenie — ozvat sa nie je vzdy lahké, no vzdy je to spravne rozhodnutie. i P - . 7
P J y vl P « Eskalovat: zaistit promptné vyriesenie alebo eskalaciu obav prostrednictvom

nalezitych kanalov,

« Vzdelavat: podporovat poznanie véetkych dostupnych zdrojov poradenstva alebo
oznamit obavy vratane etickej horucej linky,

« Nikdy nedopustit odvetné spravanie: nezapajat sa ani netolerovat ziadne
Na ochranu povesti bezihonnosti spolo¢nosti Citi musite: odvetné spravanie a jasne informovat o zdkaze odvetnych opatreni na pracovisku

« Pochopit: pochopit a dodrziavat zakony, predpisy a zasady, Standardy a postupy spolocnosti Citi,

spolo¢nosti Citi, ktorymi sa riadi vasa obchodna jednotka, klaster a/alebo funkcia, « Rozpoznat: pri hodnoteni a odmeriovani zamestnancov vyjadrit uznanie ¢lenom timu,

« Dodrziavat nase hodnoty: konat v sulade s hodnotami a zasadami vytycenymi ktori konaju v stilade s nasimi hodnotami.

v nasom poslani a hodnotovom navrhu, v nasich zasadach vedenia a vtomto Kédexe
a uplatnovatich kazdy den pri kazdom kroku a pri kazdom rozhodnuti,

« Konat ¢estne: podnikat ¢estne, transparentne, obozretne a déveryhodne, ¢o zahrna aj
zavazok ¢estného obchodovania a komunikacie s klientmi, dodavatelmi, konkurentmi
amedzi sebou navzajom, O

« Spravat sa Uctivo: pristupovat k ludom s re§pektom a déstojne, N\ Prispejte svojim dielom

« Preberat zodpovednost: prijat zodpovednost za vlastné rozhodnutia a konania
aumoznit prijat zodpovednost aj inym,

Vedte prikladom, podporujte ostatnych a budte pristupni. Ak sa na vas ako na
nadriadeného obratia s otazkou alebo obavou, dokladne pocuvajte, venujte svojmu

« Ozvat sa: ked'si v§imnete akékolvek nevhodné spravanie voci klientom, kolegom ¢i kolegovi Uplnu pozornost a poziadajte o vysvetlenie, ak nieComu nerozumiete. Obavy

tretim stranam, pripade Ze sa ho dopustaju oni, bezodkladne nar upozornite, v oblasti svojej pésobnosti okamZite rieste a vSetky ostatné obavy bezodkladne eskalujte

« Spolupracovat: plne spolupracovat pri kazdom internom alebo externom preskiimani prislusnému zdroju v spolocnosti Citi.

alebo vysetrovani schvalenom spolo¢nostou Citi a ochotne pocas takéhoto
preskimania a vySetrovania poskytovat pravdivé informacie.

Povinnosti vietkych | Povinnosti nadriadenych 6
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@ /|_|\ @ Hodnotovy navrh Nase povinnosti

Nase
rozhodnutia

Tento Kédex neméze riesit kazdu
konkrétnu situaciu, a preto sa
spoliehame, ze sa budete vzdy
rozhodovat v sulade s nasim poslanim

a hodnotovym navrhom, zdsadami
vedenia, ako aj tymto Kédexom. Spodsob,
akym prijimame rozhodnutia, napoveda
rovnako vela o tom, kym ako spolo¢nost
sme, ako aj o samotnom rozhodnuti.

Zohladnujeme ducha a literu
kazdého bodu a nase hodnoty
uplatnujeme v praxi.

Vyhybame sa situaciam, v ktorych su
osobné zaujmy v rozpore so zaujmami
spolocnosti Citi alebo zaujmami
nasich klientov alebo tak pésobia.

Prijimanie etickych rozhodnuti
tiez znamena, Ze nesiete
zodpovednost za vyhladanie
pomoci v pripade potreby.

Ozvite sa a poziadajte
0 pomoc

Dodrziavanie
nasich hodnét

Nasi ludia Nasa spolo¢nost

Je to v sulade so zakonmi, predpismi,
zasadami spoloc¢nosti Citi a nasim
Kédexom spravania?

Je to v sulade s nasim poslanim

a hodnotovym navrhom?

Nase komunity m Oznamit obavu

Prijat dobré rozhodnutie
nie je vzdy lahké. Dobré
rozhodovanie mézu stazovat
protichodné zaujmy, zmeny
na pracovisku, bliziace

sa terminy, vonkajsie

rusivé faktory a nespravne
odovodnenie.

Skor ako za¢nete konat,
zastavte sa a polozte si
tieto otazky.

Sposobilo by to hoci aj zdanlivy konflikt

zaujmov alebo nevhodné spravanie?

Koname na zaklade dékladného
pochopenia suvisiacich rizik
a s nalezitou starostlivostou,
pozornostou a zrué¢nostou.

Citili by ste sa neprijemne, ak by
sa to zverejnilo?

Mate dostatok informacii alebo

potrebujete poradit?

Nase konanie je Cestné,
dprimné a transparentné

a zodpovedame zan.

Nase rozhodnutia 7
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Ozvite sa a poziadajte

Nasa spolo¢nost

VSeobecne plati, Ze ak dojde

k rozporu medzi zasadami
spolocnosti Citi, ktoré sa navas
vztahuju, a zakonmi v jurisdikciach,
kde posobite, bude sa navas
vztahovat prisnejsia poziadavka.

Ak su vo vasej obchodnej jednotke
alebo funkcii prisnejsie predpisy ako
tento Kédex, dodrZziavajte prisnejsie
predpisy. DalSie informacie o témach
vytycenych vtomto Kédexe

najdete v zasadach, Standardoch

a postupoch spolo¢nosti Citi.
Usmernenia najdete v Adresari zasad
Citi a naintranete svojej obchodnej
jednotky. KedZe sa priemyselné
normy a pravne a regulacné
poziadavky neustale vyvijaju, zasady,
Standardy a postupy spolo¢nosti

Citi sa prilezitostne upravuju,

pricom mate povinnost mat o tychto
zmenach neustaly prehlad.

V pripade otazok alebo obav
tykajucich sa toho, ako sa tento
Kodex, poslanie a hodnotovy navrh
spolo¢nosti Citi, zdsady spolo¢nosti
Citi alebo miestne zakony vztahuju
na vase konanie alebo konanie inych,
si pozrite Cast Ozvite sa a poZiadajte
0 pomoc.

Nase podnikanie

Nase komunity

LTrl Oznami

X Prispejte svojim dielom

Za svoje rozhodnutia
zodpovedate vy. Nikto, a to
na zZiadnej urovni, nema
pravo povedat vam, aby ste
spravili nieCo nezakonné
alebo neetické.

Zistitviac
Poslanie a hodnotovy navrh
Zasady vedenia
Zasady eskalacie
Ramec riadenia podnikovych rizik

Globalne disciplinarne zasady Citi

Nase rozhodnutia 8
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Ozvite sa
a poziadajte
O pomoc

Eskalacia obav
Anonymita a dévernost

Zakaz odvetného spravania na pracovisku

Ozvite sa a poziadajte o pomoc 9
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@ Q @ Hodnotovy navrh Nase povinnosti

Eskalacia obav

Etické konanie je nielen spravna vec,
ale aj spravny spbsob, ako podnikat
a ¢o najlepsie sluzit nasim klientom,
kolegom, akcionarom a komunitam.

Ak mate akékolvek otazky
v sUvislosti s tym, éi je

potrebné konkrétnu situaciu
eskalovat, vzdy by ste sa mali
rozhodnut ju eskalovat.

Je povinnostou nas v§etkych oznamovat obavy
tykajlce sa spravania alebo situacii, ktoré by
mohli ohrozit nasu spolo¢nost, kolegov alebo
klientov. V&asné rozpoznanie a vyrieSenie
tychto problémov je kriticky délezité pre
udrziavanie silnych vztahov spolo¢nosti Citi

so svojimi klientmi, kolegami, zamestnancami
a akcionarmi.

Ak mate dévod domnievat sa, Ze sa mohol
zamestnanec spolocnosti Citi alebo ktokolvek,
kto pracuje v mene spolocnosti Citi, dopustit
pochybenia vratane porusenia alebo
potencialneho porusenia zakona, predpisu,
pravidla alebo nedodrzania zdsad, standardu,
postupu alebo tohto Kédexu vratane hrozieb
alebo dopustenia sa fyzického nasilia, o svojich
obavach musite okamzite informovat jednu

z tychto oséb:

« svojho nadriadeného alebo iného
¢lena vedenia,

« oddelenie pre ludské zdroje (HR), vztahy
so zamestnancami alebo odbormi,

« pracovnika pre nezavislé riadenie rizik
spojenych s dodrziavanim predpisov (ICRM),

« vnutropodnikového pravneho poradcu vasej
obchodnej jednotky alebo funkcie,

« bezpecnostné a vysetrovacie sluzby
spoloénosti Citi (CSIS),

« kancelaria hlavného pracovnika pre
bezpeénost informacii (CISO),

« kancelariu spolo¢nosti Citi pre
etické zaleZitosti.

Dodrziavanie
nasich hodnét

Ozvite sa a poziadajte
0 pomoc

Rovnako ako zodpovedate za vlastné konanie,
mozete zodpovedat aj za neoznamenie konania
ostatnych, ak ste sa dozvedeli, Ze porusuju
zakon, predpis alebo pravidlo alebo konaju

v rozpore so zasadami, Standardmi, postupmi
alebo tymto Kédexom.

Hocivam odporuc¢ame, aby ste o problémoch
najskér informovali spolo€nost Citi, uznavame,
Ze to nie je vzdy mozné. Ziadna ¢ast Kddexu
vam nezakazuje komunikovat s organmi
Statnej spravy, regulaénymi organmi alebo
samospravnymi organmi o moznych obavach
ani inak poskytovat informacie, podavat
staznosti alebo sa zuc¢astnovat vySetrovani
alebo konani tychto organov. Kédex vam tiez
neprikazuje, aby ste o takejto komunikacii
spoloc¢nost Citi informovali. Zverejnenia
povolené vtomto odseku suvisia s regula¢nymi
ucelmi a ucelmi v oblasti presadzovania

prava. Spolo¢nost Citi nepovoluje zverejnenie
ziadnych dévernych informaécii vratane
obchodnych tajomstiev na komercné ci
konkurenéné tcely vliadou vlastnenym, s viadou
suvisiacim ¢i vliddou sponzorovanym organom,
subjektom ¢i podnikom, ktoré maju so
spoloc¢nostou Citi a jej obchodnymi jednotkami
priamy ¢i nepriamy konkurenény vztah.

Nasa spolo¢nost Nase podnikanie

Nase komunity LTrl Oznamit obavu

& Davajte si pozor!

Mate otazku, problém alebo obavu? Vo vacsine pripadov by ste sa mali ako prvé obratit

na svojho nadriadeného. Vas nadriadeny je pravdepodobne v tej najlepsej pozicii pochopit
vase obavy a podniknut primerané opatrenia. Ak sa z akéhokolvek dévodu necitite
prijemne pri myslienke, Ze by ste sa o svojej obave mali rozpravat so svojim nadriadenym,
alebo ak sa vase obavy tykaju vasho nadriadeného, mézete vzdy pouzit jeden z inych
uvedenych zdrojov.

Oznamenie Kancelarii
spoloc¢nosti Citi pre
etické zalezitosti

Svoje obavy mozete oznamit Kancelarii spolocnosti Citi pre etické zalezitosti,
ktora sidliv USA, a to nasledovne:

®

% Telefonat na eticku hortcu linku spoloénosti Citi (k dispozicii 24 hodin

Oznamenie online na webe:
http://www.citigroup.com/citi/investor/ethics_hotline.html

7 dni v tyzdni vo viacerych jazykoch):
« zavolanim na ¢islo1866 ETHIC 99 (1866 384 4299) alebo

» pokyny navolania mimo USA najdete na vy$sie uvedenom webe.

Vas operator méze telefonaty spoplatnit.

Oznamenia kancelarii pre etické zalezitosti tykajuce sa ludskych zdrojov
budu odovzdané na kontrolu a rieSenie oddeleniu pre ludské zdroje a vztahy
so zamestnancami.

Eskalacia obav 10
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Anonymita a dévernost Zakaz odvetného spravania
Spolo¢nost Citi zastava ndzor, Ze je dolezité, aby ste sa pri oznamovani n a p raCOVi S k u

svojej obavy citili bezpecne, a vyzyvame vas, aby ste o svojich obavach
hovorili otvorene. Spoloc¢nost Citi zakazuje akukolvek formu

. L e . . o odvetného spravania voci komukolvek, kto
Vsetky kontakty s kancelariou pre etické zalezitosti a vySetrovania kancelarie pre etické P )

i i 5 ota 7kait] ©) Prispejte svojim dielom
zalezZitosti sa v rdmci moZnosti povazuju za doverné v sulade s potrebami vySetrovania Vyjaqu Ob?'Vy gle_bo, QO|OZI OtaZky ’Eykaj u_ce 7\ pej )
a vyrie$enim pripadu a podliehaju prislu§nym zakonom a predpisom. sa etiky, diskriminacie alebo obtazovania,

) ) o ) ) ) poziada o prijatie primeranych opatreni Vieme, Ze vystupit zdavu si
Frl oznamovani qba\{y pc')slfytmte ¢o najviac podrobnosti. U\{edenle !(onkretnych z dévodu postihnutia, tehotenstva vyzlad uje odvghu, a!e kaz<’:|y
informacii, ako su prislu§na obchodna jednotka alebo funkcia, lokalita, osoby, leb 4bo3 kéh . P znas ma povinnost ozvat
transakcie, udalosti a datumy, umoznuje efektivnejsie presetrenie. alebona 'ozens ev o szr}amaf oznami sa a spolocnost Citi berie

podozrenie z porusenia zakonov, svoju zodpovednost zabranit
Obavy mozete kancelarii pre etické zalezitosti oznamit anonymne prostrednictvom predpisov, pravidiel alebo nedodrzania odvetnému spravaniu
etickej horucej linky spolo¢nosti Citi. Ak chcete obavu ozndmit anonymne, neposkytujte zésad, §tandardov, postupov alebo tohto velmivazne.

pri jej podani svoje meno ani iné identifikacné informacie. Musite vS§ak pochopit, ze Kod inad 1&astni naslednéh
ak sa rozhodnete zostat v anonymite a neposkytnut spodsob, akym by vas bolo mozné Ov exu, prl.pa - nesa zu'cas ninasiedneno
kontaktovat, moze sa stat, Ze spolo¢nost Citi nebude schopna ziskat dalSie informacie vySetrovania tychto obav.

potrebné na vysetrenie alebo vyrieSenie vasej obavy. i . i .
Odvetné spravanie je vazny problém a zahfna

Ak upozornite na nejaky eticky problém a méate pocit, Ze nie je dostatoéne rieseny, obratte vSetky nepriazniveé opatrenia uplatnené voci

sa na ktorukolvek daldiu kontaktni osobu na zozname uvedenom v tomto Kédexe. zamestnancovi, ktory sa zapojil do takejto - Zistit viac
¢innosti. Pri kazdom vysSetrovani respektujeme —
prava vsetkych zucastnenych stran pripadu podla
prislusnych zakonov a predpisov. Globalne zasady boja proti

Zamestnanci, ktori sa dopustia odvetného diskrimindcii a obtazovaniu
spravania alebo budu svojim kolegom branit

v poukazani na obavy ¢i odradzat ich od toho, budu
celit disciplinarnemu konaniu, ktoré méze skoncit az
ukoncenim pracovného pomeru alebo iného vztahu
so spolo¢nostou Citi.

Zasady eskalacie

Anonymita a dévernost | Zdkaz odvetného spravania na pracovisku 1
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Ozvite sa a poziadajte Dodrziavanie

Nase povinnosti o pomoc nasich hodnét

@ Hodnotovy navrh

eskumania a vysSetrovania

V pripade poukdzania na obavy tykajlce sa potencidlneho pochybenia alebo
neetického konania vykona spolo¢nost Citi dokladné, spravodlivé, diskrétne
avcCasné preskumanie a vySetrovanie bez ohladu na to, koho sa obava tyka.

Ak vas poZiadame o Uc¢ast vinternom alebo externom preskimani alebo vysetrovani
spoloc¢nosti Citi:

musite plne spolupracovat,

musite poskytnut presné a Uplné informacie. Nebudete zatajovat relevantné
informacie, nebudete nimi manipulovat ani ich neopomeniete oznamit,

nesmiete zasahovat do preskimania alebo vysetrovania, napriklad pokusom
o presvedcenie ostatnych ludi, aby vypovedali uréitym spésobom, alebo odradzanim
od poukazania na obavu,

nesmiete internym ani externym auditorom, vySetrovatelom, zastupcovi pravneho
oddelenia, zastupcom oddelenia pre ludské zdroje, zastupcom spolocnosti Citi,
regula¢nym organom ani inym statnym subjektom poskytovat falosné alebo
zavadzajuce vyhlasenia,

musite zachovdvat a chranit dévernost vysetrovania v ¢o najvy$sej moznej miere, ak to
inak nenariaduje prislusny zakon.

Ako je vysvetlené v Casti Zakaz odvetného spravania na pracovisku, spolo¢nost Citi

zakazuje odvetné spravanie proti kazdej osobe, ktora sa zicastni interného alebo
externého preskimania alebo vysetrovania schvaleného spolo¢nostou Citi.

Nasa spolo¢nost

Nase podnikanie

Co sa stane, ak oznamenie podam
cez horucu linku spolo¢nosti Citi pre
etické zalezitosti?

1. Vase oznamenie bez zbytocného

odkladu preskima zamestnanec
Kancelarie spoloc¢nosti Citi pre
etické zalezitosti a v zavislosti

od povahy obavy ho nariesenie
posunie prislusnej funkcii. Napriklad
oznamenia cez horucu linku
spolo¢nosti Citi pre etické zalezZitosti
tykajuce sa ludskych zdrojov budu
odovzdané na kontrolu a rieSenie
oddeleniu pre ludské zdroje.

. Ak sarozhodnete na svoju obavu

upozornit neanonymne, spoji sa

s vami vySetrovatel, aby ziskal
dalsie informacie tykajuce sa vasho
oznamenia. Ak sa rozhodnete na
svoju obavu upozornit anonymne,
pomocou Pristupového kluca

k oznameniu, ktory dostanete po
podani obavy, mézete komunikovat
s osobami, ktoré budu posudzovat
ariesit vasu obavu, ako aj poskytnut
im dalsie informacie bez toho, a by
ste sa museli identifikovat.

. Pokial'to budu okolnosti

umozrniovat, dostanete informacie
o spOsobe vybavenia vasej obavy.
Z dévodov ochrany sukromia
adovernosti vsak nedostanete
informacie o konkrétnom vysledku
obavy, ktoru ste oznamili,

ani podrobnosti o Ziadnych
konkrétnych opatreniach, ktoré sa
v désledku toho prijali.

sy

Disciplinarne
konanie

Nesiete osobnu zodpovednost za
akékolvek svoje konanie vratane
akychkolvek nevhodnych alebo
nezakonnych ¢inov alebo pochybeni,
ktorych sa dopustite pocas svojho
vztahu so spolo¢nostou Citi.

Dodrziavanie Standardov uvedenych

v tomto Kddexe a suvisiacich zasadach je
podmienkou pokracujuceho pracovného
pomeru v spolo¢nosti Citi. Porusenia zakonov,
predpisov, pravidiel alebo nedodrzania zasad,
Standardov, postupov alebo tohto Kédexe moze
viest k disciplinarnemu konaniu, ktoré méoze
skoncit aj ukoncenim pracovného pomeru alebo
iného vztahu so spolo¢nostou Citi. Vase ¢innosti
mbzu byt tiez oznamené regulacnym orgdnom,
¢o by mohlo viest k ob¢ianskopravnym alebo
trestnopravnym sankciam, zruseniu alebo
vymahaniu zadrzanych odmien, vyliceniu
zvykonu niektorych opravneni a trvalému
zakazu posobit v odvetvi poskytovania
finan¢nych sluzieb.

Globalne disciplinarne zasady a Ramec
zodpovednosti spoloc¢nosti Citi dalej podporuju
konzistentny pristup k zamestnancom v ramci
disciplinarneho konania vyplyvajiceho

z pochybenia pocas procesu riadenia
vykonnosti a odmernovania. Ak budete
predmetom disciplinarneho konania v désledku
pochybenia, ktoré neskonci ukoncenim vasho
pracovného pomeru, mbze sa to prejavit
navasom hodnoteni vykonnosti a méze to
negativne ovplyvnit budice odmeny, ako sa
uvadza v dokumente Ramec zodpovednosti.

Preskimania a vy$etrovania | Disciplinarne konanie 13
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Nahrada vydavkov
na pravne sluzby

Ak oCakavate, Zze budete musiet uhradit pravne vydavky za
obhajobu v obéianskopravnom alebo trestnopravnom konani,
spore alebo procese plynicom z vasej funkcie veduceho, riaditela
alebo zamestnanca spolo¢nosti Citi, mdZete spolo¢nost Citi
poziadat o poskytnutie pravneho zastupcu.

Ak vedenie dospeje k nazoru, Ze mate narok na pravneho zastupcu a z nejakého
dévodu vas obhajca uréeny spoloénostou Citi neméze zastupovat (napriklad

v pripade konfliktu zaujmov), spolo¢nost Citi mdze uhradit poplatky a vydavky

za externého obhajcu, ktory vas bude zastupovat. Podanim takejto Ziadosti sa
zavazujete, Ze vSetky vydavky uhradite spolo¢nosti Citi, ak sa nakoniec zisti, Ze ste
na takéto odskodnenie nemali narok. Rozhodnutie, ¢i mate pravo na odskodnenie,
moze prijat spravna rada toho subjektu spolo¢nosti Citi, ktory naklady financuje.

Vynimky

Vsetky potencidlne vynimky zo zasad spolo¢nosti Citi su
podrobne popisané v konkrétnych zasadach spolu s postupom
ich udelovania.

Vynimky suvisiace s ostatnymi ustanoveniami tohto Kédexu méze udelit len
hlavny pravnik alebo hlavny veduci pre zabezpecenie stladu spolo¢nosti Citi.
Vynimky z tohto Kédexu pre vykonného pracovnika alebo ¢lena spravnej rady
spolo¢nosti Citigroup Inc. sa mézu udelit len prostrednictvom zdokumentovaného
rozhodnutia spravnej rady spolo¢nosti Citigroup Inc. alebo spravneho vyboru
amusia sa zverejnit do Styroch pracovnych dni od prijatia rozhodnutia.

Nahrada vydavkov na pravne sluzby | Vynimky 14
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Nasi lud

Budovanie pracoviska plného reSpektu
Talent a zapojenie sa
Udrziavanie odbornych zru¢nosti

Udrziavanie bezpecnosti, zaistenia
a zdravia na pracovisku spoloc¢nosti Citi

Nasi ludia
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Dodrziavanie
nasich hodnét

Ozvite sa a poziadajte
0 pomoc

CRANO

Hodnotovy navrh Nase povinnosti

X Prispejte svojim dielom

K vsetkym pristupujte tak,
ako chcete, aby ostatni
pristupovali k vam —

s reSpektom a dostojne.

m Vedeli ste?

ObtaZovanie mé6ze byt to:

« co povieme alebo napiseme
inému kolegovi prostrednictvom
systémov spolocnosti Citi alebo
socialnych médii, a to vratane
nevhodnych Zartov, pohfdavych
alebo neslusnych komentarov,
doberania si, Sikanovania alebo
pouzivania vyhrazného alebo
hrubého vyjadrovania,

« courobime, ¢i uz ocividne alebo
nendpadne, vratane nevhodnych
dotykov alebo sexualnych
ponuk, ziadosti o sexualne
sluzby alebo iného verbalneho
alebo neverbalneho spravania
¢i fyzického kontaktu, ktory
neprimerane narusa vykonnost
alebo vytvara zastrasujlce,
nepriatelské alebo urazlivé
pracovné prostredie,

« coukazujeme, napriklad
vystavenie fotografii alebo
materialov, ktoré mézu ini
povazovat za diskriminacné,
urazlivé, hanlivé, pornografické
alebo sexualne napadité,
na pracovisku.

ObtazZovanie sa prisne zakazuje bez
ohladu na to, ¢iide o prislusnikov
rovnakého alebo opa¢ného
pohlavia a ¢i sa udeje na pracovisku
spolo¢nosti Citi alebo mimo neho
vratane spoloc¢enskych podujati

s kolegami alebo klientmi.

Nasi ludia

Nasa spolo¢nost Nase podnikanie

Nase komunity m Oznamit obavu

Budovanie pracoviska
plného resSpektu

Najlepsie vysledky dosahujeme v prostredi, kde vladne vzajomny reSpekt

a profesionalny pristup a kde sa prijimaju odlisné skisenosti a perspektivy.
Netolerujeme ziadnu formu diskriminacie, obtazovania, odvetného spravania
ani zastraSovania, ktoré porusuju nase zasady alebo su protizakonné, ¢i uz boli
spachané nadriadenym, kolegom, klientom, dodavatelom alebo navstevnikom,
pripadne voci nim, alebo ak k nim doslo v praci, na pracovnych podujatiach
alebo vo volnom ¢ase.

Verime, Ze nasi zamestnanci maju pravo na bezpecné a zdravé pracovné
prostredie, ktoré ocenuje osobny talent a zasluhy, v ktorom su
zamestnanci z kazdého zazemia ocenovani a mézu prosperovat, ktoré
reSpektuje sukromie a v ktorom maju zamestnanci podporu pri vyvazeni
osobného a pracovného zZivota.

Presadzujeme atmosféru otvorenosti, odvahy, empatie a reSpektu, aby
mali v§etci nasi zamestnanci pocit, Ze mozu vystupit z davu a poukazat
na svoje otazky, napady a obavy.

V zaujme podpory pracoviska budujuceho vzajomny re§pekt musite:

dodrZiavat a presadzovat zasady vedenia spoloc¢nosti Citi. Tieto zasady tvoria zaklad
toho, kym sme ako organizacia a ako robime to, ¢o robime,

reSpektovat, Ze v spolo¢nosti Citi je dolezitd kazda pracovna pozicia, ako aj ludia,
ktori ju zastavaju,

davat si pozor pri komunikacii a nikdy sa nepreukazovat ani nepodporovat spravanie,
ktoré by bolo obtaZujuce, ohrozujuce, Sikanujuce, odvetné alebo nasilnicke,

reSpektovat osobné presvedcenie, kulturu, totoZznost a hodnoty kazdého jednotlivca.
Pocuvat a reSpektovat rézne pozadia a nazory,

nikdy k nikomu nepristupovat inak na zaklade jeho rasy (vratane osobného vzhladu
avlasov), pohlavia, tehotenstva, rodovej identifikacie alebo rodového vyjadrenia, farby
pleti, vyznania, ndbozenstva, narodného pévodu, narodnosti, Statnej prislusnosti, veku,
telesného alebo dusevného postihnutia alebo ochorenia, ako ich definuje platny zakon,
genetickych informécii, manzelského stavu (vratane domaécich partnerstiev a ob&ianskych
zvazkov definovanych a uznanych prislusnym zakonom), sexudlnej orientécie, kultury,
pbvodu, rodinného stavu alebo Statitu opatrovatela, zdravotnej sestry, vojenského
Statutu, Statutu veterana, socialno-ekonomického postavenia, nezamestnanosti, Statitu
obete domaceho nasilia alebo na inom zaklade, ktory zakon zakazuje,

nikdy sa nepodielat na sexualnom obtazovani ani inom nevhodnom spravani. Sexualne
obtaZzovanie zahfia sexudlne navrhy kolegom, komentovanie sexualneho Zivota

kolegov, neziadané sexualne ponuky alebo Ziadosti o sexualne sluzby, ako aj rozhovory

o nevhodnych sexualnych zalezZitostiach s kolegami bud'na pracovisku, alebo inom mieste,

Budovanie pracoviska plného respektu 16
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« zamestnanci, ktori sa dopustia spravania, ktoré predstavuje sexualne obtazovanie alebo
akukolvek int formu obtazovania zaloZenu na vlastnosti, ktora je chranena podla tohto
Kdédexu alebo iného platného zakona alebo zasad, budu celit okamzitému ukonceniu
pracovného pomeru, ako aj ukonéeniu a/alebo vymahaniu zadrzanych odmien,

« podniknut primerané kroky, aby ste zakrocili, ak si vSimnete alebo uvidite, ako sa niekto
dopusta nevhodného spravania. Povinnost zakrodit sa tyka vSetkych osob pracujucich
pre spolo¢nost Citi,

« nikdy neodradzat od ozndmenia obtazovania, diskriminacie alebo inych obav &i ucasti na
ich vySetrovani ani sa nedopustat odvetného spravania voci nikomu, kto tak spravi,

« okamzite informovat svojho nadriadeného, iného ¢lena riadiaceho organu, zastupcu
oddelenia pre ludské zdroje alebo kancelariu spolo¢nosti Citi pre etické zalezitosti, ak
mate pocit, Ze ste sa stali obetou obtazovania, diskriminacie alebo odvetnych opatreni,
alebo ak sa stanete svedkom alebo vam bude oznamené diskriminacné, obtazujuce alebo
odvetné spravanie. Nemate povinnost oznamit podanie svojej staznosti nikomu, kto je
predmetom takejto staznosti,

« pozitivne podporovat nasu kulttru na spoloc¢enskych podujatiach medzi kolegami tak,
Ze zaistite ich inkluziu, obchodnu vhodnost a predovsetkym bezpecnost.

4 N
m Vedeli ste? Presadzujeme atmosféru
otvorenosti, odvahy, empatie
Veduci pracovnici maju a re§pektu’ aby mal' V§etC|
jedine¢nu povinnost a budu niest nasi zamestnanci pocit,
zodpovednost za nasledovné: ze mozu vystupit z davu

a poukazat na svoje otazky,

e vytvaranie pracovného prostredia 5
v P P napady a obavy.

zalozeného narespekte,

o okamzité zakrocenie, ked'si
v§imnu nevhodné spravanie,
aj ked'ide 0 osobu mimoich
organizacie alebo sluzobne
vysSie postavenu osobu,

e okamzité eskalovanie
nevhodného spravania, ktoré
siv§imnu alebo o ktorom sa Zistit viac
dopocuju, dokonca aj ked’
oznamovatel'vyjadri neochotu oo

P Pozrite si Priru¢ku pre zamestnancov
oznamitju, p . ) ..
platnu vo vasom klastri alebo krajine.

e zaistenie, Ze sU vSetky
spolo¢enské udalosti medzi
zamestnancamiv sulade so
zdsadami pre zamestnanecké
spolocenské podujatia.

Zasady pre zamestnanecké
spolocenské podujatia

Globalne zasady boja proti
diskriminacii a obtazovaniu

Budovanie pracoviska plného respektu 17
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Udrziavanie
odbornych zru¢nosti

Ked'si udrziavame zru¢nosti a vedomosti potrebné na plnenie nasich
pracovnych povinnosti, poskytujeme nasim klientom tie najlepSie sluzby.

Aby ste si udrziavali a zlepSovali svoje odborné zru¢nosti, musite:
« vcas osobne dokoncit pozadované skolenie,
« neziadat niekoho iného, aby dokoncil Skolenie vo vaSom mene, ani mu to neumoznit,

« ziskat a udrziavat si vSetky certifikaty, povolenia alebo registracie, ktoré pozaduje
spolo¢nost Citi, prislusné regulacné organy alebo platné zakony,

« promptne poskytnut informacie o trestnych, finan¢nych alebo regula¢nych
zalezitostiach, ktoré su potrebné na to, aby boli vase povolenia alebo registracie
platné, pracovnikovi ICRM alebo inak, ako to poZaduju platné predpisy zverejfiovania
pravnych skutocnosti.

nam umoznuju poskytovat nasim klientom a komunitam po celom svete tie
najlepsie sluzby. Oslavujte individualitu. Konajte ako komunita. Uvedomujeme
si dalekosiahly vplyv jedine¢nych osbb, spolupracujucich timov a inkluzivnych
lidrov, ktori si hnacou silou novych napadov. Désledne plnime nas zavazok

k udrziavaniu pracoviska, kde sa kazdy kolega citi ocenovane, pretoze prave
takéto pracovisko vsetkym umoznuje vynakladat svoje najlepsie Usilie pre
spolo¢nost Citi. Ludi prijimame do zamestnania a povySujeme na zaklade

ich dosiahnutych vysledkov a vytvarame Siroko dostupné prilezitosti na
profesionalny rozvoj vsetkych nasich pracovnikov.

S cielom poméct splnit nas zavazok k spravodlivému pristupu k vsetkym ludom:

« vytvarame pracovné prostredie, ktoré podporuje spolupracu a v ktorom mozno
prezentovat rozne nazory a takéto rézne nazory su respektované, a v ktorom su
vSetky timy podporované v tom, aby aktivne ponukali, vyvijali a maximalne vyuzivali
svoj talent a nazory,

« dodrziavame principy rovnakych pracovnych prilezitosti v stilade s duchom a literou
vSetkych zakonov tykajucich sa nediskriminacie.

Zaistenie toho, Ze najlepsi a najsikovnejsi ludia chcu byt sucastou spoloc¢nosti Citi, ZiStitviae
je zakladom neustaleho plnenia nasich priorit, ktorymi su poskytovanie silného
obchodného vykonu a pokrok s nasou transforméaciou. Pozrite si Priru¢ku pre zamestnancov platnu vo vasej krajine (pokial'je k dispozicii).

Talent a zapojenie sa | Udrziavanie odbornych zruénosti 18
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Dodrziavanie
nasich hodnét

Ozvite sa a poziadajte

Nase povinnosti
0 pomoc

Udrziavanie bezpelnosti,
zaistenia a zdravia na pracovisku
spolocnosti Citi

Zaviazali sme sa zaistovat bezpecnost nasich kolegov a prostredi,
v ktorych pracujeme.

Aby ste ochranili seba a ostatnych:

nesmiete sa uchylovat k verbalnym ani fyzickym vyhrazkam ¢i nasilnym c¢inom, ktoré
maju vplyv na pracovné prostredie, dopustat sa ich aniich tolerovat,

musite okamzite oznamit vSetky verbalne alebo fyzické vyhrazky alebo nasilné ciny, ktoré
maju vplyv na pracovné prostredie, ¢i uz voci inej osobe alebo majetku spolo¢nosti Citi
abez ohladu nato, ¢i saich dopustili alebo ich spachali veduci pracovnici, kolegovia,
klienti, dodavatelia, navstevnici alebo akakolvek ind osoba,

musite zachovavat ostrazitost a nepovolovat neopravnenym osobam vstup do
zabezpecenych priestorov,

nesmiete ostatnym osobam umoznit pouzit vas pristupovy preukaz do priestorov
spolo¢nosti Citi ani pristupové udaje do systémov spolocnosti Citi,

bezodkladne musite CSIS oznamit ukradnuté pristupové preukazy do priestorov
spoloc¢nosti Citi alebo pristupové udaje do systémov spolocnosti Citi,

nesmiete predavat, vyrabat, distribuovat ani vlastnit nezakonné drogy na pracovisku ani
pri vykone pracovnych uloh,

pri vykone pracovnych uloh nesmiete byt pod vplyvom Ziadnej latky (vratane
nezakonnych drog, marihuany, alkoholu alebo kontrolovanych lieciv), ktoré ovplyviuju
vasu schopnost vykonavat pracu. Nesmiete mat pri sebe ani vlastnit zbrane a strelné
zbrane, ¢i uz s licenciou alebo bez nej, na pracovisku alebo pri vykone pracovnych tloh,
pokial'to neschvali ¢len sluzby CSIS,

musite dodrziavat pokyny CSIS pocas bezpecnostnych incidentov a incidentov
protipoziarnej ochrany. Ak dostanete od CSIS pokyn tykajuci sa evakuacie alebo
opustenia priestorov z bezpecnostnych dévodov, musite sa nim bezodkladne riadit.

Nasi ludia

Nasa spolo¢nost

Nase podnikanie

Nase komunity m Oznamit obavu

(
& Davajte si pozor!

Ak mate nejaké obavy suvisiace s vaSou osobnou bezpecnostou vratane hrozieb alebo
nasilnych ¢inov, ako aj domaceho nasilia, ktoré maju vplyv na pracovné prostredie,
okamzite zavolajte do riadiaceho centra bezpe¢nostnych a vySetrovacich sluzieb
spoloénosti Citi (CSIS) vo svojej oblasti. Uplny zoznam telefénnych &isel pre regionalne
riadiace centrd najdete v Centre CSIS. Vyhrazky ani nasilné ¢iny nebudeme tolerovat.
Kazdy zamestnanec, ktory sa vyhraza spachanim alebo sa dopusti nasilného ¢inu,
bude celit disciplinarnemu konaniu, ktoré moze viest k ukonceniu pracovného pomeru,
obc¢ianskopravnemu sidnemu sporu a/alebo trestnému stihaniu.

~

Povinné oznamovanie zamestnancami

Ak to miestne zakony nezakazuju,
musite bezodkladne upovedomit
svojho nadriadeného, pracovnika ICRM
a zastupcu oddelenia pre ludské zdroje,
ak sa stanete alebo ste niekedy boli
predmetom vysetrovania, zatknutia,
predvolania, predvedenia na sud,
obZaloby alebo odsudenia za akykolvek
trestny ¢in vratane priznania viny alebo
Ziadosti o nevyjadrovanie sa a pripadnej
Ucasti v programe predbezného konania
pred riadnym procesnym konanim sudu
prvého stupria alebo na podobnom
programe. DalSie pozZiadavky na
oznamovanie sa mézu vztahovat na vasu
obchodnu jednotku, pracovnu lokalitu
a/alebo funkciu. Tieto poZziadavky platia
pocas celého vasho pracovného pomeru
v spolo¢nosti Citi bez ohladu na vasu
funkciu alebo pracovné zaradenie.

-
- A=

- Zistit viac

Zasady pre bezpe¢nost
a protipoZiarnu ochranu

Klucové poziadavky na bezpecnost
a protipozZiarnu ochranu

Veliace centra CSIS a kontaktny
zoznam manazérov pre bezpecnost
v jednotlivych krajinach

Udrziavanie bezpecénosti, zaistenia a zdravia na pracovisku spolo¢nosti Citi 19
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Nasa spolocnost

Ochrana aktiv spolo¢nosti Citi a inych subjektov
Ochrana informacii a sikromia
Komunikacné vybavenie, systémy a sluzby

Pouzivanie obchodného nazvu,
zariadeni alebo vztahov spoloc¢nosti Citi

Ochrana nasej povesti
Sprava nasich zaznamov a uctov

Predchadzanie konfliktom zaujmov

Nasa spoloc¢nost
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Dodrziavanie
nasich hodnét

Ozvite sa a poziadajte
0 pomoc

@ Q @ Hodnotovy navrh Nase povinnosti

Ochrana aktiv spoloénosti
Citi a inych subjektov

Chranime nase aktiva — majetok (vratane dusevného vlastnictva), Udaje a zdroje
spolo¢nosti Citi, klientov alebo tretich stran, ktoré dostaneme na vykon nasej
prace, ktoré ziskavame alebo ku ktorym mame pristup — a pouzivame ich len na
opravnené obchodné ucely.

Fyzické aktiva zahfnaju hmotné veci ako hotovost, nabytok, kancelarske
potreby, zariadenia alebo vybavenie.

Medzi dalSie aktiva patria elektronické aktiva (napr. systémy a sluzby
spoloénosti Citi) a informacie spolo¢nosti Citi.

Ochrana aktiv spolo¢nosti Citi zahfia aj uplatfiovanie zdravého usudku
pri prijimani rozhodnuti tykajucich sa nakladov, ¢i uz v rdmci pouzivania
finanénych prostriedkov spolo¢nosti Citi alebo schvalovani vydavkov.
Od vsetkych kolegov o¢akavame, Ze sa budu podielat na riadeni nasich
vydavkov —zamestnanci spolo¢nosti Citi na kazdej Urovni zodpovedaju
za vSeobecné kontroly vydavkov a podvodov.

Aby ste chranili hodnotu aktiv spolo¢nosti Citi:
« musite sa vyhybat neopatrnosti a plytvaniu,

« nesmiete ukradnut, zneuzit, spreneverit, uviest do omylu ani zverejnit informacie
o aktivach alebo sluzbach spolo¢nosti Citi alebo klientov bez povolenia. Takéto konanie
by mohlo byt povazované za zlocin,

- musite aktiva spolocnosti Citi, klienta, dodavatela a inej tretej strany, ktoré obsahuju
informacie spolo¢nosti Citi, pouzivat len na schvalené ucely a v sulade s prislusnymi
zdkonmi, licenciami a zmluvnymi podmienkami.

T — —

R NN

Nasi ludia

Nasa spolo¢nost Nase podnikanie

-
m Davajte si pozor!

Chranime dusevné vlastnictvo spolo¢nosti
Citi a reSpektujeme dusevné vlastnictvo
ostatnych. To znamena, Ze musite:

e pred nastupenim do zamestnania
v spoloc¢nosti Citi informovat svojho
naborového manazéra o existencii prav
na dusevné vlastnictvo alebo podielov
v iom, ktoré sa mozu tykat vasho
zamestnania v spolo¢nosti Citi a ak
jetovhodné, previest takéto prava na
spolo¢nost Citi,

« informovat spoloc¢nost Citi a previest
na nu vsetky dusevné vlastnictva, ktoré
vyplyvaju z vasho pracovného pomeru
v spoloc¢nosti Citi, vznikli v suvislosti s nim
alebo s vasim vztahom so spolo¢nostou
Citi alebo pracovnym pridelenim do nej,

« respektovat dévernost informacii
ktoréhokolvek predchadzajuceho
zamestnavatela. Neverejné informacie
alebo dusevné vlastnictvo vasho byvalého
zamestnavatela nesmiete spristupriovat
—ani o to poziadat nikoho iného — bez
predchadzajlceho suhlasu byvalého
zamestnavatela a ak to nepovoluju platné
zakony alebo predpisy. Po odchode zo
spolo¢nosti Citi nesmiete nase neverejné
informacie ani dusevné vlastnictvo
spristupnit nikomu inému,

« reSpektovat dovernost informacii a prava
dusevného vlastnictva tretich stran, ktoré
mozu spolocnosti Citi poskytovat udaje
alebo technolégie na zaklade licencie
alebo predplatného. Neposkytovat udaje
ainformacie poskytnuté tymito tretimi
stranami—ani o to neziadat inych — bez
predchadzajuceho suhlasu poskytovatela,
pokial'to nepovoluje zmluva alebo
platny zakon,

o chapat, ze ak vas vztah so spolo¢nostou
Citi zakéhokolvek dévodu skondi,
vSetky prava na dusevné vlastnictvo
vytvorené alebo ziskané v ramci vasho
vztahu zostavaju vyluénym majetkom
spoloc¢nosti Citi,

» ak ste manazérom odchadzajuceho
zamestnanca, pochopit a dodrziavat
postup odstranenia pristupu pre
zamestnancov s ukonéenym pracovnym
pomerom, aby ste ochranili informacie
adusevné vlastnictvo spolo¢nosti Citi.

Nase komunity m Oznamit obavu

Bezpecnostné Standardy
spolocnosti Citi

Zasady riadenia rizik spojenych
s podvodom

Zasady riadenia
prevadzkovych vydavkov

Ochrana aktiv spolo¢nosti Citi a inych subjektov 21
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Ochrana informacii a sukromia

Vazime si informacie nasich klientov, kolegov, dodavatelov, obchodnych partnerov ¢i
podnikov a chranime ich pred neopravnenym pristupom, zverejnenim alebo zneuzitim.

1. Vlastni tieto
informacie alebo

dusevné vlastnictvo
spolocnost Citi?

Spolocnost Citi ma zavedené komplexné programy na ochranu informacii a sikromia a v§etci mame
ulohu pri zaistovani ochrany sukromia a bezpec¢nosti v sulade so zasadami, normami a postupmi

spoloc¢nosti Citi a platnymi zakonmi, pravidlami a predpismi.

Ked'na poskytovanie sluzieb vyuzijeme iné spolo¢nosti, vyZzadujeme, aby chranili obchodné
aosobné informacie, ktoré mozu ziskavat v nasom mene alebo dostat, tykajlce sa spolo¢nosti Citi,
nasich klientov, kolegov, obchodnych partnerov a dodavatelov.

m Vedeli ste?

Medzi informacie spoloc¢nosti Citi
patria osobné Gdaje (ktoré sa ob&as
oznacuju ako osobné informacie
alebo osobne identifikovatelné
informacie), prihlasovacie udaje

na pristup do zariadeni, sluzieb

a systémov spoloc¢nosti Citi, vSetky
informacie spolocnosti Citi a klientov
klasifikované ako interné alebo
vyssie informacie spolo¢nosti

Citi, ako aj dusevné vlastnictvo
spolo¢nosti Citi.

A Davajte si pozor!

Pristupujte k informaciam
spoloénosti Citi (ako su definované
dalej) alebo informéaciam nasich
klientov, kolegov, obchodnych
partnerov alebo dodavatelov,
pouzivajte ich a poskytujte ich

len na ucel, na ktory boli ziskané,
len v rozsahu nevyhnutnom na
vykon pridelenych pracovnych
uloh, a spristupniteich len
opravnenym osobam a v sulade so
zasadami, normami a postupmi
spoloc¢nosti Citi a platnymi zakonmi,
pravidlami a predpismi.

5. Predstavovalo by
ich spristupnenie Pri pristupe
riziko pre k dévernym
spoloc¢nost Citi, informaciam
jej klientov alebo adusevnému
mojich kolegov? vlastnictvu
spoloc¢nosti Citi
alebo pri praci
s nimi si polozte
nasledujtice
otazky:

2. Ak ich vlastni
spolo¢nost Citi,
mam povolenie
naich pouzitie?

3. Mam pristup
k informaciam spolo¢nosti
Citi, spracivam ich alebo
s nimi pracujem na vhodny
obchodny ucel?

4. Komuich
mozem spristupnit?

1. Mam na pristup
k nim alebo ich
pouzitie opravneny

obchodny dovod a je

tovsulade s ucelom,
na ktory boli ziskané?

5. Ako primerane
ochranimich
sukromnu povahu,
bezpecnost e

adévernost? Pri praci
s osobnymi
udajmi si polozte
nasledujuce otazky:

2.Komuich mézem
spristupnit?

3. Mbze sak nim
pristupovat, mézu sa
spristupnit alebo sa
mozu pouzivat mimo
< krajiny, v ktorej

boli ziskané?

4. Kam a ako mam
tieto informacie ulozit
alebo uchovavat?

Ochrana informacii a sikkromia
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Ozvite sa a poziadajte Dodrziavanie

Hodnotovy navrh 0 pomoc nasich hodnét

Nase povinnosti

Nasiludia Nasa spolo¢nost

A Davajte si pozor!

Na zabranenie vzniknutiu incidentov naru$enia bezpeénosti informacii (SIRT):

« budte mimoriadne obozretni pri navstevovani webovych stranok, otvarani priloh alebo
odkazov v e-mailoch a pouzivani zariadeni a systémov spoloc¢nosti Citi,

« chrante hesla a pristupové udaje do systémov spolo¢nosti Citi a nikdy ich nikomu
neposkytujte. Nevhodné spristupnenie pristupovych udajov zahfna zadanie hesla
alebo pristupovych udajov, aby mohla vas pristup vyuzitind osoba,

« do zariadeni spolo¢nosti Citi ani na obchodovanie v mene spolo¢nosti Citi nestahujte,
neinstalujte ani nepouzivajte neschvaleny softvér,

« neodosielajte informéacie spolo¢nosti Citi na svoju sikromnu e-mailovd adresu (aj ked'
mdzu byt Sifrované vratane Citi Secure),

« nikomu neumoznite pristup k vasmu pocitacu a nezabudnite zamknut obrazovku, ak
sa od svojho zariadenia vzdialite,

« nikomu neumoznite pristup do zariadenia spoloc¢nosti Citi bez vykonania nalezitych
bezpecnostnych protokolov.

Pocas pracovného pomeru v spolo¢nosti Citi aj po jeho skonceni mate povinnost chranit
informacie, ku ktorym ste mali pristup, ktoré ste ziskali, alebo ktoré ste vytvorili poc¢as
vykonu svojich povinnosti pre spolo¢nost Citi. V zaujme toho musite:

« dodrzZiavat vSetky zasady a postupy spolo¢nosti Citi, ktoré sa tykaju ochrany sukromia,
bezpecnosti a doévernosti informacii, na pracovisku aj mimo neho,

« chapat a dodrziavat postupy spolo¢nosti Citi tykajuce sa klasifikacie informacii
a zaobchadzania s nimi a platné zakony tykajuce sa ziskavania, spristupnovania,
pouzivania, prenasania a ukladania informacii,

« okamzite oznamit akékolvek nevhodny pristup, zverejnenie alebo prijatie informacii
svojmu nadriadenému, pracovnikovi pre bezpe¢nost obchodnych informacii (BISO),
zodpovednej osobe vo vasej obchodnej jednotke (IBPO) alebo pravnemu oddeleniu,
podlatoho, ¢o je vhodné, bez ohladu na to, i bolo toto zverejnenie imyselné alebo
nahodné. Nevhodné prijatie informacii méze zahfriat nevhodne zabezpecené alebo
Sifrované Udaje, ku ktorym ste pristupili ndhodou. Takyto pristup je takisto potrebné
bezodkladne oznamit,

« informovat IBPO, pracovnika ICRM alebo pravne oddelenie, ak mate akékolvek
otdzky tykajuce sa vhodného pouzitia osobnych udajov o nasich klientoch, kolegoch,
obchodnych partneroch a dodavateloch. Mnohé krajiny maju vyvijajuce sa zakony
na ochranu sukromia/osobnych udajov, regulaciu bankového systému a ochranu
profesionalneho tajomstva, ktoré upravuju ziskavanie, pouZitie, ukladanie, pristup
k nim, prenos, spractvanie a odstranenie osobnych udajov a dovernych informacii
o klientoch a zakaznikoch banky.

Nase podnikanie Nase komunity

m Oznami

X Prispejte svojim dielom
Bezpecna praca na dialku

Pocas pristupu do systémov
spolocnosti Citi alebo obchodovania
Vv jej mene pouzivajte len rieSenia
vzdialeného pristupu schvalené
spolo¢nostou Citi.

Zaistite, aby boli vSetky vase
zariadenia chranené heslom.

Skontrolujte svoje mobilné
zariadenie, aby ste zarucili, ze

su vSetky aplikacie schvalené
spolo¢nostou Citi aktualne a ze je
vase zariadenie aktualizované na
najnovsiu verziu softvéru a hardvéru.

Zaistite, aby bol antivirusovy softvér
vo vasom pocitaci pravidelne
kontrolovany a automaticky

sa aktualizoval.

Chrarnte informacie, ktoré fyzicky
(t.j. v tladenej forme) alebo
elektronicky drzite. To zahfna
zaistenie, ze na obrazovku nemaju
vyhlad ini ludia vo vasom pracovnom
prostredi, aby ste zabranili
neumyselnému a neopravnenému
zverejneniu informacii.

Zistit viac
N3ajdite svojho ISO na webe Kancelarie hlavného pracovnika pre bezpe¢nost informacii
Zasady spolocnosti Citi o kybernetickej a informaénej bezpe¢nosti (CCISP)
Zasady elektronickej komunikacie
Zasady vo vztahu k ochrane osobnych udajov a zachovaniu dévernosti zakaznikov banky
Zasady spoloc¢nosti Citi tykajuce sa zverejiiovania a komunikacie

Zasady spravy zaznamov

Standardy spolo¢nosti Citi pre bezpeénost informécii (CISS)

Standard klasifikacie informacii (ICS)

Ochrana informacii a sikkromia
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Nase povinnosti Nasi ludia

@ /t_J\ @ Hodnotovy navrh
Komunikacné vybavenie,
systémy a sluzby

Vsetci pouzivame na vykonavanie svojej prace komunikacné vybavenie, systémy
a sluzby spoloc¢nosti Citi, a preto ich musime chranit pred kybernetickymi
utokmi, kradezou, stratou, plytvanim a zneuzitim.

m Vedeli ste?

Vybavenie zahria: pocitace,
laptopy, telefény, kopirovacie
stroje a mobilné zariadenia.

Systémy a sluzby zahfriaju:
telefonické odkazovace, faxy,
postovu sluzbu, intranet,
internet, e-mail, SMS/
textové spravy, okamzité
spravy a SharePoint.

Nasa spolo¢nost Nase podnikanie

Na ochranu tychto aktiv dodrziavame zasady spolo¢nosti Citi a miestne vnutrostatne
zakony a predpisy vratane cezhrani¢ného prenosu informacii spolo¢nosti Citi. Na to je
potrebné, aby ste:

pouzivali len komunikaéné vybavenie, systémy a sluzby, ktoré poskytla alebo schvalila
spolo¢nost Citi na vykonavanie obchodnej ¢innosti v jej prospech,

neocakavali ochranu vlastného sukromia, ked pouzivate zdroje spolo¢nosti Citi, ¢i

uz na pracovisku alebo mimo neho. Z tohto dévodu méze spolo¢nost Citi v rozsahu
povolenom platnymi zakonmi a predpismi monitorovat a zaznamenavat vase pouzivanie
jej zariadeni, systémov a sluzieb a méze kedykolvek zaznamenavat akékolvek informacie,
ktoré odosielate alebo prijimate v désledku tohto pouzivania,

v maximalnej miere obmedzili pouzivanie aktiv spolo¢nosti Citi. Akékolvek osobné
pouzivanie musi byt takisto v sulade so Zasadami tykajucimi sa obchodnych
zaujmov a ¢lenstva v externych predstavenstvach a nesmie zasahovat do vykonu
pracovnych povinnosti,

nepouzivali zdroje spolo¢nosti Citi na Ziadne neopravnené stahovanie alebo pouzivanie
akéhokolvek dusevného vlastnictva, na ktoré nema spolo¢nost Citi prava (vratane
stahovania hudby, nelicencovaného softvéru, ako aj obrazkov, videi a tlacenych
materidlov chranenych autorskym pravom) alebo na prezeranie, stahovanie, prenasanie
a zverejnovanie nezakonného, nevhodného, obtazujiceho, ponizujiceho alebo
urazlivého materialu.

Komunikacné vybavenie, systémy a sluzby

Nase komunity LTrl Oznamit obavu
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Pri praci v mene spolocnosti Citi pouzivajte len schvalené kanaly.
Medzi schvalené kanaly patri e-mail spolo¢nosti Citi, Zoom, Teams@Citi.

Ked'sa s vami niekto spoji cez neschvaleny kanal, mézete povedat:

,Toto nie je komunikaény kanal, ktory schvaluje spolo¢nost Citi...“

\p,

,V tomto rozhovore budeme musiet pokracovat cez Teams.”

\p,

»Tento rozhovor budeme musiet presunut na moju e-mailovu adresu v spoloc¢nosti Citi.“

\p,

Ak sa s vami niekto spoji cez neschvaleny kanal:

PRERUSTE PRESMERUJTE STIAHNITE \/ PREPOSLITE

rozhovor. Nevymazavajte ho. rozhovor na schvaleny kanal snimku rozhovoru. do uchovavania internej elektronickej
komunikacie, v kdpii na svoj e-mail v
ramci spolo¢nosti Citi a e-maiil
svojho manazéra.

X Prispejte svojim dielom Zistitviac

Nikdy nepouzivajte neschvalené komunikaéné platformy na obchodnu komunikaciu Zasady spolocnosti Citi vo vztahu k sprave informacnych technoldgii (CITMP)
tykajucu sa spoloc¢nosti Citi, ¢i uz s internymi alebo externymi stranami.
Zasady elektronickej komunikacie

Zasady vo vztahu k ochrane osobnych Gdajov a zachovaniu dévernosti zakaznikov banky

Komunikacné vybavenie, systémy a sluzby 25
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Pouzivanie obchodného
nazvu, zariadeni alebo
vztahov spolocnosti Citi

Obchodny nazov, logo, ochranné znamky, zariadenia a vztahy spolo¢nosti Citi
pouzivame len na presadzovanie jej strategickych cielov.

. Zistit viac

Kontaktné informacie na pracovnikov

ESPA pre jednotlivé obchodné jednotky
a/alebo klastre najdete v prilohe
Standard spoloc¢nosti Citi tykajuci sa
zverejiiovania a komunikacie.

Ochrana nasej povesti
Na to je potrebné, aby ste:
» nikdy nepouzivali obchodny nazov, logo, ochranné znamky, zariadenia a vztahy ZOd poved ne pO uzivanie SOC|aI ﬂyCh med 1

spoloc¢nosti Citi na komeréné ucely nesuvisiace s vasou pracou v spolo¢nosti Citi,

« ich pouzivali len na charitativne alebo verejne prospesné ucely len s predchadzajicim
sthlasom kancelarie pre podnikové sluzby a verejné zalezitosti (ESPA), aj to len v pripade,
ze splnite vSetky ostatné nevyhnutné podmienky tykajlce sa potvrdeni a schvaleni
vratane povinného zverejnenia externych aktivit.

}f Nikdy nezabudajte

Nesiete osobnu zodpovednost za vSetko, ¢o v socidlnych médiach uverejnite. Nezapajajte
sa v socialnych médiach do Ziadneho spravania, ktoré by nebolo prijatelné na pracovisku
spolo¢nosti Citi.

Na zodpovedné pouzivanie socialnych médii je potrebné, aby ste:

« uvedomovali si skuto¢nost, Ze pridavanie prispevkov na platformach socialnych médii
(okrem iného vratane zmien stavu, vytvarania obsahu, blogov, viogov, nazorov, tweetov,
pribehov, reelov, videi, kratkych videi, skupinovych rozhovorov a posielania sprav) méze
viest k neumyselnym nasledkom pre vas aj spolo¢nost Citi,

» ked'by sa dal osobny obsah vnimat ako relevantny pre vasu ulohou v spolo¢nosti Citi
alebo s nou suvisiaci, objasnili, Ze tieto nazory su vase a nejde o nazory spoloc¢nosti Citi
(t.]. VSetky vyjadrené nazory st len moje),

» vmene spolocnosti Citi zverejriovali len schvédleny obsah, ak na to mate povolenie a je
to v sulade s platnymi zmluvnymi podmienkami upravujlcimi pouzivanie internych aj
externych platforiem,

» neposkytovali vyhlasenie v mene spolo¢nosti Citi — ani nepouzivali socidlne média
sposobom, ktory by mohol vyvolat dojem, Ze vystupujete v mene spolo¢nosti Citi — bez
povolenia ESPA,

« nezverejnovali Ziadne informacie spoloc¢nosti Citi vratane obrazkov a snimok obrazovky
ziadnych dovernych, chranenych a internych informacii zobrazenych na pocitaci alebo
notebooku spolocnosti Citi, ako aj vratane technologického vybavenia, sluzieb a Ziadosti
a ID alebo pristupovych preukazov spolo¢nosti Citi,

« bezohladu nato, ¢i socialne média pouzivate sukromne alebo v ramci pracovnej naplne,
nezapajali sa do Ziadnej formy nezakonného spravania, obtazovania, diskriminacie
a odvetného spravania,

« zaistili, Ze vase osobné pouzivanie socialnych médii nebude zasahovat do vykonu vasej

prace, nebude k nemu dochadzat v pracovnom ¢ase a bude v sulade s hodnotami
a Standardmi spolo¢nosti Citi.

Pouzivanie obchodného nazvu, zariadeni alebo vztahov spolo¢nosti Citi 26
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Styk s médiami a verejné vystupenia

Podporujeme presnd, jasnu a konzistentnd komunikaciu.

Kancelaria pre podnikové sluzby a verejné zalezitosti (ESPA) je jediny subjekt, ktory je opravneny
vydavat tlacové spravy alebo verejné vyhlasenia v mene spolo¢nosti Citi. Komentare pre média,
¢iuz na ucely publikacie alebo mimo zaznamu, mézu poskytovat len osoby poverené ESPA. Sem
patri akykolvek styk s médiami, ¢i uz formalny alebo neformalny, prostrednictvom akéhokolvek
komunikaéného kanéla (vratane socidlnych médii) nezavisle od tematiky.

Na podporu jasnej a konzistentnej obchodnej komunikacie je potrebné, aby ste:
» odkazali predstavitela médii, ktory vas bude kontaktovat cez akykolvek kanal, na ESPA,

« ziskali suhlas ESPA a svojho nadriadeného, skér ako pripravite stretnutie s akymkolvek
predstavitelom médii alebo sa ho zicastnite, ako aj skor nez sa dohodnete na nejakej
&innosti suvisiacej s verejnostou alebo sa do takejto ¢innosti zapojite (to zahfiia
pripravu pisomnych materialov, prejavy na verejnosti, poskytovanie rozhovorov, Gcast
v priemyselnych paneloch alebo prejavy na konferenciach, usporaduvanie seminarov,
vyucovacie roly, vzdelavaci program alebo tGcast na verejnych podujatiach),

« pri predstavovani osobnych nazorov na verejnosti alebo na profesionalnych,
komunitnych ¢i inych podujatiach jasne stanovili, Ze nehovorite v mene spolo¢nosti
Citi a vase osobné nazory neprestavuju nazory spolo¢nosti Citi. Ziskajte suhlas
oddelenia pre vztahy s investormi na ucast na akomkolvek stretnuti bez ohladu na
jeho typ a férum s investi¢nou komunitou vratane investorov do cennych papierov
spolo¢nosti Citi, investi¢nych analytikov, poradcov a spolo¢nosti, na ktorych sa hovori
o obchodnych alebo finan¢nych vysledkoch Citi, ako aj inych v§eobecnych trhovych
alebo priemyselnych zalezitostiach, trendoch alebo podmienkach, ktoré by mohli
ovplyvnit alebo ovplyvnuju obchodnu ¢innost spolo¢nosti Citi.

Nasiludia Nasa spolo¢nost

Nase podnikanie

Dodatocné povinnosti vedenia

Veddci pracovnici spolo¢nosti Citi
musia dodrziavat urcité poziadavky

na zverejiovanie informacii pri
rozhovore s investicnou komunitou
vratane investorov do cennych
papierov spolo¢nosti Citi, investi¢nych
analytikov, poradcov alebo spolo¢nosti
alebo zastupcov tlace. Rovnako musia
dodrziavat aj urcité usmernenia,
pokial'ide o Siroku zakladnu
vnutropodnikovych komunikacii. Tieto
pravidla maju pomahat pri dodrziavani
nariadenia americkej Komisie pre
cenné papiere a burzu o poctivom
spristupnovani a podporovat

integritu a konzistentnost informacii,
ktoré spolo¢nost Citi oznamuje. Na
zaistenie dodrziavania predpisov

sa poradte s oddelenim pre vztahy
sinvestormia ESPA.

Zistit viac

Globalny standard vo vztahu
k socidlnym médiam

. Zistitviac

Standard spoloénosti Citi tykajuci
sa zverejnovania a komunikacie —
kontaktné informacie na
pracovnikov oddelenia pre vztahy
s investormi a ESPA pre jednotlivé
obchodné jednotky a/alebo klastre
ndjdete v prilohe.

Ochrana nasej povesti
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Sprava nasich

Ozvite sa a poziadajte Dodrziavanie
0 pomoc nasich hodnét

zaznamov a uctov

Sprava nasich informacii a zaznamov

Vsetci mame spolo¢nu povinnost udrziavat autentické, spolahlivé a pouzitelné
zdznamy a informacie, aby sme dodrzali pravne, regulacné a obchodné
poziadavky tykajuce sa ¢innosti v spolo¢nosti Citi.

Aby sa zaistila presnost a integrita informacii, ktoré pouzivate:

» musite chapat a dodrziavat poziadavky kazdej fazy spravy zivotného cyklu informacii,

« musite zaistit, aby boli fyzické aj elektronické zaznamy spravne vedené, uchovavané
len na pozadované obdobie uchovavania, pristupné prislusnym zamestnancom
azlikvidované po uplynuti poziadaviek na uchovavanie, ak nie su predmetom

,uchovavania zaznamov*,

« musite dodrziavat véetky usmernenia tykajuce sa ,,uchovavania zdznamov*
odkomunikovanych pravnym oddelenim, dafiovym oddelenim, oddelenim interného
auditu alebo akoukolvek dalSou kontrolnou funkciou,

« nesmiete zniCit ani menit Ziadne zaznamy, ktoré sa mozu tykat prebiehajuceho,
hroziaceho alebo predvidatelného vysetrovania (interného alebo externého), pravnych
narokov alebo vladneho vysetrovania alebo konania.

Nasiludia Nasa spolo¢nost

VSetci pracujeme so zdznamami
spolo¢nosti Citi. Nesmiete nikoho
usmernit k tomu, aby vytvoril i schvalil
falosny alebo zavadzajuci zaznam,

ani umyselne konal spésobom, ktory
by prispel k vytvoreniu falosného

alebo zavadzajuceho zaznamu, ako

je zatajenie informacii pred osobou,
ktora pripravuje zaznam.

Zistit viac

Zasady spravy udajov v spolo¢nosti Citi

Zasady spravy zaznamov

Nase podnikanie

Nase komunity LTrl Oznamit obavu

Sprava nasSich vydavkov

Pri prijimani rozhodnuti tykajucich sa nakladov, ¢i uz v ramci pouzivania
finan¢nych prostriedkov spoloc¢nosti Citi alebo schvalovani vydavkov, vzdy

uplatriujeme zdravy Usudok.

Pri ochrane finanénych prostriedkov
spoloc¢nosti Citi vynakladajte rovnaku
déslednost, ako priochrane vlastnych.

Na spravnu spravu vydavkov je
potrebné, aby ste:

« ziadali len preplatenie vydavkov,
ktoré vam vzniknu, a uistili sa,
Ze transakcie presne odrazaju
vzniknuté vydavky a st nevyhnutné
na splnenie obchodného ucelu,

» nikdy neschvalovali vlastné vydavky,
vydavky svojho nadriadeného alebo
iného pracovnika riadiaceho retazca
na vyssej pozicii, ako je ta vasa,

« zaistili, aby boli transakcie
schvalené osobou s riadnou
pradvomocou a nacas,

« ak ste nadriadeny, dokladne
posudili Ziadosti o nahradu
vydavkov a faktury. Zodpovedate
zaich spravnost a splranie
platnych poziadaviek, zasad
riadenia prevadzkovych vydavkov
a dalsich suvisiacich dokumentov
so zasadami, ktoré odkazuju na
vydavky. Priamo zodpovedate za
vydavky svojich zamestnancov,
dokonca aj ked'ste, ak by to bolo
vhodné, schvalovanim poverili
niekoho iného,

« vSetky vase transakcie bez ohladu
naich perniaznu vysku musia byt
riadne schvalené, vykonané,
klasifikované a zaznamenané
za Ucasti timu pre operacie
dodavatelskych retazcov (SCO)
alebo globalnej mzdovej sluzby.

- Zistit viac

Zasady riadenia
prevadzkovych vydavkov

Standard tykajtci sa navrhu
iniciativnych vydavkov (IEP)

Web timu pre operacie dodavatelskych
retazcov (SCO)

Sprava nasich zaznamov a uctov 28
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Sprava nasich povinnosti v oblasti Predchadzanie
fi cnéh lacného vyk ict : z
nancneno a reguiacneno vykaznictva  1ionfliktom zaujmov

- Y/ A 4 =

Zaviazali sme sa poskytovat regulacnym organom, klientom, akcionarom,

trhom a verejnosti Uplné a spravne zverejnenia. \ \\\ \\
Yy, N A
| — 2

~———

Aby sa zaistila integrita finanénych
zdznamov a suvisiacich finanénych
vykazov a regula¢nych sprav
spolo¢nosti Citi, musite:

« predkladat zverejnenia finan¢nych
informacii, ktoré su Uplné, presné,
véasné a zrozumitelné,

« pripravovat finan¢né vykazy podla
vS§eobecne platnych uctovnych
principov a regula¢nych vykazov
v sulade s poziadavkami
regula¢ného vykaznictva,
ako aj platnymi zasadami
spoloc¢nosti Citi,

« Cestne prezentovat finan¢nu
poziciu a vysledky ¢innosti
spoloc¢nosti Citi,

« zaistit, Ze sU osvedcenia
podlozené a vydané v dobrej viere. ' ™\

Vytvaranie a vedenie spravnych

a uplnych udajov je zdkladom nasej
schopnosti spliat nase obchodné
potreby, ako aj zakonné a regulacné
poziadavky. Nikdy nefal$ujte ziadne
Udaje adodrziavajte interné Gictovné Nasim klientom poskytujeme najlepSie vysledky, ked'pracujeme spolu v zaujme

aoperacné kontroly a postupy. spolo¢ného ciela a prijimame objektivne obchodné rozhodnutia.

Na zmiernovanie konfliktov zaujmov je potrebné, aby ste:
« konali transparentne v kazdej svojej ¢innosti,

Zistit viac » vyhybali sa osobnym aktivitdm, zaujmom alebo vztahom, ktoré by mohli ovplyvriovat
vasu objektivitu ako zamestnanca spoloc¢nosti Citi alebo by mohli byt takto vnimané,

« sanedopustali sebazvyhodrovania ani nezneuzivali svoju poziciu v spolo¢nosti Citi na

Finanéni profesionali musia ziskavanie vyhod, ktoré nie su dostupné ostatnym,

dodrziavat dodatoc¢né zavazky
uvedené v Etickom kodexe pre » bezodkladne oznamili potencialny konflikt zaujmov svojmu nadriadenému,

finan¢nych profesionalov. vnutropodnikovému pravnemu poradcovi, pracovnikovi oddelenia pre ludské zdroje
alebo pracovnikovi ICRM a dodrziavali vSetky pokyny v pripade potvrdenia konfliktu,

« poziadali o pomoc, ak nemate istotu, ¢i vznika konflikt zaujmov alebo jeho dojem.

Sprava nasich zaznamov a Gétov | Predchadzanie konfliktom zaujmov 29
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Dodrziavanie
nasich hodnét

Ozvite sa a poziadajte

Hodnotovy navrh
0 pomoc

Nase povinnosti

CRANO

KedZe nie je mozné uviest kazdu situaciu, ktora by mohla predstavovat potencidlny konflikt
zaujmov, spoloc¢nost Citi sa spolieha, Zze budete uplatrfiovat zdravy Usudok a vyhybat sa
situaciam, ktoré by mohli ovplyvriovat vasu objektivitu pri prijimani rozhodnutiv tlohe
zamestnanca spoloc¢nosti Citi. Ak nemate istotu, ¢i vznika skuto¢ny alebo potencialny
konflikt zaujmov, poradte sa so svojim nadriadenym alebo inou osobou uvedenou v ¢asti

Ozvite sa a poziadajte o pomoc.

Medzi okolnosti, ktoré mézu predstavovat skuto¢ny, mozny alebo zdanlivy konflikt
zaujmov, okrem iného patria nasledujuce:

« nabor, prijatie do zamestnania alebo poskytovanie dohladu pre spribuznené osoby,
osobnych priatelov, osobu, s ktorou sa stretdvate alebo s ktorou ste vintimnom vztahu,

vy alebo vas blizky pribuzny mate financny zaujem u konkurenta, dodavatela alebo
klienta spolo¢nosti Citi,

poskytovanie alebo prijatie uréitych darov alebo pozornosti,

zamestnanie mimo spolocnosti Citi,

ucast vinych organizaciach,

pouzivanie mena, majetku alebo informacii spolo¢nosti Citi bez suhlasu. To plati aj pre

pripady, kedy nase meno, majetok alebo informacie pouzivate na podporu charitativnej
alebo komunitnej organizacie.

Konflikt zaujmov?

Polozte si otazku:

Vyuzivam svoju
poziciu v spolo¢nosti
Citi vo vlastny prospech
alebo ziskavam vyhody,
ktoré ostatni ludia
nemaju k dispozicii?

Mohli by moje osobné
zaujmy alebo vztahy
ovplyvnit rozhodnutia,

ktoré prijimam?

Mohol by si to tak
niekto vylozit?

. Zistit viac

Globalne zasady riadenia
konfliktov zaujmov

Standardy a postupy tykajtice sa
konfliktu zaujmov pre obchodnu
jednotku alebo funkciu

Nasi ludia

Nasa spolo¢nost Nase podnikanie

Nase komunity m Oznamit obavu

Zamestnavanie pribuznych
ainé vztahy, ktoré mézu
spbsobit konflikt zaujmov

4 )\

Na ktoré vztahy sa vztahuju
tieto zasady spolocnosti Citi?

Vyhybame sa situaciam, v ktorych
by nase osobné vztahy mohli
narusit nasu schopnost dosahovat
tie najlepsie vysledky v prospech
spoloc¢nosti Citi a nasSich klientov.

Pribuzni oznacuju manzelov

a manzelky, partnerov v spolo¢nej
domacnosti, partnerov v ob¢ianskom
zvazku, rodicov, starych rodicov,
prastarych rodicov, deti, vnucata,
pravnucatd, surodencov, tety a stryné,
pratety a stryné, ujcov a strykov,
praujcov a prastrykov, netere,
pranetere, synovcov, prasynovcov,
bratrancov a sesternice, zverencov
aopatrovnikov. Pribuzni tiez zahfiaju
pribuznych z manzelovej/manzelkinej
strany a nevlastnych pribuznych

v tychto vztahoch.

Osobné vztahy znamenaju nepribuzné
osoby v dobrovolnom (romantickom
alebo intimnom) vztahu, ktoré

v stcasti mézu, no nemusia mat
spolo¢nu domacnost.

Na vytvorenie produktivheho
pracoviska nemozu mat veduci
pracovnici intimny vztah so ziadnym
svojim priamym, nepriamym ani
maticovym podriadenym v riadiacom
retazci ani so ziadnym externym
zamestnancom, ktory bol priradeny
ako podporny pracovnik ich oddeleniu.

Osoby dalej nemézu pracovat na
uréitych poziciach, oddeleniach a/
alebo funkciach, ktoré vytvaraju
skutocny, zdanlivy alebo potencialny
konflikt zaujmov a ktoré by im
umoznovali umyselne alebo
neumyselne ovplyvnovat, kontrolovat
alebo uréovat podmienky zamestnania
iného zamestnanca. To sa tyka aj
obchodného vztahu s klientom alebo
dodavatelom, ktory je ich pribuzny
alebo s ktorym maju alebo mali vztah,
ktory by mohol spésobit konflikt
zaujmov na pracovisku.
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Aby ste znizovali riziko skuto¢nych, potencialnych alebo zdanlivych konfliktov zaujmov
spojenych s osobnymi vztahmi, musite:

« informovat oddelenie pre ludské zdroje, ak sa dozviete, Ze spolo¢nost Citi zvazuje prijatie
alebo interny presun vasho pribuzného alebo niekoho iného, s kym mate osobny vztah,
alebo ak sa dostanete do pribuzenského vztahu s inym zamestnancom alebo externym
zamestnancom,

- dodrziavat obmedzenia, ktoré sa vztahuju na navrhované prijatie vyssie postaveného
Statneho Uradnika, osoby odporucanej alebo spribuznenej s vy$sie postavenym statnym
uradnikom, osoby odporucanej vy$sim obchodnym veducim alebo spribuznenej
s predstavenstvom spolo¢nosti Citi alebo priamym podriadenym (az do dvoch urovni
nizsie od) generalneho riaditela spolo¢nosti Citigroup Inc.

Dary a pozornosti

Ako zamestnanci spolo¢nosti Citi nesmieme ponukat, poskytovat ani prijimat
dary alebo pozornosti za okolnosti, ktoré by narusili nas obchodny usudok,
vytvarali konflikt zaujmov alebo nevhodne ovplyvnili nase spravanie, alebo by
tak mohli vyzerat.

Vo véeobecnosti mdzeme poskytovat a prijimat primerané a vhodné dary, pozornosti (vratane
jedal), cestovanie alebo ubytovanie, ktoré sa ponukaju otvorene a éestne, s cielom podporit povest
spolo¢nosti Citi, predstavit produkty a sluzby alebo vybudovat priatelské vztahy. Kedze mézu
platné zakony obmedzovat alebo zakazovat dary a pozornosti, musi byt ponuknutie alebo prijatie
daru ¢i pozornosti vopred schvalené v sulade so Standardom spolo¢nosti Citi pre dary a pozornosti
a dalsimi platnymi zasadami a postupmi.

Zamestnancom spoloc¢nosti Citi a komukolvek, kto kona v mene spolo¢nosti Citi, sa prisne
zakazuje okrem iného zriadovat, slubovat, ponukat, poskytovat, prijimat alebo preberat:

« hotovost alebo jej periazny ekvivalent,

( ) « hocico, ¢coho cielom je neprimerane ovplyvnit ¢innost alebo necinnost alebo ziskat
O nevhodnu vyhodu,
7~ Prispejte svojim dielom Zistitviac « cokolvek honosné, hojné alebo extravagantné alebo bez jasného komeréného alebo
obchodného odévodnenia,
Precitajte si Zasady vo vztahu Zasady a postup vo vztahu
k zamestnavaniu pribuznych a inym k zamestnavaniu pribuznych » cokolvek, ¢o by mohlo ohrozit dobru povest spolo¢nost Citi (naprl’klad ¢okolvek
prislu$nym vztahom a pochopte ainym prislu$nym vztahom neslusné, sexuélne explicitné alebo inak nevhodné),
konkrétne obmedzenia suvisiace
s prijimanim pribuznych alebo Zasady boja proti Uplatkarstvu « cokolvek, ¢o vytvara skutocny alebo zdanlivy konflikt zaujmov pre prijemcu.
niekoho, s kym mate osobny a korupcii
vztah, ktory by mohol vyvolat Nikdy osobne neplatte za obchodné dary ani obchodné pozornosti ani ich ¢ast, ani
konflikt zaujmov na pracovisku, do Protitiplatkarske a protikorupéné nepresne nezaznamenavajte takéto platby, aby ste takto obisli prahové hranice na
zamestnania alebo pracou s nimi. vyberové postupy predchadzajlce schvalenie, obmedzenia alebo iné platné poziadavky.
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Osobné investicie a obchodné styky
SO spriaznenymi stranami

m Vedeli ste?

Dar je cokolvek hodnotné a moze
mat rézne formy vratane cestovania,
ubytovania alebo pozemnej prepravy
v suvislosti s podujatim, zaplatenia
jedla alebo poskytnutia obcerstvenia
na kokteilovom vecierku, politického
prispevku, charitativneho prispevku
alebo usporiadania charitativneho
podujatia, poskytnutia Skoliacich
prilezitosti, prijatia zamestnanca
alebo vytvorenia pracovnej
prilezitosti alebo skusenosti A Davajte si pozor!
(vratane stazi, zastupovania alebo
pracovného zacviku), poskytovania Obmedzenia tykajtice sa darov

listkov na podujatia. a pozornosti pre osoby s obmedzenym

Primeranost daru alebo pozornosti opravnenym pristupom
méze byt naroéné uréit, kedze

sa zakony a zvyky v réznych
krajinach vyrazne odlisuju. Ak

mate akékolvek otazky tykajuce sa
vhodnosti prijatia alebo poskytnutia
¢ohokolvek hodnotného, poradte
sa so svojim nadriadenym alebo
zdrojmi uvedenymiv Prilohe A so
Standardom pre dary a pozornosti.

Pocas nasich obchodnych stykov vratane nasich investicii do cennych papierov
spoloc¢nosti Citi alebo tretej strany pouzivame zdravy usudok a chranime povest
spoloc¢nosti Citi.

Poskytovania darov, pohostenia a inych
obchodnych pozornosti osobam

s obmedzenym opravnenym pristupom
(ktoré zahfnaju aj $tatnych uradnikov
(inych ako z USA), americkych verejnych
cinitelov a osoby s obmedzenym
opravnenym pristupom v USA (iné
osoby)) usmerfiujd komplexné pravid|a. » poznat a dodrziavat vietky zasady spoloénosti Citi, podniku a/alebo funkcie tykajuce

To, o méze byt prijatelné v obchodnom sa osobnych investicii. Tieto mézu ovplyvnit a uvalit dalSie obmedzenia na vase osobné
sektore alebo pri obchodnych kontaktoch obchody s cennymi papiermi vratane povinnosti oznamit a ziskat schvalenie, predbezného
méze byt nezakonné v styku s osobami schvalenia, zakdzanych obdobi a oznamovacej povinnosti,

s obmedzenym opravnenym pristupom na « vyhybat sa osobnym obchodom alebo investiciam do cennych papierov, derivatov,
zéklade konkrétnych zakonov, pravidiel terminovanej zmluvy, komodity alebo iného nastroja finanéného trhu, ak takyto obchod
a predpisov, ktoré sa vztahuju na osoby alebo investicia méze ovplyvnit alebo zdanlivo ovplyvnit vasu schopnost prijimat

s obmedzenym opravnenym pristupom. nestranné obchodné rozhodnutia pre spoloénost Citi. To zahffia investicie do zakaznikov,

Pokial'nie je v Standarde predary dodavatelov, obchodnych partnerov a konkurentov spoloénosti Citi,
a pozornosti uvedena vyslovna vynimka,

pri zriadovani, slubovani, ponukani alebo
poskytovani darov alebo pozornosti
0sobam s obmedzenym opravnenym
pristupom alebo ich prijimanim od os6b
s obmedzenym opravnenym pristupom « spolo¢nost Citi vyuzivat na svoje osobné financné sluzby za rovnakych podmienok, aké su
musite ziskat predchadzajuce povolenie obvykle ponukané sSirokej verejnosti alebo osobam s podobnym portféliom alebo uverovou
v systéme predchadzajiceho schvalenia bonitou, ako je vasa,

suvisiaceho s bojom proti Uplatkarstvu.

V zaujme toho musite:

« ak ste zamestnanec, na ktorého sa vztahuju zasady tykajuce sa osobného obchodovania
ainvestovania (PTIP), oznamit véetky investicie vykonané pred nastupom do spoloénosti
Citi alebo po zmene vasej pozicie a povinnosti v spolo¢nosti Citi takym spésobom, Ze by
mohla vasa investicia sposobit skuto¢ny alebo zdanlivy konflikt zaujmov,

« vyuzivat programy poskytovania zamestnaneckych pézi¢iek (ELP), ked'Ziadate o roz$irenie
Uveru prostrednictvom spolo¢nosti Citi,

« odmietat uprednostriovanie zo strany dodavatelov, distributorov a klientov
spoloc¢nosti Citi,

£Z600VON | Zistit viac « ziskat predchadzajuci suhlas svojho najvyssieho obchodného manazéra a pracovnika ICRM
v \ vo vztahu ku v§etkym vasim nestandardnym obchodnym dohodam so spoloc¢nostou Citi,
Standard pre dary a pozornosti » Informovat svojho nadriadeného, zastupcu pravneho oddelenia alebo pracovnika ICRM
o kazdom obchodnom vztahu alebo navrhovanej obchodnej transakcii, ktori méze
Web pre boj proti Uplatkarstvu mat spoloénost Citi so spoloénostou, v ktorej mate vy alebo vas pribuzny priamy alebo
a korupcii ICRM nepriamy podiel alebo z ktorej mézete mat vy alebo vas pribuzny nejaky uzitok.
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Podnikoveé prilezitosti

Vyuzivame len tie obchodné prilezitosti, ktoré objavime pocas nasej prace pri
presadzovani legitimnych zaujmov spoloc¢nosti Citi.

Pocas zamestnania v spolo¢nosti Citi si mézZete vS§imnut obchodné alebo investicné
prilezitosti, o ktoré by mala spolo¢nost Citi zaujem. Na to je potrebné, aby ste:

nevyuzili vo svoj prospech ziadnu potencialnu podnikovu prilezZitost, ktora sa moze
objavit v priebehu vasho zamestnaneckého pomeru v spolo¢nosti Citi alebo pri jej
zastupovani ¢i pri vyuzivani podnikového majetku, informacii alebo svojej pozicie,

nepouzivali vlastnictvo, informéacie ani svoje postavenie v spolo¢nosti Citi na nevhodny
osobny osoh.

Externé podnikatelské aktivity

Nedovolujeme, aby boli nase externé podnikatelské aktivity v rozpore so
zaujmami spoloc¢nosti Citi alebo nasich klientov.

S cielom vyhnut sa konfliktu zaujmov s externymi aktivitami je potrebné, aby ste:

sa nezapajali do ziadnej externej podnikatelskej aktivity, ktora je podobna alebo

moze konkurovat akymkolvek produktom alebo sluzbam ponukanym spolo¢nostou
Citi, ktord by mohla uprednostnit vase osobné zaujmy pred najlepsimi zaujmami
spolo¢nosti Citi a/alebo nasich klientov, pripadne pri ktorej budete musiet poskytovat
investi¢né poradenstvo,

informovali o v§etkych externych aktivitach a pred ucastou ziskali véetky potrebné
schvdlenia, ako si to vyzaduju Zasady tykajlce sa obchodnych zaujmov a ¢lenstva
v externych predstavenstvach,

nedovolili svojim externym aktivitam alebo ¢asu, ktory im venujete, zasahovat do vasich
pracovnych povinnostiv spolo¢nosti Citi,

neziskavali ostatnych v spolo¢nosti Citi, jej klientov ani dodavatelov na ucast, prinos
alebo inl podporu ¢innosti externej podnikatelskej organizacie,

upovedomili akukolvek spolo¢nost, subjekt alebo inu tretiu stranu, s ktorou
uskutocriujete externé podnikatelské aktivity, Ze ste zamestnancom alebo zastupcom
spolo¢nosti Citi.

Zistit viac

Zasady tykajuce sa ¢lenstva v externych predstavenstvach a obchodnych zaujmov

Nasi ludia

Nasa spolo¢nost Nase podnikanie

m Vedeli ste?

Externé podnikatelské aktivity zahrriaju:

ucast na akejkolvek podnikatelskej aktivite, ktora nie je spojena so spolo¢nostou Citi, pri
ktorej priamo alebo nepriamo prijmete odmenu alebo o¢akavate, Ze ju dostanete,

vykon funkcie riaditela alebo ¢lena vyboru akejkolvek ziskovej alebo neziskovej organizacie,
kandidovanie na verejnu funkciu a formalna rola v politickej kampani,

prijatie menovania do organu statnej spravy alebo akékolvek iné spojenie so subjektom
Statnej spravy,

Ucast na akejkolvek podnikatelskej aktivite, ktora nie je spojena so spolo¢nostou Citi,
vratane neziskovych ¢innosti, ak pri nej méze alebo by mohol existovat skuto¢ny alebo
zdanlivy konflikt zaujmov.

Konflikt zaujmov vo vztahu k nasim
klientom a zmluvnym stranam

Konflikt zaujmov moze vzniknut medzi réznymi stranami vratane spolo¢nosti
Citi, jej klientov a zamestnancov. Konflikty zaujmov musime identifikovat
a eskalovat, ako aj si uvedomovat situacie, v ktorych mézu vznikat.

V zaujme ochrany bezihonnosti
spoloc¢nosti Citi a cenenych vztahov
s nasimi klientmi, zakaznikmi
azmluvnymi stranami:

« musite vediet posudit, ¢i vase ¢innosti

v mene spoloc¢nosti Citi nevyvolaju
ziaden potencialny konflikt zaujmov
voci klientovi, zakaznikovi ¢i zmluvnej
strane alebo by nemohli byt inak
vnimané ako v rozpore s vasou rolou
v spoloc¢nosti Citi,

musite identifikovat, spravovat,
zmiernovat, monitorovat a oznamovat
konflikty zaujmov, ktoré vzniknu

v suvislosti s poskytovanim produktov
asluzieb klientom alebo su inak

v rozpore s vasou rolou v spolo¢nosti Citi,

. Zistit viac

Globalne zasady riadenia

, . , ., konfliktov zaujmov
musite uplatrovat zdravy Usudok,

poziadat o pomoc svojho nadriadeného
alebo iny kontakt uvedeny vtomto
Kodexe, zalezitost eskalovat

alebo nechat posudit prislusnému
schvalovaciemu vyboru a zverejriovat
¢innosti, ako to poZaduju zasady.

Zasady tykajuce sa konfliktov
zaujmov pre obchodnu jednotku,
klaster a/alebo funkciu

Zasady tykajuce sa transakcii
spriaznenych stran

Predchadzanie konfliktom zaujmov
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Poctivé a Cestné podnikanie

Na vytvaranie ekonomickych hodnot pre nasich klientov, transformaciu nasho

podnikania a utvaranie nasej buducnosti vyuzivame vlastnu vynaliezavost
avedenie, nie nevhodné a neCestné spravanie na trhu.

Spravodlivé zaobchadzanie

Nasou snahou je pozitivne vplyvat na mnohé komunity, v ktorych pdésobime,
a zaobchadzat s klientmi, dodavatelmi, distribdtormi aj zamestnancami
spravodlivo a ¢estne.

Aby ste so v§etkymi nasimi obchodnymi partnermi zaobchadzali spravodlivo:

« nesmiete sa dopustat nespravodlivého, klamlivého alebo zneuzivajiceho konania,
ako je manipuldcia, utajovanie skutoc¢nosti, zneuzivanie dévernych informacii alebo
skreslovanie podstatnych faktov,

« musite poskytovat spravodlivy a rovnopravny pristup k tovarom, produktom, sluzbam,
zariadeniam, vysadam, vyhodam alebo opatreniam a prijimat rozhodnutia tykajice sa
ich poskytovania zaloZené na objektivnych kritériach,

« nesmiete diskriminovat proti perspektivnym ani su¢asnym klientom na zaklade ich
rasy, farby pleti, ndbozZenstva, narodného pévodu, veku, pohlavia, sexualnej orientacie,
rodovej identity, rodového vyjadrenia, postihnutia, politickej prislusnosti, manzelského
stavu, rodinného stavu alebo iného pravne chraneného zakladu,

« musite informovat zakaznikov a potencialnych zakaznikov o moznostiach, ktoré pre
nich moézu byt vhodné, a spravodlivo a vyvazene im vysvetlit podmienky a okolnosti
pomocou jasnych a zrozumitelnych informacii,

« nesmiete zavadzat ani podvadzat klienta, aby ziskal produkty alebo sluzby, ktoré
nezodpovedaju jeho potrebam,

« musite ziskat prislusny suhlas zdkaznika pre kazdu transakciu,

« musite dokladne pocuvat vSetku spatnu vazbu od osdb, ktoré obchoduju so
spolo¢nostou Citi, a podla vhodnosti tuto spatnu vazbu bezodkladne eskalovat,

« musite schvalovat alebo udelovat zmluvy, pracovné prikazy alebo zavazky podla
objektivnych obchodnych standardov, aby ste sa vyhli uprednostriovaniu a zdanlivému
uprednostnovaniu.

Nasi ludia Nasa spolocnost Nase podnikanie Nase komunity m Oznamit obavu

Klienti su pre nds na prvom . Zistit viac
mieste — predvidame ich

tuzby a potreby a prekonavame Globalne zasady o spravodlivom
ich o¢akavania. zaobchadzani so zakaznikmi

Globalne zasady tykajlce sa pristupu
k finanénym produktom

Zasady boja proti Uplatkarstvu
spolo¢nosti Citi

Obchody viazané na
splnenie podmienky

Informovanie potencialneho alebo
existujuceho klienta o tom, Ze sa cena alebo
dostupnost produktu alebo sluzby spolo¢nosti . Zistit viac
Citi zaklada na suhlase potencialneho alebo —
existujuceho klienta s nakupom od spolo¢nosti
Citi alebo poskytnutim iného produktu ¢&i
sluzby (prax znama ako ,naviazanie), je

v urcitych pripadoch nezakonné.

Zasady proti naviazaniu

Ak mate akékolvek otazky tykajuce sa dodrziavania zakonov o obchodnych stykoch viazanych
podmienkami vratane ich aplikovatelnosti na konkrétnu situaciu, obratte sa na osoby uvedené
v zadsaddch proti naviazaniu a poziadajte ich o radu.

Fiduciarne povinnosti

Pri ur€itych druhoch investi¢ného poradenstva aj inych klientskych
vztahoch, a ked’koname ako poverenec alebo investi¢ny spravca, kondme vo
fiduciarnej funkcii.

Fiduciarna funkcia je zakonna povinnost konat v najlepsom zaujme svojich klientov

a uprednostnovat zaujmy svojich klientov pred vlastnymi zaujmami alebo zaujmami spriaznenych
spolo¢nosti alebo zamestnancov, alebo akoukolvek osobou alebo subjektom inym nez klient.
Musite porozumiet pripadom, kedy v rdmci obchodnych ¢innosti spolo¢nosti Citi vznikaju fiduciarne
povinnosti, a oboznamit sa s poziadavkami spolo¢nosti Citi na fiduciarne riadenie.

X Prispejte svojim dielom Zistit viac

Nikdy nezneuzivajte fiduciarny vztah Aktivity spolocnosti Citi, ktoré

s klientom na nadradenie vlastnych podliehaju predpisu OCC ¢.

zaujmov nad zaujmy klienta. 9 a Zasady a Standardy suvisiace
s fiduciarnymi ¢innostami

Poctivé a ¢estné podnikanie 35
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Antitrustové zakony a spravodliva sutaz Vztahy s dodavatelmi

Dodrziavame vsetky zakony o ochrane hospodarskej sutaze a antitustové zakony, Od nasich dodavatelov o¢akavame, Zze budu pri poskytovani tovaru a sluzieb
aby sme pomohli na trhu zachovat hospodarsku sutaz, ochranit zdkaznikov pred spolo¢nosti Citi alebo konani v naSom mene dodrziavat poziadavky pre

nepoctivymi obchodnymi dohodami a ochranit spolo¢nost Citi a jej povest.

V zaujme zabezpecenia spravodlivej sutaZe a dodrziavania platnych zakonov musite:

» predchadzat situaciam, ktoré vytvaraju potencial pre protizakonné spravanie namierené
proti sutazi a vytvaranie kartelov,

» okamzite zastavit vSetky rozhovory, pri ktorych sa konkurencia, klient alebo tretia
strana, s ktorou spolo¢nost Citi obchoduje, snazi zapojit do protikonkurenéného
alebo kartelového spravania, a kontaktovat nadriadeného, pravne oddelenie alebo
pracovnika ICRM,

« reSpektovat dusevné vlastnictvo a déverné informacie nasich konkurentov a dodavatelov.

m Vedeli ste?

Antitrustové zakony a zakony

o ochrane hospodarskej sutaze

mozu byt komplikované, preto

je dolezité, aby ste chapali, ako
ovplyvnuju vasu pracu. Porozpravajte
sa s vnutropodnikovym pravnym
poradcom o tom, ¢o je vhodné (a ¢o
nie je), a zabrante tak ¢o i len dojmu
niecoho nevhodného.

Priklady protikonkuren¢ného
spravania moézu zahrnat:

« zdielanie cenotvorby, sadzieb,
obchodnych podmienok

a dalSich strategickych informacii
s konkurenciou,

rozdelovanie trhov, teritorii alebo
klientov medzi konkurentmi,

uzatvorenie dohody s inymi
spolo¢nostami o mzdach
aodmenach pre zamestnancov
alebo nezdkonné dohody s inou
spolo¢nostou o neprijati alebo
neprebrati jej zamestnancov,

usilie vyuzit klientov alebo tretie
strany na sprostredkovanie
koordinovanej ¢innosti medzi
konkurenciou alebo pokusy
klientov zneuzit spolo¢nost Citi na
znevyhodnenie ich konkurencie.

dodavatelov, ako aj zasady uvedené v naSom Kddexe.

V zaujme ¢o najlepsieho vyuzitia
zdrojov spolo¢nosti Citi a vztahov
s dodavatelmi, ak ste sucastou
procesu vyberu alebo riadenia
dodavatelov, musite:

zaistit spravodlivé a nediskrimina¢né
zaobchadzanie pocas celého
postupu vyberu dodavatelov,

kupovat véetok tovar aj sluzby
podla ceny, kvality, dostupnosti,
podmienok a sluzby,

nesmiete uviest dodavatelov alebo
klientov do presvedcenia, Ze dokazu
ovplyvnit akékolvek rozhodnutie
spoloc¢nosti Citi tykajuce sa
obstaravania, ani ponukat

a navrhovat, aby transakcia alebo
sluzba bola odvolana alebo udelena
vymenou za iny obchod,

vyhnut sa skuto¢nému alebo
zdanlivému konfliktu zaujmov pri
procese obstaravania alebo pocas
trvania vztahu s dodavatelom. Ak
sa konfliktom zaujmov neda vyhnut
alebo su neumyselné, bezodkladne
ich nahlaste,

konat déverne av sulade

s poziadavkami na ochranu
osobnych udajov a s primeranym
Usudkom, ak odpovedate na
Ziadosti dodavatelov o informacie,

odporucit dodavatelom uchovavat

akykolvek vztah so spolo¢nostou Citi

v dovernosti okrem pripadov, kedy
spolo¢nost Citi povoli zverejnenie
a poskytne nato pisomny suhlas,

viest dodavatelov k tomu,

aby prevzali zodpovednost,
amonitorovatich ¢innost v sulade
so zasadami spolo¢nosti Citi. Ak
mate akékolvek obavy tykajuce sa
toho, ze dodavatel' nedodrziava
zakon, nas Kédex alebo nase
zasady, musite sa ozvat.

m Vedeli ste?

Sprava obstaravania a tretich stran
(P&TPM) je organizacia spolo¢nosti Citi,
ktora zodpoveda za procesy riadenia
Uplného dodavatelského retazca.

Ak k vasej ulohe patri vyber,
uzatvaranie zmluv alebo

sprava tretich stran, musite sa
skontaktovat s PRTPM, oboznamit

sa s poziadavkami kazdej etapy cyklu
spravy tretich stran, ktoré su uvedené
v zdsadach v oblasti spoluprace

s tretimi stranami a zasadach pre
prevadzkoveé vydavky, a dodrziavat ich.

Zasady riadenia
prevadzkovych vydavkov

Zasady a Standardy v oblasti
spoluprace s tretimi stranami

Poziadavky spolo¢nosti Citi
na dodavatelov

Vyhlasenie principov pre
dodavatelov spoloc¢nosti Citi

Poctivé a ¢estné podnikanie
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Hodnotovy navrh

CRANO

Nase povinnosti

Dodrziavanie
nasich hodnét

Ozvite sa a poziadajte
0 pomoc

Obchodovanie na zaklade
internych informacii

Zneuzitie dolezitych neverejnych informacii oslabuje déveru nasich klientov

aohrozuje nase pravo na obchodovanie.

Ako zamestnanci méZeme poznat o spoloc¢nosti Citi a nasich klientoch informacie, ktoré nie su

zname verejnosti. V dosledku znalosti takychto informacii sme ,zasvatené osoby*. Obchodovanie

s cennymi papiermi akéhokolvek emitenta, kym poznam interné informacie, zakazuju zasady

spoloc¢nosti Citi a rézne zdkony. Zasady spolo¢nosti Citi a rozne zakony takisto zakazuju ,davat
tipy“ alebo postupovat interné informacie dalSej osobe, ktora nasledne na zaklade tychto informacii
obchoduje alebo ich spristupriuje dalej, a to ak sami neziskate ziadnu finan¢nu vyhodu.

V zaujme ochrany pred obchodovanim
na zaklade internych informacii:

« musite chapat, Ze zakaz
obchodovaniav ¢ase, ked'mate
k dispozicii délezité neverejné
informacie, sa vztahuje na cenné
papiere spolo¢nosti Citi, cenné
papiere inych emitentov a transakcie
na Ucte spoloc¢nosti Citi, klienta alebo
osobnom ucte,

« musite dodrziavat informacné
bariéry a nesmiete pouzivat dolezité
neverejné informacie o spolo¢nosti
Citi alebo inej spolo¢nosti na ucely
nakupu alebo predaja cennych
papierov spolo¢nosti Citi alebo
inej spolo¢nosti,

« nesmiete spristupriovat MNPI
ani sa zapajat do Ziadnej formy
poskytovania ,tipov®,

« musite poznat obmedzenia tykajuce
sa vasej prace. Na niektorych
zamestnancov sa vztahuju vyrazné
obmedzenia tykajuce saich
obchodovania s cennymi papiermi
spolo¢nosti Citi alebo cennymi
papiermi inych spolo¢nosti,

« musite informovat vnutropodnikového
pravneho poradcu alebo kontrolnu
skupinu ICRM, ak si myslite, Ze
ste nadobudli dolezité neverejné
informacie.

(
m Vedeli ste?

Délezité neverejné informacie ainterné
informacie (MNPI)

Informacie musite povazovat za
délezité, ak by rozumny investor
informaciu povazoval za vyznamnu pri
rozhodovani o nakupe alebo predaji
cennych papierov alebo ak by tato
informacia v pripade zverejnenia
pravdepodobne ovplyvnila trhovu cenu
cennych papierov.

Informacie musite povazovat za
neverejné, ak nie su véeobecne
dostupné investi¢nej verejnosti.

Upozoriiujeme, ze definicia ,internych
informacii“, ktora plati v réznych
jurisdikciach mimo USA, je SirSia.

Vo vSeobecnosti plati, Ze vsetky
informacie ziskané od spolo¢nosti Citi
alebo klienta alebo vs$etky informacie
o spolocnosti Citi alebo klientovi, ako
aj informacie o emitentovi musite
povazovat za neverejné, pokial podla
vasich informacii nie su verejné.

Pred vykonanim obchodu si polozte
otazku: Chapem, ¢o je vhodné

a zakonné (a ¢o nie je)? V pripade
akychkolvek pochybnosti sa poradte
s kontrolnou skupinou ICRM alebo
pracovnikom ICRM PTOA.

\

Nasi ludia

Nasledky porusenia obchodovania na zaklade internych informacii mézu byt vazne vratane

ukonéenia pracovného pomeru, obcianskopravnych alebo trestnopravnych postihov pre vas
aj spoloc¢nost Citi a nenapravitelné poskodenie nasej povesti a dovery verejnosti.

Nasa spoloc¢nost Nase podnikanie

Informacné bariéry

Informacné bariéry su digitalne bariéry, ktorych cielom je zabranit vymene
informacii medzi konkrétnymi kolegami zo spoloc¢nosti Citi.

Informacné bariéry pouzivame na:

« zabranenie vymeny dévernych informacii s osobami, ktoré nie si opravnené sa tieto
informacie dozvediet,

« rieSenie skutoc¢nych alebo potencialnych konfliktov zaujmov v ramci
obchodnych ¢innosti.

Musite poznat a dodrziavat zasady pre informacné bariéry platné pre vasu obchodnu
jednotku alebo funkciu.

Zistit viac

Zasady pre obchodovanie na zaklade internych informacii

Zasady ICG tykajlce sa bariéry pre dolezité neverejné informacie

Poctivé a ¢estné podnikanie
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Ozvite sa a poziadajte Dodrziavanie

Nase povinnosti o pomoc nasich hodnét

Hodnotovy navrh

CRANO

P&sobenie na
globalnych trhoch

Spolo¢nost Citi si uvedomuje, Ze musime zodpovedne poskytovat finanéné
sluzby, ktoré umoznuju rast a hospodarsky pokrok, vytvarat pozitivny
finan¢ny a spolocensky vplyv v globalnej komunite, v ktorej pésobime,

a bojovat proti korupcii.

Boj proti praniu Spinavych periazi (AML)

Zaviazali sme sa predchadzat pouzivaniu nasich produktov a sluzieb na pranie
zisku z trestnej ¢innosti, teroristické financovanie, dariové uniky a obchadzanie

platnych sankénych zakonov.

Zasady spoloc¢nosti Citi o boji proti praniu $pinavych penazi su vytvorené tak, aby chranili klientov

anasu spolo¢nost a zaistovali, Ze budeme dodrziavat oznamovaciu povinnost a dalSie pravne
povinnosti na miestach, kde pésobime.

m Vedeli ste?

Pranie Spinavych penazi je proces, kde sa zisk z trestnej ¢innosti upravi prostrednictvom
ukrytia zdroja, povahy alebo vlastnictva finanénych prostriedkov tak, aby zdanlivo posobil
legitimne alebo ,,Cisto” a mohol byt zakonne spristupneny a distribuovany legitimnymi

finanénymi kanalmi a déveryhodnymi instituciami.

Teroristické financovanie zahiia financovanie teroristov, teroristickych ¢inov
a teroristickych organizacii a méze zahfiat zisky zo zakonnych aj nezakonnych zdrojov.

Danové uniky oznacuju pouzivanie nezakonnych technik na vyhnutie sa
zakonnému zdaneniu.

Nasi ludia Nasa spolo¢nost

Na boj proti praniu $pinavych penazi,
financovaniu terorizmu a darfiovym
Unikom je potrebné, aby ste:

* prinastupe do zamestnania
absolvovali Skolenie o boji
proti praniu Spinavych penazi
a pravidelne si ho obnovovali. Ak si
vase pracovné povinnosti vyZzaduju
podrobnejsie vedomosti, absolvujte
vSetky dodatocné skolenia, ktoré
vam budu priradené,

« riadili sa zasadou Poznaj svojho
klienta (Know Your Customer) a
vykonali vSetky poZiadavky nalezitej
starostlivosti o zakaznikov pri
nadvazovanivztahov s klientmi
aak je tovhodné, aj pri uzatvarani
jednotlivych transakcii. Ziadny vztah
s klientom nestoji za ohrozenie
nasho zavazku bojovat proti praniu
$pinavych penazi, financovaniu
terorizmu, darniovym unikom a inej
trestnej ¢innosti,

« eskalovali neobvyklé alebo
podozrivé ¢innosti podla postupov
vasej obchodnej jednotky, klastra a/
alebo funkcie,

« nikdy klienta ani nikoho mimo
spolocnosti Citi neinformovali
o tom, Ze jeho Ucet alebo transakcie
st alebo boli predmetom kontroly
na Ucely boja proti praniu Spinavych
penazi bez predoslej konzultacie
s pravnym oddelenim.

Nase podnikanie

Nase komunity LTrl Oznamit obavu

m Vedeli ste?

Oznamovanie podozrivych ¢innosti
je poziadavka v USA avo vacsine
krajin, v ktorych spolo¢nost Citi
posobi. Mame povinnost identifikovat
a oznamit §tatnym orgdnom

véetky podozrivé ¢innosti, ako su
podozrivé Ucty, transakcie, pokusy

o transakcie, pokusy o otvorenie

uctu, pokusy o obchadzanie platnych
sankcénych obmedzeni, alebo inu
¢innost, ktord méze byt spojena

s potencidlnym porusovanim zakona,
ako je pranie $pinavych penazi,
financovanie terorizmu, darnové uniky,
obchodovanie na zaklade internych
informacii a sprenevera, podvod alebo
zneuzitie finan¢nych prostriedkov.

Zdielanie alebo poskytovanie ,,tipov*
o tom, Ze bolo podané oznamenie

o podozrivej ¢innosti osobam mimo
spolo¢nosti Citi a v niektorych
pripadoch aj mimo timu boja proti
praniu $pinavych penazi spolo¢nosti
Citi, samoze v mnohych jurisdikciach
povazovat za trestné. V pripade
pochybnosti o tom, ¢i je mozné
informacie spristupnit, sa poradte

s pravnym oddelenim.

\

- Zistit viac

Globalne zasady boja proti praniu
Spinavych penazi

Globalny program identifikacie klientov
zdoévodu AML

Globalne zasady v oblasti boja proti
praniu Spinavych penazi ,,Poznaj
svojho zakaznika“

Globalne zasady monitorovania
transakcii v oblasti boja proti praniu
$pinavych penazi

Pésobenie na globalnych trhoch
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A\ L Ozvite sa a poziadajte
@ () @ Hodnotovy navrh o pomoc

Dodrziavanie

Nase povinnosti nasich hodnét

Boj proti uplatkarstvu a korupcii

V ramci nasich obchodnych ¢innosti zakazujeme kazdu formu korupcie.
Uplatky nesmiete nikomu vyplacat ani od nikoho prijimat.

Obchodné jednotky, pravne prostriedky a zamestnanci spolo¢nosti Citi podliehaju zasadam boja
proti Uplatkarstvu a korupcii a protiuplatkarskym a protikorupénym zakonom v krajinach, v ktorych
spolo¢nost Citi pdsobi, pricom niektoré z nich mézu mat nadnarodnu pésobnost.

Na zabranenie Uplatkarstvu je potrebné, aby ste:

dodrziavali vsetky poZiadavky spolocnosti Citi tykajuce sa predchadzajuceho schvalenia
aoznamovania vo vztahu k platnym zakonom v oblasti boja proti Uplatkarstvu a korupcii,

neposkytovali, neponukali, neslubovali, nesuhlasili poskytnut ani neschvalili poskytnut,
neprijali, neprevzali ani neziadali ni¢ hodnotné, a to ani na vlastné naklady zamestnanca
alebo tretej strany, ziadnej osobe ani na Uc¢ely navadzania inej osoby k takémuto ¢inu,
ak by mohlo byt takéto konanie odévodnene vnimané ako korupéné, nevhodné alebo
zakazané prislusnymi zakonmi,

vyhli sa spravaniu, ktoré by predstavovalo Uplatok alebo prijatie, Ziadost alebo
akceptaciu Uplatku, alebo navadzanie inej osoby k takémuto ¢inu —alebo by vzbudzovalo
dojem pokusu, dohody alebo navadzania na pouzitie nevhodného vplyvu na osobu

s obmedzenym opravnenym pristupom,

chapali, Zze platby vykonané nepriamo prostrednictvom pravnika, poradcu, makléra,
dodavatela alebo inej tretej strany podliehaju rovnakym obmedzeniam. Je vasou
povinnostou vediet, ¢o takato strana robi vo vasom mene,

vykonali primeranu nalezitu previerku externych vztahov s tretimi stranami.

Nasi ludia

Nasa spolo¢nost

Nase podnikanie

m Vedeli ste?

Medzi osoby s obmedzenym
opravnenym pristupom patria:

Statni aradnici (nheamericki) okrem
iného zahfiaju akukolvek osobu
zamestnanu alebo zastupujucu
Stat, funkcionarov v politickej
strane, funkcionarov vo verejnych
medzinarodnych organizaciach,
kandidatov na Urad a zamestnancov
podnikov vo vlastnictve $tatu,

ako aj vSetky ostatné osoby, ktoré
miestne zakony definuju ako
,verejného cCinitela“.

Americki verejni Cinitelia su vSetky
osoby zastavajuce voleny alebo
menovany urad v USA na federalnej,
Statnej alebo miestnej Urovni, aich
zamestnanci alebo vSetky osoby
zamestnané vo vladnom subjekte.

To zahfria uradnikov, riaditelov
azamestnancov regula¢nych
organizacii, agentur, organov, komisif
avyborov, déchodkovych fondov
verejnych zamestnancov a vzdelavacich
institucii, ktoré su zalozené alebo
spravované vladnym subjektom.

V mnohych jurisdikciach tato definicia
zahfnia rodinnych prislusnikov uradnika
alebo zamestnanca. Ak mate akékolvek
otazky, kontaktujte *pracovnika pre
politické aktivity ICRM USPA.

Osoba s obmedzenym opravnenym
pristupom v USA (in4 osoba)

zahffia zamestnancov ratingovych
agentur, zamestnancov burzy,
zamestnancov regula¢nych organov,
spravcov sukromnych déchodkovych
planov a predstavitelov odborov

a odborovych organizacii.

V pripade potreby informacii

o uvedenych popisoch alebo
akychkolvek otazok o uplatrovani
zasad boja proti Uplatkarstvu
spoloc¢nosti Citi sa obratte na
regiondlneho schvalovatela pre
zalezitosti v oblasti boja proti
uplatkarstvu uvedeného v Prilohe
Ak Zadsadam boja proti Uplatkarstvu
a korupcii spolo¢nosti Citi.

m Vedeli ste?

To, ¢o predstavuje pojem ¢okolvek
hodnotné, nie je vZdy lahké rozpoznat.
Cokolvek hodnotné zahfha nielen
hotovost, ale aj dary, pohostenie
(cestovanie, stravovanie a pozornosti),
charitativne dary a charitativne
podujatia, ponuky zamestnania alebo
pracovnych skisenosti (vratane

staze, zastupovania alebo zacviku).
Neexistuje Ziadna minimalna ciastka
alebo prahova hodnota, ktoru je
potrebné prekrocit, aby mohla byt
,hodnotna vec” nezakonna. Cokolvek
hodnotné by mohlo byt skuto¢nym
alebo zdanlivym uplatkom, ak je
ponukané vymenou za akékolvek
rozhodnutie alebo zvyhodneny pristup.

Podporné platby su obvykle malé
platby v prospech statnych uradnikov

alebo organov s cielom urychlit alebo
zabezpecit vykonanie nejakého
bezného predpisaného statneho
ukonu, pripadne pohotové splnenie
inych povinnosti na nizkej rezortnej
Urovni. Zasady boja proti Uplatkarstvu
a korupcii zamestnancom zakazu
uskutocniovat podporné platby.

Skor ako ponuknete alebo

prijmete cokolvek hodnotné,
poradte sa najprv so schvalovatelom
pre zalezitosti v oblasti boja

proti Uplatkarstvu a korupcii

a ziskajte potrebné predbezné
schvélenia prostrednictvom
systému predchadzajiceho
schvalenia suvisiaceho s bojom
proti Uplatkarstvu.

Vsetky zaznamy suvisiace so ziadostou
o predchadzajuce schvalenie musi
presne zodpovedat Ucely platby

alebo vydavku.

. Zistit viac

Zasady boja proti uplatkarstvu a korupcii

Zasady riadenia prevadzkovych vydavkov

Pésobenie na globalnych trhoch
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Ozvite sa a poziadajte Dodrziavanie
0 pomoc nasich hodnét

@ Q @ Hodnotovy navrh Nase povinnosti

Sankcie

Nase rozhodnutie obchodovat s réznymi partnermi musi byt v sulade s platnymi
zakonmi v kazdej jurisdikcii, v ktorej pdsobime.

Sankcie obmedzuju obchodovanie so
sank&énymi cielmi, medzi ktoré mézu patrit
krajiny, regiony, vlady, jednotlivci, subjekty,
lode alebo lietadld, ako aj ich zapajanie do
obchodov. Sankcie méZu rovnako obmedzovat

V zaujme dodrziavania sankcii je
potrebné, aby ste:

» chapaliadodrziavali globalne zasady

Nasi ludia Nasa spolo¢nost

m Vedeli ste?

Ak si vS§imnete varovné signaly

na potencialne postihy, z ktorych
najkritickejsie st odkazy na ter¢
postihov, svoje obavy musite
vhodne eskalovat. Ak narazite na
varovny signal na postihy, zastavte
vSetky suvisiace ¢innosti alebo

Nase podnikanie

Nase komunity m Oznamit obavu

Zamestnanci spolo¢nosti Citi:

« Musia pochopit a dodrziavat

americké zakony proti
bojkotovaniu

Nesmu sa zapajat do transakcii so
ziadostami suvisiacimi s bojkotom

Musia oznamit vsetky Ziadosti
o konanie na zaklade umyslu

urcité investicie, drzbu cennych papierov

tykajuce sa sankcii a platné americké

a poskytovanie sluzieb (vratane finanénych)
v spojitosti so sankénymi cielmi.

a neamerické zakony, pretoze sa
prave povinnosti a poziadavky

v jednotlivych jurisdikciach lisia,
Zamestnanci spolo¢nosti Citi nemézu, priamo
ani nepriamo prostrednictvom tretej strany,
umoznovat zakazané obchodné ¢innosti, ktoré
by obchadzali platné sankéné obmedzenia.

« pohotovo eskalovali ICRM pre
sankcie vSetky obavy, ktoré mate
vo vztahu k skuto¢nym alebo
potencidlnym pokusom nejakych
subjektov o obidenie sankcii.

Zakony proti bojkotovaniu

Americké zakony proti bojkotovaniu zakazuji americkym spolo¢nostiam (vratane
ich dcérskych spolo¢nosti a pobociek) zapajat sa do medzinarodnych bojkotov,
ktoré USA nepodporuje, alebo s nimi spolupracovat, a od americkych spolo¢nosti
si vyzaduju, aby vlade USA nahlasili vSetky Ziadosti o zapojenie sa do konkrétnych
¢innosti bojkotu alebo inak propagovat alebo podporovat neschvalené bojkoty

Bojkot, ako je relevantny pre tento dokument, znamena odmietnutie spoluprace s osobou,
organizaciou alebo krajinou.

Spolo¢nost Citi ako americka spolocnost méze Celit zodpovednosti za porusenia zakonov proti
bojkotovaniu, ktorych sa dopustia zamestnanci po celom svete. Ziadosti o bojkot mézu vzniknut
v kazdej prevadzke alebo pri kazdej ¢innosti spolo¢nosti Citi na tizemi USA a mimo neho a mézu
byt nenapadné a nepriame. VSetky Ziadosti o ¢innost alebo akykolvek pokus o uzavretie dohody
o takejto ¢innosti, ktora by porusovala uvedené zakazy bojkotu v USA, promptne eskalujte
pracovnikovi ICRM.

Z&kon nam vo vSeobecnosti zakazuje nasledujuce ¢innosti (ako aj dohody o vykonavani
takych éinnosti), ktoré by mohli podporovat akykolvek bojkot neschvaleny USA:

« odmietnutie obchodovania s osobami alebo spolo¢nostami na zaklade rasy,
nabozZenstva, pohlavia alebo narodnostného pévodu,

o diskriminaciu v ramci zamestnaneckych postupov,

« poskytovanie informacii o rase, nabozenstve, pohlavi alebo narodnostnom pévode
ktoréhokolvek obyvatela USA,

« poskytovanie informacii o stykoch alebo obchodnych vztahoch akejkolvek osoby
s bojkotovanou krajinou alebo s akoukolvek osobou, o ktorej sa predpoklada, Ze je na
¢iernej listine bojkotovanej krajiny,

« vyuzitie akreditivov, ktoré obsahuju zakazané ustanovenia o bojkote.

transakcie a bezodkladne upozornite
pracovnika pre sankcie ICRM.

bojkotu alebo akykolvek pokus

o dohodu o takejto ¢innosti

Zistit viac

. Zistit viac

Globalne zasady tykajuce sa sankcii Zasady proti bojkotovaniu

Web ICRM pre sankcie Usmernenia proti bojkotovaniu

Zachovanie podnikovej odolnosti

Zachovavame prevadzkovu odolnost a kontinuitu obchodnych planov, aby sme
dokazali reagovat na potreby klientov aj trhu a informujeme kolegov, ak déjde

k naruseniu v dosledku prirodnych katastrof ¢i udalosti spésobenej ¢clovekom
alebo technolégiami.

V ramci pripravy na zaistenie
obchodnej kontinuity a tych najlepsich
skusenosti pre klientov musite:

« pravidelne aktualizovat svoje
kontaktné udaje v systéme Workday
a ak riadite ostatnych, vediet, na
koho zo zamestnancov sa mate
v pripade krizovej udalosti obratit,

« pravidelne testovat svoju
schopnost vzdialeného prihlasenia
do siete spolo¢nosti Citi, aby ste
potvrdili, Ze mézete bezpecne
pracovat z akéhokolvek miesta
mimo kancelarie,

Zachovanie podnikovej odolnosti
spolo¢nosti Citi

« chapat svoju ulohu v procese
obnovy podnikania.

Pésobenie na globalnych trhoch 40
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Prinos pre nase komunity

V spoloc¢nosti Citi mame dalekosiahlu tradiciu vyuzivania nasich globalnych
prostriedkov a odbornych znalosti na podporu komunit, v ktorych pésobime.

Zameriavame sa na snahu podporovat ekonomické prilezitosti a rieSit socialne

vyzvy, pricom vyuzivame rozsiahle obchodné moznosti, odborné znalosti

adobrovolnikov zo spoloc¢nosti Citi, ako aj filantropickeé Usilie zo strany nadacie

spolo¢nosti Citi.

Na zlep$enie a ochranu nasho dedi¢stva zapajania sa do komunit zamestnancov ziadame:

« dodrziavat zasady spolo¢nosti Citi, ktoré sa tykaju zakazu navadzania, a zabezpecit, aby
boli vase jednotlivé vklady charitativnym organizaciam Cisto dobrovolné a nevyuzivali
prostriedky spolo¢nosti Citi,

« neposkytovat a neziadat o charitativne prispevky vo forme podmienky alebo s cielom
ovplyvnit nejaké zamestnanie alebo obchodné rozhodnutie,

« dodrziavat postupy v oblasti nalezitej starostlivosti suvisiacej s transakciami spolo¢nosti
Citi a neobchodovat s nevhodnymi charitativnymi organizaciami, napriklad charitativnymi
organizaciami financujucimi terorizmus alebo vykonavajucimi pranie $pinavych penazi,
poskytujucimi Uplatky, dopustajucimi sa podvodov ¢i inej trestnej ¢innosti.

Sy

Nasa spolo¢nost Nase podnikanie

Nase komunity LTrl Oznamit obavu

= Prispejte svojim dielom

Nasich zamestnancov podporujeme
v tom, aby sa zapojili do jednej alebo
viacerych z mnohych iniciativ pre
komunitu, ktoré spolo¢nost Citi
podporuje v prospech komunit,

v ktorych Zijeme a pracujeme.

Rovnako vas podporujeme v tom,
aby ste sa o rozdiel zasadili aj na
osobnej urovni. Spolo¢nost Citi
podporuje vasu dobrovolnu ucast

v charitativnych iniciativach, vo
v§eobecnosti vas vSak ziada, aby

ste tak robili vo svojom volnom

Case a navlastné naklady a aby

ste zarucili, Ze je vase konanie
zakonné, v sulade s nasimi zasadami
a nevytvara konflikt zaujmov s vasou
pracou v spolo¢nosti Citi.

. Zistit viac

Posilnenie komunity

Prinos pre nase komunity 42
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Uc&ast v politickom procese

Sme presvedceni, Ze zodpovedné firemné obcianstvo znamena zapojenie sa do
politického procesu.

KedzZe je spolo¢nost Citi globalna spolo¢nost, Ulohy jej zamestnancov sa znacne lisSiaa mézu
zahfiat styk so §tatnymi dradnikmi alebo ich zamestnancami. O¢akdvame od vas, Ze sa oboznamite
s obmedzeniami, ktoré spoloc¢nost Citi na takyto styk kladie.

Spolocnost Citi reSpektuje a podporuje vase pravo zapajat sa ako sukromna osoba do sukromnej
politickej ¢innosti. Musite vSak dodrziavat vSetky platné zakony a zdsady, Standardy a postupy
spolo¢nosti Citi tykajlce sa vasho sukromného zapojenia sa do politickej ¢Cinnosti, ako aj zaistit,
Ze nevytvara dojem nevhodnosti ani konfliktu s vasou ulohou v spolo¢nosti Citi.

Pouzivanie ¢asu alebo zdrojov spoloénosti Citi (okrem iného vratane vasho pracovného titulu
a pracovného e-mailu, zariadeni spolo¢nosti a zoznamov kontaktov vedenych v systémoch
spoloénosti Citi) na osobné politické ¢innosti sa zakazuje, pokial'to nie je povolené zakonom a
vopred pisomne schvalené pracovnikom ICRM a globalnym riadiacim strediskom GGA.

V zaujme toho musite:

« poznat, ¢o sa povazuje za politické ¢innosti podla zasad, postupov a Standardov
spolo¢nosti Citi a akychkolvek dodatoénych poziadaviek vo vasej krajine, podniku a/
alebo funkcii, kedZe sa tieto v zavislosti od jurisdikcie a podnikania lisia,

» vzdy datjasne najavo, ze vase individualne politické nazory a ¢innosti su vase vlastné
a nie sU nazormi ani ¢innostami spolo¢nosti Citi,

« pri osobnych politickych prispevkoch dodrziavat poziadavky spolo¢nosti Citi na
predchadzajlce schvalenia,

« ak nie ste zamestnanec kanceldrie pre globalne viadne zéleZitosti (GGA), nikdy sa
nepredstavovat ako zastupca pre styk s viadou.

m Vedeli ste?

Medzi politické ¢innosti mézu patrit
okrem iného:

« poskytovanie firemnych alebo
osobnych politickych prispevkov,
zbieranie penazi alebo Ziadanie
o politické prispevky,

« dobrovolné poskytovanie
sluZieb v prospech kandidata
uchadzajuceho sa o funkciu
vo verejnom Urade, vybore
politickej strany alebo politickom
vybore. Obzvlast citlivé to je, ak
sa dobrovolne hlasite do timu
vedenia Uradnikov alebo ak
mate rozhodovaciu pravomoc
v politickej organizacii;

« lobovanie alebo zapajanie sa
do akychkolvek aktivit statnych
uradnikov, ¢i uz priamo alebo
prostrednictvom tretich stran.
Lobovanie zahfna pokusy
o ovplyvnenie legislativy,
vytvaranie predpisov agentur alebo
rozhodovanie tykajuce sa pridelenia
Statnych zakaziek;

« vyhladavanie, prijimanie alebo
zastavanie akejkolvek politickej
funkcie. To zahffa zastavanie
funkcie v spojitosti so statom
vratane akejkolvek statnej
spravnej rady, komisie alebo
podobnej organizacie.

Nikdy nezabudajte

Skor ako sa zapojite do politickych
¢innosti, spojte sa s pracovnikom
ICRM alebo globalnym riadiacim
strediskom GGA s pripadnymi
otazkami o poziadavkach na
predchadzajlce schvalenie a vyssie
uvedenych obmedzeniach.

Zistit viac

Standard spoloénosti Citi pre aktivity
s Ucastou americkych verejnych
¢initelov (priloha B obsahuje formulare
schvalenia a informacie kontaktoch)

Standard o legislativnom lobovani

a podnikovych politickych prispevkoch
(neamerickym) verejnym &initelom
(priloha A obsahuje informacie

o schvaleni a kontaktoch)

Zasady boja proti Uplatkarstvu
a korupcii

Ugast v politickom procese

43
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Podpora udrzatelhosti ReSpektovanie ludskych prav

Verime, Ze udrzatelné obchodné praktiky pomahaju zvysovat hodnotu pre Spoloc¢nost Citi podporuje ochranu a plnenie ludskych prav po celom svete.
spolo¢nost Citi a nasich klientov a znizovat riziko.

V tomto ohlade sa riadime zakladnymi zasadami v oblasti ludskych prav, napriklad zasad

Zaviazali sme sa pochopit mozny vplyv nasho podnikania na komunity, znizovat nas vplyv na stanovenych vo VSeobecnej deklaracii ludskych prav OSN a Vyhlaseni Medzinarodnej organizacie
prostredie, zodpovedne vyuzivat nase zdroje a podporovat inovaciu. prace (ILO) o zakladnych zdsadach a pravach v préci.
Cielom spolocnosti Citi je podnikat v sulade s o¢akdvaniami stanovenymi pre spolo¢nosti
4 ) v hlavnych zasadach OSN v oblasti podnikania a ludskych prav. Nase zasady a konanie voci nasim
zamestnancom, dodavatelom, klientom a krajinam, v ktorych pésobime, vystihuje nas zavazok voci
m Vedeli ste? Zistit viac tymto zasadam.
Nase zasady ESRM riadia nase Réamcové ekologické
hodnotenie ekologickych rizik a rizik a socialne zasady
spojenych s fudskymi pravami Na podporu ludskych prav:
v projektoch, ktoré financujeme, Web o udrzatelnhosti spoloénosti Citi ) ) ) )
s cielom zmierfiovat suvisiace . %:akazwf-:me priame fi nancovanie
riziko. Tieto zasady sa vztahuju Web o ekologickych, socialnych Cinnostiklientov, ktoré stvisia
na $iroké spektrum finanénych ariadiacich kritériach s nutenou pracou, obchodovanim

s ludmi alebo $kodlivou detskou
pracou v ich obchodnej ¢innosti,

produktov a venuju sarizikam
suvisiacim s miestnymi komunitami,
klimatickymi zmenami, biodiverzitou,
kvalitou vzduchu, kvalitou

vody, pévodnymi obyvatelmi,

pracou a dalsimi ekologickymi

a spoloc¢enskymi zalezitostami.

« vykonavame kontroly rozsirenej
nalezitej starostlivosti pre
transakcie s moznymi rizikami
v oblasti ludskych prav. To
zahiia pochopenie tychto
rizik, vyhodnotenie opatreni
prijatych naich zabranenie
a pokial'ich zabranenie nie je
mozné, zaistenie vhodného
zmiernenia a riadenia v sulade
s vyvijajucou sa zodpovednou
priemyselnou praxou,

« snazime saudrziavat
zodpovedné postupy v ramci
dodavatelského retazcatak, ze
od dodavatelov ziadame, aby
dodrziavali vSetky platné zakony
a poziadavky spolo¢nosti Citi
na dodavatelov. Snazime sa

ziskavat tovary a sluzby len od Ramcové ekologicke a socialne zdsad
tretich stran, ktoré maju zavedené o ) L .
primerané zasady a postupy na Vyhlasenie spolo¢nosti Citi v stvislosti
zmiernenie rizik v prevadzkach so zakonom Spojeného kralovstva

a dodavatelskych retazcoch. 0 boji proti modernému otroctvu

PoZiadavky spolo¢nosti Citi na
dodavatelov

Vyhlasenie principov pre dodavatelov
spoloc¢nosti Citi

Vyhlasenie o ludskych pravach

Podpora udrzatelnosti | Respektovanie ludskych prav 44
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Nas zavazok

Len pre novych zamestnancov:

Potvrdzujem, Ze som dostal/-a Kédex spravania spoloé¢nosti Citi
arozumiem, Ze som povinny/-a si Kédex preéitat a dodrziavat principy,
zasady a zakony v iom uvedené vratane Uprav vykonanych spolo¢nostou

Citi. Je mi zname, Ze najnovsia verzia Kddexu spravania je zverejnena na
webe spoloc¢nosti Citi.

http://www.citigroup.com/citi/investor/corporate_governance.html

Rozumiem, Ze mgj suhlas s dodrziavanim Kédexu spravania spolo¢nosti
Citi neznamenad ani nesmie byt interpretovany tak, ze predstavuje pracovnu
zmluvu na dobu urcitu alebo zaruku trvalého pracovného pomeru.

Dodrziavanie
nasich hodnét

Nasi ludia Nasa spoloc¢nost Nase podnikanie Nase komunity

4

Podpis:

Datum:

Meno tla¢enym pismom:

Cislo GEID:

V ramci svojho nastupu do zamestnania v spoloc¢nosti Citi musite vyplnit potvrdenie, Ze ste
dostali Kodex spravania a budete ho dodrziavat. Ak by ste tak aj neurobili, nebude to mat
Ziadny vplyv na uplatfovanie tohto Kédexu spravania alebo ktoréhokolvek jeho ustanovenia.

Nas zavazok 45
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