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Citi CEO’sunun
Mesaji

T o d Aldigimiz her kararda musterilerimiz, calisma
U| N pay a§_ arkadaslarimiz, diizenleyici kurumlar ve
hissedarlarimiz, dogru olani yapacagimiz

I arl m | Za karg | konusunda bize gliveniyor. Tim paydaslarimiza
b

karsl, yaptigimiz her iste sorumlu davranmaktan ve
strekli olarak en yliksek etik standartlara uymaktan

yapt| g| miz h er sorumluyuz. Sirket olarak basarimiz buna baglidir.

. Sirketimiz, stratejimizi ve Dontisimimuzi hayata
|§te SO rU | N | U gecirmede anlamliilerleme kaydetmeye devam
ediyor. Daha glicli, daha baglantil bir banka insa
m ederken aldigimiz her kararin Misyon ve Deger
d aV ran aktan Teklifimize uygun olmasini, mUsterilerimizin ¢ikarina
olmasini, ekonomik deger yaratmasini ve sistematik

Ve S U re kl i O I arak olarak sorumlu olmasini saglamamiz gerekir.

Bir seylerin uygun olmadigini diisindtigimuzde

e n yl._] kse k eti k hepimizin konusmasi gerekir; hem kendimizi

hem de birbirimizi sorumlu tutmak hepimizin
gorevidir. Gergeklesmis veya olasi yanlis durumlari
Sta n d a rtl ara glindeme getiren calisanlara karsi her tir misilleme
hareketini yasakliyoruz.
u yl N a kta’ n Sirketteki pozisyonunuz ne olursa olsun is Ahlakina
Dair Davranis Kurallarimizi anlamak ve bunlara
sorum | uyu Z. uymaktan sorumlusunuz. Lutfen Is Ahlakina Dair

Davranis Kurallarimizi okuyun ve sik sik referans
. olarak kullanin. Is stratejimizi desteklemek igin is
S | rket O | arak Ahlakina Dair Davranis Kurallarimizda belirtilen
standartlara bagli kalmaniz kritik &neme sahiptir.

b a§ a r I m I Z Sirketimizin potansiyelini ortaya ¢ikarmaya

yardimci olmada Uzerinize dlseni yaptiginizigin

bu Nna bag“d”‘. tesekkir ederiz.

Jong frare

Citi CEO’sunun Mesaiji
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Citi’nin Deger Teklifi:
Gelisim ve llerlemeye
Imkan Tanima Misyonu

Citi’nin misyonu, blyiimeye ve ekonomik ilerlemeye imkan taniyan finansal hizmetleri
sorumlu bicimde sunarak musterilerimize gtivenilir bir is ortagi olmaktir. Temel faaliyetlerimiz
varliklar korumak, kredi kullandirmak, 6demeler yapmak ve musterilerimiz adina sermaye
piyasalarina erisim saglamaktir. Musterilerimizin diinyanin en blyik zorluklarini asmalarina
ve en blyuk firsatlarini yakalamalarina 200 yili agkin stiredir yardimci olma deneyimine
sahibiz. Biz Citi'yiz, ylzlerce Ulke ve sehirden milyonlarca insani birbirine baglayan kuresel

bir bankayiz.

insanlarin birikimlerini koruyoruz ve giinlik islemlerden ev satin almaya kadar, yagam
kalitelerini arttiran satin alma islemlerini gerceklestirmelerine yardimci oluyoruz. Insanlara
cocuklarinin egitimi ve kendi emeklilikleri gibi gelecek intiyacglarina nasil yatirim yapacaklari
konusunda danismanlik sagliyor ve hisse senetleri ve tahviller gibi menkul kiymetleri satin
almalarina yardimci oluyoruz.

isletme sermayesine ihtiyag duyduklarinda, bordro édemesi yapmak veya Grinlerini yurt
disinaihrac etmek istediklerinde glinlik operasyonlarini en iyi sekilde gerceklestirmek icin
sirketlerle birlikte calisiyoruz. BliyUk ve klicUk sirketlere kredi kullandirarak, bdytimelerine
yardimci olarak, Ulke icinde ve bltln dinyadaki topluluklarda istihdam olusturuyor ve
gercek ekonomik deger Uretiyoruz. Konutlar, ulasim sistemleri, okullar ve diger temel kamu
hizmetleri gibi stirdirilebilir altyapilar kurabilmeleri icin her diizeydeki kamu kurumlarina
finansman ve destek sagliyoruz.

Bu kabiliyetler sorumlu hareket etme, en iyi sonuglari Gretmek icin miimkiin olan her seyi
yapma ve riski ihtiyatli bir sekilde yénetme yikimlGlGgu olusturur. Hata yaptigimizda,
bunu telafi eder ve dersler ¢ikaririz.

Daima en ylksek etik standartlara bagh kalarak toplumun glvenini kazanmaya ve korumaya
calisiniz. Calisma arkadaslarimizdan kararlarini ti¢ testten gegirmelerini istiyoruz: kararlari
mdsterilerimizin ¢ikarina uygun olmali, ekonomik deger yaratmali ve daima sistematik olarak
sorumlu olmalidir. Bunlari iyi yaptigimizda, hizmet sundugumuz topluluklara finansal ve
sosyal katkida bulunur ve klresel bir bankanin neler yapabilecegini gosteririz.

Degerlerimizi Yasama

Citigroup Inc. Yénetim Kurulu (“Citi”) bu is Ahlakina Dair Davranis Kurallarini onaylamistir
ve Citibank, N.A. dahil tim subelerin her bir yoneticisi ve calisanii¢in gecerlidir. Hepimizin
yasadigimiz ve ¢alistigimiz Ulke neresi olursa olsun bu Davranis Kurallarini okumasi ve
bunlara uymasi zorunludur ¢tinki Citi'nin en yiksek etik davranis standartlarina gére

is yapma kararlligl, ulusal sinirlari agsmaktadir. Citi icin hizmet saglayan diger sahis ve
sirketler de kontrat veya baska anlagsmalarla bu kurallara tabi tutulabilmektedir. Davranis
Kurallari, Citigroup'un Yatirnimet lliskileri sitesinde bircok dilde yayinlanmaktadir.

is Ahlakina Dair Davranis Kurallari bir is sézlesmesi degildir, herhangi bir istihdam hakki
vermemektedir veya herhangi bir slireyle istihdam garantisi saglamamaktadir.

. o PR icinde Yasadigimiz oS
Calisanlarimiz Sirketimiz Isimiz Toplum m Endisenizi Bildirin

Davranis Kurallarimiz, isimizin tim yoénlerinde durustltge
olan baglihgimizi ana hatlariyla belirtir, hesap verebilirligi ve
guclu risk yonetimini destekleyen bir kaltara tesvik eder.

Davranis Kurallarimiz, her giin ulasmaya calistigimiz
muUkemmellige uygun kararlar almamiza ve eylemlerde
bulunmamiza yardimci olan 6nemli bir kaynaktir.

Is Ahlakina Dair Davranis Kurallarimiz, dogru olani yapma

rehberimizdir ve Citi'deki herkes icin gecerlidir.

Citi'nin Deger Teklifi 4
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Yoneticilerin Sorumluluklari

Tam calisanlardan lider olmalarini bekleriz ancak 6zellikle yéneticilerimizin,
ornek olusturarak liderlik etmesi ve ekiplerine degerlerimizi yasama konusunda
ilham vermesi gereken rol modeller oldugunun farkindayiz.

Yoneticiler:

« Giiclendirmeli ve Rol Model Olmalidir: Davranis Kurallarimiz, Misyonumuz ve Deger
Teklifimiz, Liderlik Ilkelerimiz ve ekip Gyelerinin glinltk is sorumluluklanyla ilgili politika

I—I e r kes i n SO r u m | u I u kl a rl ve prosedurleri anlamanin ve uygulamanin dnemini diizenli olarak vurgulamalidir.
Bu davranislari tutarh bir sekilde model olarak sergilemelidir.
» Hesap verebilirlige, uyuma ve kontrole imkan taniyan bir kiiltiirii tesvik edecek
Musteriler, is arkadaslari, hissedarlar, toplum ve birbirimizle olan sekilde Beklentileri Belirlemelidir: Calisanlarin, is sonuglarinin higbir zaman

iliskilerde en yi ksek etik ve profesyonel davranls standartlarina bagh darustlikten daha 6nemli olmadigini anlamalarini saglamali, calisanlar icin dirlstlik

kalma konusunda ortak bir sorumluluga sahibiz ve etik davranis standartlarini belirlemeli ve sergilemelidir.

« Riski Aktif Olarak Yonetmelidir: Ekip Uyelerinin calismalarinin icerdigi risklerin farkinda
olmali ve isin kalitesini saglamada aktif bir rol oynamalidir.

» Uygun Ortami Gelistirmelidir: Calisanlarin 6zellikle olasi hukuk veya etik sorunlariyla
ilgili endiselerini dile getirmesini ve bunlari dile getirirken kendilerini rahat hissetmesini

/Q Uzerinize Diiseni Yapmalisiniz
saglayacak bir is ortami gelistirmelidir.

Sagduyunuzu kullanin, harekete gegmeden 6nce diistiniin ve cevap net olmadiginda yardim « Dinlemelidir: Endiselerini dile getiren ¢alisanlari dinlemeli ve endiselerini
isteyin. Ortada yanlis bir durum oldugundan stphelenir veya yanlis bir durum goérirseniz ciddiye almalidir.

dislneeleniniziifadeletmekiheizamanikelayolinasaidayaplinasieeieienidocnizedir « Bildirmelidir: Tim endiselerin uygun kanallardan dogru bir sekilde ¢ézilmesini ve

derhal bildirilmesini saglamaldir.

« Egitmelidir: Tavsiye istemek veya bir endiseyi bildirmek icin Etik Yardim Telefon Hatti
dahil mevcut btin kaynaklarin bilinmesini saglamalidir.

Citi’nin dartstlik itibarini korumak icin: « Asla Misilleme Yapmamalidir: Herhangi bir sekilde misillemede bulunmamali ya da
. o . L » . buna misamaha gostermemeli ve Citi'nin is yerinde misillemeyi yasakladigini agik¢a
« Bilmelisiniz: Kanunlari, diizenlemeleri ve isinizi, bdlgenizi ve/veya fonksiyonunuzu belirtmelidir.
duzenleyen yasalari, yonetmelikleri ve Citi Politikalarini, standartlarini ve prosedurlerini . L . . . . R
bilmeli ve bunlara uymalisiniz. « Takdir Etmelidir: Calisanlarin degerlendirilmesi ve 6dillendirilmesi sirasinda

. L. . degerlerimize uygun olarak hareket eden ekip Uyelerini takdir etmelidir.
+ Degerlerimizi Yagamalisiniz: Bu Davranis Kurallarinda, Misyon ve Deger Teklifimizde

ve Liderlik Ilkelerimizde ifade edilen deger ve ilkelere uygun hareket etmeli ve bunlari
her glin, yaptiginiz her iste, aldiginiz her kararda uygulamalisiniz.

« Dirist Olmalisiniz: Adil, seffaf, ihtiyatli ve glivenilir bir sekilde is yapmalisiniz.
Bu, musteriler, tedarikgiler, rakipler ve birbirimizle olan islerimizde ve
iletisimlerimizde dUrlst olmayi da kapsar.

« Saygil Olmalisiniz: Baskalarina sayglyla ve ciddiyetle davranmalisiniz. /Q\ Uzerinize Diiseni Yapmalisiniz

» Sorumlu Olmalisiniz: Kararlarinizin ve davranislarinizin sorumlulugunu Gstlenmeli ve
baskalarini da sorumlu tutmalisiniz.

Ornek olarak liderlik etmeli, baskalarini giiclendirmeli ve ulasilabilir olmalisiniz. Bir calisan
soru veya endisesini bildirmek icin yonetici olarak sizin yaniniza geldiginde, dikkatlice

* Rapor Etmelisiniz: Misterilere, calisma arkadaslariniza veya Gi¢lincU taraflara karsi veya dinlemeli, tiim dikkatinizi calisma arkadasiniza vermeli ve anlamadiginiz herhangi bir
onlar tarafindan sergilenen uygun olmayan bir davranis gézlemlediginizde hemen bunu nokta olursa agiklamasini istemelisiniz. Dogrudan sorumluluk alaniniza giren endiseleri
rapor etmelisiniz. derhal ele almali; diger tim endiseleri uygun Citi kaynagina ivedilikle iletmelisiniz.

« isBirligi Yapmalisiniz: Citi tarafindan onaylanmis herhangi bir ic veya dis inceleme veya

sorusturmada tam olarak is birligi yapmali ve bu inceleme ve sorusturmalar sirasinda
durast ve acik s6zlU olmalisiniz.

Herkesin Sorumluluklari | Yéneticinin Sorumluluklari 6
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Kararlarimiz

lyi kararlar vermek her zaman
kolay degildir. Cakisan
cikarlar, is yeri degisiklikleri,
yaklasan teslim tarihleri,
dikkat dagitan dis etkenler ve
uygun olmayan gerekgeler,

Bu Davranis Kurallarinda her bir durum
ele alinamayacagindan, Misyonumuz
ve Deger Teklifimiz, Liderlik IIkelerimiz
ve bu Davranis Kurallarina uygun
olarak sagduyulu hareket edeceginize
glveniyoruz. Karar alma seklimiz, nasil
bir sirket oldugumuz hakkinda kararin
kendisi kadar fikir verir.

dogru karar vermeyi
zorlastirabilir.

Harekete gegmeden dnce
durun ve kendinize asagidaki
sorulari sorun.

sekline uygun hareket eder ve ve Davranis Kurallarimiza uygun mu?

T ellpenllemeloin e v Yasalara, dizenlemelere, Citi politikalarina
degerlerimizi hayata geciririz. =,

ilgili riskleri tam anlayarak dikkatli,
6zenli ve yetenekli bir sekilde
hareket ederiz.

Misyonumuz ve Deger

Teklifimizle uyumlu mu?

Kisisel cikarlarin, Citi'nin
cikarlarina veya musterilerimizin Cikar catismasi veya uygunsuz bir
cikarlarina ters goérandugu durum gérintisd verir mi?

durumlardan sakiniriz.

Adil, dUrust, seffaf davranir
ve davranislarimizin
sorumlulugunu tasiriz.

Kamuya acgiklansa rahatsiz
olur musunuz?

Etik kararlar almak, ayni
zamanda gerektiginde tavsiye Yeterli bilgiye sahip misiniz ya da
almak sorumlulugunuz oldugu tavsiyeye mi ihtiyaciniz var?

anlamina da gelir.

Kararlarimiz 7
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Bildirimde Bulunma

Sorumluluklarimiz

Calisanlarimiz Sirketimiz isimiz

Genellikle, sizin icin gecerli Citi
politikalariile islerinizi yGrttirken
uymak zorunda oldugunuz yasal
gereklilikler arasinda bir farkhlik s6z
konusu oldugunda, daha sinirlayici
olan kosullar gegerli olacaktir. Is
biriminiz veya fonksiyonunuz bu ls
Ahlakina Dair Davranis Kurallarindan
daha kisitlayici politikalara sahipse
daha kisitlayici politikalara uymalisiniz.
Citi politikalari, standartlari ve
prosedrleri, bu Davranis Kurallarindaki
konular hakkinda daha fazla bilgi
icermektedir. Citi Politikalar Dizini'nde
ve is biriminizin intranet sitesinde daha
fazla kaynak bulabilirsiniz. Sektor
standartlari ve yasal, diizenleyici kurum
gereklilikleri degistikge Citi politikalari,
standartlari ve prosediirleri de zaman
zaman glincellenmektedir ve bu
glncellemelerden haberdar olmak
sizin sorumlulugunuzdur.

Sizin ve bagkalarinin davraniglarinin
bu Is Ahlakina Dair Davranis
Kurallarina, Citi'nin Misyonu ve Deger
Teklifi'ne, Citi politikalarina veya

yerel kanunlara uygun olup olmadigi
hakkinda sorulariniz veya endiseleriniz
varsa Bildirimde Bulunma ve Yardim
Isteme bolimuine bakabilirsiniz.

icinde Yasadigimiz
Toplum

isenizi Bildirin

X Uzerinize Duseni Yapmalisiniz

Kararlarinizdan siz
sorumlusunuz. Herhangi bir
konumdaki herhangi bir kisi
size yasa disi veya etik olmayan
bir sey yapmanizi séyleme
yetkisine sahip degildir.

Daha Fazla Bilgi

Misyon ve Deger Teklifi

Liderlik ilkeleri

Bildirimde Bulunma Politikasi
Kurumsal Risk Yonetimi Cercevesi

Global Disiplin incelemeleri Politikasi

Kararlarimiz 8
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Bildirimde Bulunma
ve Yardim Isteme

Endiselerin Bildirimi
ismin Gizli Kalmasi ve Gizlilik

isyerinde Misillemenin Yasaklanmasi

Bildirimde Bulunma ve Yardim isteme 9
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Deger Teklifi

Sorumluluklarimiz

Bildirimde Bulunma Degerlerimizi
ve Yardim Isteme Yasatma

Endiselerin Bildirimi

Etik davranmak, sadece yapilmasi
gereken dogru sey degil, ayni
zamanda musterilerimiz, is
arkadaslarimiz, hissedarlarimiz
ve topluluklarimiza en iyi hizmeti
sunmak icin dogru yéntemdir.

Belirli bir durumda
bildirimde bulunmak
gerekip gerekmediginden

emin olamazsaniz daima
bildirimde bulunmayi
tercih etmelisiniz.

Hepimizin sirketimizi, calisanlarimizi veya
musterilerimizi riske atan davranislar

veya durumlarla ilgili endiseleri bildirmesi
gerekir. Sorunlarin erken tespiti ve

¢6zUmU, muisterilerimiz, is arkadaslarimiz,
calisanlarimiz ve paydaslarimizile gicli
iliskileri strdtrebilmek ve onlara en iyi hizmeti
sunabilmek agisindan ¢cok 6nemlidir.

Herhangi bir Citi calisaninin veya Citi

adina ¢alisan herhangi bir kisinin yasalari,

yonetmelikleri, kurallari veya politika, standart,

prosedir ya da bu Davranis Kurallariniihlal

eden veya ihlal edebilecek, tehdit veya fiziksel

siddet dahil yanhs davranislarda bulunduguna

inanmanizi gerektiren nedenler varsa

endiselerinizi derhal asagidakilerden birine

bildirmelisiniz:

« Kendiyodneticiniz veya yonetimden baska biri

- Insan Kaynaklari (iK), Calisan iliskileri ya da
Isci lliskileri

« Bagimsiz Uyum Riski Yonetimi (ICRM)
gorevliniz

« [s birimi veya fonksiyonunun ic hukuk
danismani

« Citi Glvenlik ve Sorusturma Hizmetleri (CSIS)
« Bilgi Guvenligi Direktorlagi (CISO)
« Citi Etik Ofisi

Kendi davranislarinizdan sorumlu
tutuldugunuz gibi, yasalari, yonetmelikleri,
kurallari veya politikalari, standartlari,
proseddirleri ya da bu Davranis Kurallarini
ihlal ettigini bildiginiz kisilerin davranislarini
bildirmemekten de sorumlu tutulabilirsiniz.

Sorunu 6nce Citi'ye bildirmenizi tesvik etmekle
birlikte, bunun her zaman mimkun olmadigini
anliyoruz. Bu Davranis Kurallarindaki hicbir
madde, endiseleriniz konusunda kamu
kuruluslari veya dlizenleyici kuruluslar ile
iletisim kurmanizi veya baska bir sekilde

bu kuruluslara bilgi vermenizi, sikayette
bulunmanizi, sorusturma veya incelemelerine
katilmanizi yasaklamamaktadir. Ayrica
Davranis Kurallari, bu iletisimleri Citi'ye
bildirmenizi gerektirmemektedir. Bu paragrafta
izin verilen bildirimler, diizenleyici kurum ve
kolluk kuvvetlerine yapilan bildirimlerdir. Citi,
ticari sirlar dahil ticari bilgilerin, dogrudan
veya dolayli olarak Citi ve sirketleriyle rekabet
eden kamuya ait, kamu baglantili veya

kamu destekli kurumlara ya da kuruluslara
ticaret veya rekabet amaciyla agiklanmasina
izin vermemektedir.

Calisanlarimiz

icinde Yasadigimiz

Sirketimiz Isimiz Toplum

& Dikkatli Olun

Bir sorunuz, sorununuz veya endiseniz mivar? Cogu durumda yoneticinizilk irtibat

noktaniz olmalidir. Yéneticiniz endiselerinizi anlama ve uygun adimi atma konusunda
en iyi konumdaki kisi olabilir. Herhangi bir nedenle endiselerinizi yoneticinizle konusma
konusunda kendinizi rahat hissetmiyorsaniz veya endiseleriniz yoneticinizle ilgiliyse
daima daha 6nce belirtilen diger kaynaklardan herhangi birini kullanabilirsiniz.

(7] Endisenizi Bildirin

Citi Etik Ofisi'ne Raporlama

Endisenizi, asagidaki yollardan biriyle ABD'deki Citi Etik Ofisi'ne
raporlayabilirsiniz:

Asagidaki web sitesi Gizerinden ¢evrimigi raporlayabilirsiniz:
http://www.citigroup.com/citi/investor/ethics_hotline.html

Citi Etik Hatti'ni arayabilirsiniz (7/24 cok sayida dilde hizmet
vermektedir):

e 1-866-ETHIC-99 (1-866-384-4299) numarali telefonu
arayabilirsinizya da

« ABD disindaki arama talimatlari icin yukaridaki web
sitesine bakabilirsiniz.

Aramalar igin operatoriniz tcret alabilir.

insan kaynaklariyla ilgili konularda Etik Ofisi'ne yapilan bildirimler gézden
gecirilmek ve takip edilmek tizere Insan Kaynaklari ve Calisan lliskileri
birimlerine yonlendirilir.

Endiselerin Bildirimi
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»

Ismin Gizli Kalmasi
ve Gizlilik

Citi bir endiseyi bildirirken kendinizi glivende hissetmenizin dnemli
oldugunainanir ve sizi endiselerinizi acikca ifade etmeye tesvik eder.

Etik Ofisi ile tim irtibatlar ve Etik Ofisi tarafindan yirGtilen sorusturmalar; konuyu
belirleme ve arastirma ihtiyacina uygun olarak mimkun oldugunca gizli tutulmaktadir
ve yUrarlikteki kanun ve yonetmeliklere tabidir.

Bir endiseyi bildirirken Gtfen olabildigince ayrintili bilgi verin. is birimi veya fonksiyon,
konum, bireyler, islemler, olaylar, ilgili tarihler gibi net bilgilerin verilmesi, sorusturmanin
daha etkin ytrattlmesini saglar.

Endiseler, Citi Etik Hatti tizerinden Etik Ofisi'ne isim vermeden bildirilebilir. isimsiz
bildirimde bulunmak isterseniz endisenizi iletirken litfen adiniz-soyadiniz veya
diger tanitici bilgilerinizi vermeyin. Ancak isminizi gizli tutmayi secerseniz ve

size ulasilabilecek bir iletisim yolu belirtmezseniz Citi'nin sorusturma igin veya
endisenizi aciga ¢cikarmak icin gerekecek ek bilgileri elde etmesinin mimkun
olamayabileceginin farkinda olmalisiniz.

Bir etik konuyu giindeme getirdiginizde konunun gerektigi sekilde ele alinmadigini
distnlyorsaniz bu Davranis Kurallarinda belirtilen diger kisilerden biriyle
irtibata gecebilirsiniz.

Isyerinde Misillemenin

Yasaklanmasi

Etik ilkeler, ayrimcilik ve taciz
konularinda endise veya sorularini
glindeme getiren; bir engellilik, gebelik
ya dadiniinangicin makul bir kolaylik
talep eden; stiphelendigi diger kanun,
yonetmelik, kural veya politika,
standart, prosedr ya da Davranis
Kurallariihlallerini rapor eden ya da
bu tlr sorunlarin sorusturulmasina
katkida bulunan calisanlara karsi her
tUr misilleme hareketi Citi tarafindan
yasaklanmistir.

Misilleme ciddi bir sorundur ve bir ¢alisanin bu
tUr bir eylemde bulunmasindan dolayi uygulanan
bltlin olumsuz muameleleri kapsar. Sorusturma
ve incelemeler esnasinda, konuyla ilgili olan tim
taraflarin yrarlikteki kanun ve yonetmeliklerle
saglanmis olan haklarina saygi duyariz.

Misillemede bulunan veya bir ¢calisma arkadasini
endisesini bildirmekten caydiran veya buna
engel olan ¢alisanlar, isten atilmaya veya Citi ile
ilisigin kesilmesine kadar uzanabilecek disiplin
cezalarina maruz kalabilir.

2= Uzerinize Diiseni Yapmalisiniz

Bildirimde bulunmanin cesaret
gerektirdigini biliyoruz ancak
higbirimizin sessiz kalmamasi
gerekiyor, bu nedenle Citi,
misillemeyi 6nleme sorumlulugunu
cok ciddiye almaktadir.

Daha Fazla Bilgi

Global Ayrimcilikla ve Tacizle
Mucadele Politikasi

Bildirimde Bulunma Politikasi

ismin Gizli Kalmasi ve Gizlilik | isyerinde Misillemenin Yasaklanmasi "
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Degerlerimizi
Yasatma

izleme ve Sorusturmalar
Disiplin Cezasi
Hukuki Masraflarin Geri Odenmesi

Feragat

Degerlerimizi Yagatma 12
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Bildirimde Bulunma
ve Yardim Isteme

Degerlerimizi

Sorumluluklarimiz
Yasatma

ORANO)

Deger Teklifi

|zleme ve Sorusturmalar

Olasi hatali veya etik disi davraniglarla ilgili endiseler dile getirildiginde Citi,
ilgili kisiler kim olursa olsun kapsamli, adil, gizlilik icinde ve zamaninda
izleme ve sorusturmalar ytrttar.

Citi icindeki veya disindaki bir izleme veya sorusturmaya katilmaniz istenirse:
« Tamis birligi yapmalisiniz.

« Dogru ve kapsamli bilgi saglamalisiniz. ilgili bilgileri gizlememeli, degistirmemeliya
da bunlari bildirmekten kaginmamalisiniz.

< Baskalarini belirli sekillerde yanit vermeye ikna etmeye calisarak ya da endiselerini
bildirmekten caydirarak izleme veya sorusturmaya miidahale etmemelisiniz.

- Dabhiliyadadisaridan denetleyicilere, hukuk musavirlerine, iK'ya, Citi temsilcilerine,
dizenleyicilere veya diger huikiimet kuruluslarina yalan veya yanlis yonlendirici beyanda
bulunmamali ya da bu kisi veya kuruluslari baska sekilde yaniltmamalisiniz.

« Yururltktekiyasalarin gerektirdigi haller disinda sorusturmanin gizliligini strdtrmeli
ve korumalisiniz.

isyerinde Misillemenin Yasaklanmasi béliimiinde aciklandigi gibi Citi, bir dahili veya

harici izleme ya da sorusturmaya katilan kisilere karsi misillemede bulunulmasini
yasaklamaktadir.

~

Calisanlarimiz

Sirketimiz isimiz

1.

Citi Etik Hattina Bildirimde
Bulundugumda Ne Olur?

Bildiriminiz, Citi Etik Ofisi
personeli tarafindan derhal
incelenir ve endisenizin
niteligine bagl olarak isleme
konulmak Gzere ilgili fonksiyona
yonlendirilir. Ornegin insan
kaynaklariyla ilgili konularda Citi
Etik Hatti'na yapilan bildirimler,
gbzden gecirilmek ve takip
edilmek Gzere Insan Kaynaklari
bolimune yonlendirilir.

. Endisenizi, isminizi vererek

bildirmeyi secerseniz bildiriminiz
hakkinda daha fazla bilgi
toplanabilmesi icin bir mufettis
sizinle iletisime gececektir.
Endisenizi anonim olarak
bildirmeyi secerseniz endisenizi
bildirdikten sonra size verilecek
Rapor Anahtarini kullanarak,
endisenizi inceleyecek ve ele
alacak kisilerle, kimliginizi
belirtmeden iletisim kurabilir
ve ek bilgiler verebilirsiniz.

. MUmkiin olan durumlarda,

endisenizin durumu hakkinda
size bilgi verilecektir. Ancak gizlilik
nedeniyle bildirdiginiz endisenin
sonucunu veya bunun sonucunda
gergeklestirilen eylemlerin
ayrintilarini 6grenemeyebilirsiniz.

icinde Yasadigimiz
Toplum

m Endisenizi Bildirin

Disiplin
Cezasi

Citiileiligskiniz sirasinda
gercgeklestirdiginiz uygunsuz
veya yasa disi davranislar dahil
bitln hatali davranislardan
sahsen sorumlusunuz.

Bu Davranis Kurallarina ve ilgili politikalarda
ortaya konulan standartlara uymak, Citi'deki
istihdaminizin devaminin bir kosuludur. Yasa,
yonetmelik, kurallarin ya da politika, standart,
prosedur veya Davranis Kurallar’nin ihlalleri,
isinize son verilmesine veya Citi ile ilisiginizin
kesilmesine kadar uzanabilecek disiplin
cezalariyla sonuclanabilir. Bu davranislar
diizenleyici kurumlara da bildirilebilir ve bu
durum, hukuki veya cezai yaptirimlara, ertelenen
odullerin iptaline veya geri alinmasina, belirli
gorevlerde calismanin yasaklanmasina ve
finansal hizmetler sektoriinde ¢alismanin kalici
olarak yasaklanmasina neden olabilir.

Ayrica Citi'nin Global Disiplin incelemeleri
Politikasi ve Sorumluluk Cercevesi, performans,
y6netim ve Ucretlendirme slreclerinde ortaya
¢ikan yanhs davranislar nedeniyle disiplin
islemlerinde calisanlara tutarl davraniimasini
saglar. Yanlis davranis nedeniyle is iligkisine
son verilmesine neden olmayan bir disiplin
islemine tabi tutulursaniz bu, performans
degerlendirmenize yansiyabilir ve Sorumluluk
Cercevesi'nde belirtilen sekilde gelecekte
maasinizi negatif etkileyebilir.

izleme ve Sorusturmalar | Disiplin Cezasi 13
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Hukuki Masraflarin
Geri Odenmesi

Eger Citi’nin bir yoneticisi veya calisani olarak hizmetlerinizle
ilgili bir dava veya sorusturmaya dahil oldugunuzda, kamusal
veya adli bir hareket icin kendinizi savunurken hukuki
masraflar 6deyeceginizi distinlyorsaniz Citi'ye sizi temsil
edecek bir avukat atamasi icin basvuruda bulunabilirsiniz.

Yoénetim tarafindan temsil edilmeye yetkili kilinirsaniz ve herhangi bir nedenden
dolay bir Citi avukati sizi temsil edemezse (6rn. bir ¢cikar catismasi séz konusu
oldugunda) Citi, sizi temsil edecek baska bir disaridan avukatin tcret ve
masraflarini Gstlenir. Bunu talep etmeniz halinde eger bdyle bir tazminata hak
kazanmamissaniz Citi'ye her tir masrafi geri 6deyeceginizi kabul edersiniz.
Tazminata hak kazanip kazanmadiginizin tespiti, masraflar 6nceden karsilamis
olan Citi kurumunun yénetim kurulu tarafindan yapilr.

Feragat

Citi politikalarindan muafiyetlerin olabilecegi durumlar, muafiyet
sUreciile birlikte s6z konusu politika icinde detaylandiriimistir.

Bu Davranis Kurallarinin diger kosullarnyla ilgili feragat sadece Citi Bas Hukuk
Musaviri veya Bas Uyum Goérevlisi tarafindan onaylanabilir. Bu Davranis
Kurallarindan bir yénetim kurulu Gyesi veya Citigroup Inc.'in bir yonetim

kurulu Gyesi icin yapilacak herhangi bir feragat, sadece Citigroup Inc. Yonetim
Kurulu'nun veya ilgili Komite'nin yazili karariyla mimkdn olabilir ve bu durumlar
karardan sonraki doért is glininde kamuya agiklanmalidir.

Hukuki Masraflarin Geri denmesi | Feragat 14
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Bildirimde Bulunma
ve Yardim Isteme

Degerlerimizi

Sorumluluklarimiz
Yasatma

Deger Teklifi

Calisanlarimiz Sirketimiz isimiz

"5'""5%:?3:1'3"“'2 (7] Endisenizi Bildirin

Saygil bir Ortamin
Desteklenmesi

Eniyi sonuglarimizi, farkli deneyim ve bakis agilarinin hosgériyle karsilandigl,
karsilikli saygi ve profesyonelligin hakim oldugu bir ortamda elde ediyoruz. Iste,
isleilgili etkinliklerde veya is disinda bir yonetici, calisma arkadasi, mUsteri,
tedarikci veya ziyaretci tarafindan ya da bu kisilere karsi yapilan, politikalarimizi
ihlal eden veya yasalara aykiri olan higbir ayrimcilik, taciz, misilleme veya
hakarete misamaha gostermeyiz.

X Uzerinize Diigeni Yapmalisiniz

Herkese, size nasil
davranilmasini istiyorsaniz
o sekilde, saygih
davranmalisiniz.

Calisanlarimizin, kisisel yetenek ve degerlerin takdir edildigi, farkli arka
planlara sahip ¢alisanlara deger verilen ve kendilerini gelistirme imkani

m Biliyor Muydunuz?

Taciz asagidakileri kapsayabilir:

« Citi sistemlerini kullanarak veya
sosyal medyada paylasilan, hosa
gitmeyen espriler, asagilayici veya
kaba yorumlar, alay, zorbalik veya
tehdit ya da kufir iceren sozler
veyayazilar.

« Istenmeyen temas veya cinsel
yakinlasma, cinsel istekler
veya is performansini makul
olmayan sekilde etkileyen ya
da goz korkutucu, diismanca
ya da saldirgan bir is ortami
olusturan diger s6zll veya s6zll
olmayan davranis ya da fiziksel
temasli kapsayan acik ya da
gizli davraniglar.

« Isortaminda baskalarinin
ayrimcl, rahatsiz edici,
asagilayici, pornografik
veya mustehcen oldugunu
dislnebilecegi fotograflar veya
materyaller yerlestirilmesi gibi
sergiledigimiz seyler.

Hem ayni hem de karsi cinsten
Uyeler arasinda ve ¢alisanlarla ve
musterilerle sosyal etkinlikler dahil
olmak Gzere Citi lokasyonlarinin
icinde veya disinda taciz eylemleri
kesinlikle yasaktir.

taninan, gizlilige saygi gosterilen ve calisanlarin profesyonel ve 6zel
yasamlari arasinda denge kurarken desteklendigi giivenli ve saglikli
bir calisma ortami haklari olduguna inaniyoruz.

TUm calisanlarimizin sorularini, fikirlerini ve endiselerini 6zglrce
dile getirebilecekleri bir aciklik, cesaret, empati ve saygi atmosferini
tesvik ediyoruz.

Saygili biris ortamini desteklemek igin:

Citi'nin Liderlik ilkelerini izlemeli ve tesvik etmelisiniz; bunlar bir organizasyon olarak
kim oldugumuzun ve yaptigimiz isleri nasil basardigimizin temelini olusturur.

Citi'de her bir pozisyonun ve bu pozisyonlari dolduran kisilerin 6nemli oldugunun
farkinda olmalisiniz.

Etkilesimlerinizde dikkatli olmali ve asla taciz edici, tehdit edici, sindirici, misilleme
niteliginde davranislarda veya kifurli konusmalarda bulunmamali veya bunlari
tesvik etmemelisiniz.

Herkesin kisisel inanclarina, kiltirine, kimligine ve degerlerine saygl gostermelisiniz.
Dinlemeli ve farkl arka planlara ve bakis agilarina saygi gostermelisiniz.

Bir kisiye irk (kisisel gériiniim ve sac dahil), cinsiyet, gebelik, cinsel kimlik veya ifadesi, ten
rengi, inang, dil, milli koken, milliyet, vatandaslik, yas, fiziksel veya zihinsel engellilik veya
ilgili yasalarca tanimlanan tibbi bir rahatsizlik, genetik bilgiler, medeni hal (ilgili yasayla
tanimlanan ve taninan sekilde birlikte yasama ve medeni birlesimler dahil), cinsel egilim,
kiltir, soy, aile veya bakim durumu, askerlik durumu, gazilik durumu, sosyoekonomik
durum, issizlik durumu, aile ici siddet magduriyeti durumu veya hukukla korunmakta
olan diger kisisel 6zellikleri nedeniyle asla farkli muamelede bulunmamalisiniz.

Asla cinsel taciz veya diger uygunsuz davranislarda bulunmamalisiniz. Cinsel taciz, is
arkadaslarina cinsel imada bulunmayi, is arkadaslarinin cinsel yasamiyla ilgili yorum
yapmayl, istenmeyen cinsel yaklasimlarda veya isteklerde bulunmayi ya da uygunsuz
cinsel konulari is arkadaslariyla is yerinde veya baska ortamlarda konusmayi kapsar.

Saygili bir Ortamin Desteklenmesi 16
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« Bu Davranis Kurallari veya diger ilgili yasa veya politikalar kapsaminda korunan bir
ozellige dayali olarak cinsel taciz veya baska bir taciz bicimi teskil eden davranislarda
bulundugu tespit edilen ¢alisanlarin is akdi derhal feshedilir ve ertelenmis ddller iptal
edilir ve/veya geri alinir.

« Birinin uygunsuz davranislarda bulundugunu gérirseniz makul bir sekilde midahale
etmelisiniz. Mldahale etme sorumlulugu tim Citi calisanlariicin gecerlidir.

« Taciz, ayrimcilik veya baska endiseleri bildiren veya bunlarla ilgili bir sorusturmaya
katilan bir kisiye asla misillemede bulunmamali veya bu kisileri caydirmaya
calismamalisiniz.

» Tacize, ayrimciliga ugradiginizi veya size misilleme yapildigini diistinlyorsaniz veya
ayrimcilik, taciz ya da misillemeyle ilgili bir bildirim alirsaniz ya da tanik olursaniz derhal
yoneticinize, yonetim zincirinizdeki baska bir ydneticiye, bir IK temsilcisine veya Citi
Etik Ofisi'ne bildirimde bulunmalisiniz. Sikayetinizi, sikayetin konusu olan herhangi bir
kisiye bildirmeniz gerekmemektedir.

- Kapsayicl, ise uygun ve hepsinden 6nemlisi giivenli hale getirerek, calisanlar arasindaki
sosyal etkinliklerde kiltlrimUzi olumlu bir sekilde yansitmalisiniz.

~
m Biliyor Muydunuz? Tam calisanlarimizin
sorularini, fikirlerini ve
Yoneticiler olarak asagidaki enq'§e|_e” ni OZg.U rFe dile
konulardan sorumlusunuz: getirebilecekleri bir aciklik,

cesaret, empati ve saygi

* Saygili bir calisma ortami atmosferini tesvik ediyoruz.

saglamalisiniz.

e Uygun olmayan bir davranis
gordugunuzde, ilgili kisi sirket
disindan veya daha kidemli bir
kisi bile olsa derhal midahale
etmelisiniz.

« Bildirimde bulunan kisi bu
konunun rapor edilmesini
istemedigini soylese bile
gordigunuz veya duydugunuz Daha Fazla Bilgi
uygun olmayan davranigi

derhal rapor etmelisiniz. Bolgeniz veya llkenizle ilgili Calisanin

e Calisanlar arasindaki sosyal 2l o e b

etkinliklerin Calisan Sosyal
Etkinlikleri llkeleri'ne uygun
olmasini saglamalisiniz.

Calisan Sosyal Etkinlikleri ilkeleri

Global Ayrimcilikla ve Tacizle
Mucadele Politikasi

Saygili bir Ortamin Desteklenmesi 17
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Profesyonel Becerilerin
SurdUrulmesi

isyerindeki gérevlerimizi yerine getirecek beceri ve bilgiye sahip olarak
ve bunlari sirdUrerek, mUsterilerimize en iyi sekilde hizmet veririz.

Profesyonel becerilerinizi stirdirmek ve gelistirmek icin;

» Gereken egitimleri zamaninda tamamlamalisiniz.

izin vermemelisiniz.

« Citi, ilgili duzenleyiciler veya yUrurlUkteki yasalarca zorunlu tutulan sertifika,
ruhsat veya tescil islemlerini yerine getirmeli ve devam ettirmelisiniz.

« Ruhsatlarinizi veya tescillerinizi giincel tutmak igin sabika kaydi, finansal veya yasal

Yete n e k Ve Ka_tl | I m bilgiler gibi gerekli bilgileri Bagimsiz Uyum Riski Yénetimi (ICRM) Gérevlinize ya da ilgili
yerel aciklama prosedurleri kapsaminda belirtilen gorevliye bildirmelisiniz.

En genis havuzlardan gelen en iyi yeteneklerden olusan bir is glicd,
musterilerimize ve toplumlarimiza en iyi sekilde hizmet vermemizi saglar.
Bireyselligi kutlariz. Topluluk olarak hareket ederiz. Essiz bireylerin,
is birligi ekiplerinin ve kapsayici liderlerin genis kapsamli etkiye sahip
oldugunun ve yeni fikirlerin Greticileri oldugunun farkindayiz. Her calisma
arkadasimizin kendisini degerli hissettigi bir is yeri ortamini korumaya
kararlyiz ¢linki bu, herkesin Citi'ye en iyi sekilde katkida bulunmasini
saglar. Insanlari liyakate gore ise alir ve terfi ettiririz ve profesyonel gelisim
icin tim calisanlarimiza acik firsatlar yaratiriz.

Herkese adil davranma taahhUdim{izii yerine getirmemize yardimci olmak igin:

« Farkli bakis acilarinin dile getirildigi ve saygi gordugu, tim ekip tyelerinin katkida
bulunmaya, kendilerini gelistirmeye ve tim yeteneklerini ve goruslerini kullanmaya
tesvik edildigi katilimci bir calisma ortami olusturmalisiniz.

« Esitistihdam firsati ilkelerini izlemeli ve ayrimcilik karsiti kanunlarin lafzina
ve ruhuna uymalisiniz.

Citi'de en iyi ve en basarili kisilerin yer almasini saglamak, glicli is performansi saglama ve . Daha Fazla Bilgi
DontstimUmuzi ileri tasima dnceliklerimizde ilerlememizi strdlirmek icin cok 6nemlidir. =

Ulkenizle ilgili Calisanin El Kitabi'na bakiniz (mevcut olan yerlerde).

Yetenek ve Katilim | Profesyonel Becerilerin Siirdiiriilmesi 18
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(
& Dikkatli Olun

is yerini etkileyen aile ici siddet dahil tehdit veya siddet eylemleriyle, fiziksel giivenliginizle
ilgili endiseleriniz varsa derhal lokasyonunuzdan sorumlu Citi Glvenlik ve Sorusturma
Servisleri (CSIS) Komuta Merkezi ile iletisim kurun. Bolgesel Komuta Merkezi telefon
numaralarinin tam listesini CSIS Hub'da bulabilirsiniz. Tehditlere veya siddet eylemlerine
misamaha gosterilmeyecektir. Siddet eyleminde bulunan veya siddet eylemiyle tehdit eden
calisanlar, isten ¢ikariimaya varabilecek disiplin cezalari ve yasal takibatla karsilasacaktir.

~

Citi Is Yerlerinin GUvenli
ve Saglhkli Tutulmasi

is arkadaslarimizin ve calistigimiz tesislerin emniyetine ve giivenligine
oncelik veriyoruz.

Kendinizi ve birbirinizi korumak igin:

« Calisma ortamini etkileyen so6zll veya fiziksel tehditlerde ya da siddet iceren
davraniglarda bulunmamali veya bunlara miisamaha géstermemelisiniz.

« Yoneticiler, is arkadaslari, mUsteriler, tedarikgiler, ziyaretgiler ya da is yerindeki baska kisiler
tarafindan ister Citi varliklarina ister baska bir kisiye yonelik gerceklestirilen, herhangi bir
s0zlU veya fiziksel tehdit ya da siddet iceren davranislari derhal rapor etmelisiniz.

« Dikkatli olmali ve yetkisiz kisilerin glivenli alanlara girisine izin vermemelisiniz.

« Baskalarinin Citi giris kartinizi veya Citi kimlik bilgilerinizi kullanmasina izin
vermemelisiniz.

« Kayip veya calinti Citi giris kartlarinizi veya Citi kimlik bilgilerinizi derhal CSIS'e
bildirmelisiniz.

« isyerinde veyaisle ilgili gorevleri yerine getirirken uyusturucu satmamali, Gretmemeli,
dagitmamali veya bulundurmamalisiniz.

- Isleilgili gdrevleri yerine getirirken, isinizi yapmanizi etkileyen herhangi bir maddenin
(uyusturucu, esrar, alkol veya kontrollii maddelerin) etkisi altinda olmamalisiniz. Is
yerinde veya isle ilgili gérevleri yerine getirirken (ruhsatli olsun ya da olmasin) silah veya
atesli silah tasimamali veya bulundurmamalisiniz. Yetkili CSIS personeli istisnadir.

« Gulvenlik ve yangin gtivenligi olaylarinda CSIS'nin talimatlarini uygulamalisiniz. Glvenlik
nedenleriyle CSIS tarafindan bir alani tahliye etmeniz veya bosaltmaniz talimati verilirse
buna derhal uymaniz gerekir.

Zorunlu Calisan Raporlamasi

Yerel kanunlarla sinirlanmadig) stirece,
herhangi bir sekilde sorusturmaya
maruz kalmaniz, tutuklanmaniz,
mahkemeye ¢agrilmaniz, mahkeme
celbi almaniz, bir su¢lama ile itham
edilmeniz, size karsi dava agilmasi
veya sucu kabullenme de dabhil

olmak tzere herhangi bir adli sugicin
mahkim olmaniz, dava éncesi hazirlik
programi gibi durumlarla karsilasmaniz
halinde yéneticinizi, ICRM Gorevlinizi
veya IK temsilcinizi derhal haberdar
etmelisiniz. |s birimi, is lokasyonu ve/
veya fonksiyona gore ek raporlama
gereklilikleri uygulanabilir. Bu
gereklilikler, unvaniniz ya da seviyeniz
ne olursa olsun Citi'de calistiginiz stre
boyunca gecerlidir.

- Daha Fazla Bilgi

Guvenlik ve Yangin Glvenligi Politikasi

Temel Glvenlik ve Yangin Glvenligi
Gereklilikleri

CSIS Komuta Merkezleri ve Ulke
Guvenlik Yoneticisi lletisim Listesi

Citi is Yerlerinin Giivenli ve Saghkli Tutulmasi 19
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Citi’nin ve Baskalarinin Oz
Varliklarinin Korunmasi

Varliklarimizi (fikri malkiyet haklari dahil Citi'nin, musterilerin veya GglncU
taraflarin varliklarini, verileri ve isimizi yapmamiz icin bize sunulan veya
topladigimiz ya da erisimimiz olan kaynaklari) korur ve bunlari sadece mesru
is amaclarricin kullanirz.

Fiziksel Varliklar, nakit, mobilya, sarf malzemeleri, tesisler ve ekipman
gibi somut seyleriicerir.

Diger varliklar arasinda Elektronik Varliklar (6rn. Citi sistemleri ve
hizmetleri) ve Citi Bilgileri bulunur.

Citi varliklarinin kullanilmasi ayni zamanda Citi bltcesinden harcama
yaparken veya harcamalari onaylarken harcamalarla ilgili karar aldigimiz
durumlarda iyi muhakeme yapmamizi igerir. Tim calisanlarimizin
harcama yonetimi ¢calismalarimiza katkida bulunmasi beklenmektedir.
Her dlizeydeki Citi personeli, genel harcama ve sahtecilik
kontrollerinden sorumludur.

Citi varliklarinin degerini korumak igin;
« Dikkatsizlik ve israftan kaginmalisiniz.

« Citi'nin veya musterilerinin varliklarini ya da hizmetlerini calmamali, suistimal etmemeli,
uygunsuz kullanmamali, yanlis beyan etmemeli veya yetkisiz olarak agiklamamalisiniz.
Bu davranislar sug teskil edebilir.

« Citi, mUsteri, tedarikgi ve Citi bilgilerini iceren diger G¢linct taraf varliklarini yalnizca
onaylanmis amaglarla ve ilgili yasalara, lisanslara, sartlara ve kosullara uygun olarak
kullanmalisiniz.

— e e — W W W —
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= = T ~—

R\

& Dikkatli Olun

Citi'nin fikri mulkiye eserlerini koruruz ve
baskalarinin eserlerine sayg) gosteririz.
Bu nedenle:

« Citiile calismaya baslamadan 6nceise
alimdan sorumlu yoneticiye, Citi’deki
istihdaminizla ilgili olabilecek
fikri mulkiyet haklarinizin ya da
cikarlarinizin bulunup bulunmadigini
bildirmeli ve gerektiginde s6z konusu
haklari Citi'ye devretmelisiniz.

« Citiile olaniliskinizden veya bir Citi
calisani olmaniz ya da Citi tarafindan
gorevlendirilmeniz sebebiyle olusan
tam fikri milkiyet haklarini Citi'ye
aciklamali ve devretmelisiniz.

» Eskiisverenlerin bilgi gizliligine saygi
gostermelisiniz. Eski isvereninize
ait, kamuya aciklanmamis bilgileri
veya fikri milkiyet eserlerini, eski
isvereninizin onayl olmadan ve
ilgili kanun ve yénetmeliklerle izin
verilmedikce paylasmamali ve
baskalarindan da paylasmalarini
istememelisiniz. Citi'den ayrilirsaniz
kamuya acik olmayan bilgilerimizi veya
fikri mulkiyet eserlerimizi baskalariyla
paylasmamalisiniz.

* Lisansveya abonelik kapsaminda
Citi'ye veri veya teknoloji saglayan
Uclinci taraflarin bilgilerinin
gizliligine ve fikri milkiyet
haklarina saygi géstermelisiniz.
Sozlesmeyle veya ylrirlikteki
yasalarlaizin verilmedikge, bu tGg¢linci
taraflarin sagladig verileri veya
bilgileri saglayicinin izni olmadan
paylasmamali veya baskalarindan
paylasmalariniistememelisiniz.

« Citiile olaniliskinizin herhangi bir
nedenle son bulmasi halinde, iliskiniz
kapsaminda elde edilmisyada
olusmus fikri miilkiyet haklarinin
da Citi’nin miinhasir mali olarak
kalacaginianlamalisiniz.

« istenayrilan bir calisanin
yoneticisiyseniz Citi bilgilerini ve fikri
miilkiyetini korumak icin isten Ayrilan
Personelin Erisiminin Kaldiriimasi
slirecini anlamali ve buna uymalisiniz.

Daha Fazla Bilgi

Citi GUvenlik Standartlari

Dolandiricilik Riski Yonetim
Politikasi

isletme Gideri Yénetim Politikasi

Citi’nin ve Baskalarinin Oz Varliklarinin Korunmasi
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Bilgileri Koruma ve Gizlilige -
Saygl Gosterme E R

Musterilerimizin, is arkadaslarimizin, tedarikcilerimizin, is ortaklarimizin ve sirketimizin

bilgilerine deger verir ve bunlari izinsiz erisim, aciklama ya da suistimalden koruruz. 5. Bu bilgiler
aylasilirsa
Citi, bilgi gtvenligi ve gizlilik konusunda kapsamli programlara sahiptir ve Citi'nin politikalari, Cifi, ?‘/nﬁssterileri Citi'ye ait gizli 2. Bu bilgi Citi'ye
standartlari ve proseddrleriile yurGrlikteki kanunlar, kurallar ve diizenlemelere uygun olarak veya calisma bilgﬁere veva aitse bunu
gizliligi ve glvenligi korumayi saglamada hepimize bir rol dismektedir. arkadaslarim fikri mulkiy)ét kullanmak icin
agisindan risk i isi izin aldim mi?
Baska firmalardan hizmet aldigimizda, bu firmalarin bizden almalari gereken, bizim adimiza olug§turabilir mi? ese\r;l:;:mgj:g:lken

topladiklari veya Citi, mUsterilerimiz, calisanlarimiz, is ortaklarimiz ve tedarikgilerimizle ilgili ticari
ve kisisel bilgileri korumalarini zorunlu hale getiriyoruz.

kullanirken su
sorulari kendinize
sormalisiniz:

3. Citi Bilgilerine uygun
4. Bu bilgileri kiminle bir ticari amag icin mi
paylasabilirim? erigiyor, kullaniyor veya
islem yapiyorum?

1. Bu bilgileri kullanmak
veya bu bilgilere erismek
icin isle ilgili mesru
bir amacim var mive
bilgilerin toplanma
nedeni bu mu?

4 ) 5. Gizliligimi
ve glvenligimi 2. Bu bilgileri
m Biliyor Muydunuz? A Dikkatli Olun uygun kiminle
sekilde nasil Kisisel Bilgilerle paylagabilirim?
e o e N ) o koruyabilirim? calisirken su

Citi'ye ait Bilgiler, Kisisel Bilgileri Citi'ye, musterilerimize, is lam kendini
(bazen Kisisel Veriler veya Kisiyi arkadaslarimiza, is ortaklarimiza ve sorutart Ien ihize
Tanimlamak icin Kullanilan Bilgiler hizmet saglayicilarimiza ait bilgileri sormalsiniz:
olarak ifade edilir); Citi cihazlari, (asagida tanimlanmistir) sadece
hizmetleri ve sistemlerine erismek toplandigi amag icin kullanmali ve
icin gereken oturum agma bilgilerini; sadece bu konuda yetkili kisilerle
Citi kurum ici bilgi veya daha yalnizca is sorumluluklarini
yuksek seviyede siniflandirilan Citi gerceklestirmek icin gereken 4. Bu bilgileri nereye 3. Toplandigi tGlkenin
veya musteri bilgilerini ve Citi fikri slclide ve Citi politikalarina, veya nasil kaydetmeli disinda erisilebilir,
mulkiyet eserlerini icerir. standartlarina, prosediirlerine ve veya saklamaliyim? paylasilabilir veya

yurirlikteki kanunlara, kurallara kullanilabilir mi?

ve dlizenlemelere uygun olarak

paylasmalisiniz.

Bilgileri Koruma ve Gizlilige Saygi Gésterme 22
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A Dikkatli Olun

Bilgi Gavenligi Olaylarini (SIRT) 6nlemek icin:

Web sitelerini ziyaret ederken, e-posta eklerini veya baglantilarini acarken ve
Citi cihazlarini ya da sistemlerini kullanirken son derece dikkatli olmalisiniz.

Citi sistem parolalarinizi ve kimlik bilgilerinizi korumali ve bunlari asla baskalariyla
paylasmamalisiniz. Kimlik bilgilerinizin uygunsuz bir sekilde paylasiimasi, bir
baskasinin erisiminizi kullanabilmesi icin parolanizi veya kimlik bilgilerinizi girmenizi
de kapsar.

Citi cihazlarina onaysiz yazilimlar indirmemeli, yiklememeli veya Citi cihazlarinda
ya da Citi adina is yaparken bu yazilimlar kullanmamalisiniz.

Citi'ye ait bilgileri (Citi Secure dahil sifrelenmis olsa bile) kisisel e-posta adresinize
gondermemelisiniz.

Kimsenin bilgisayariniza erismesine izin vermemeli ve cihazinizdan uzaklastiginizda
ekraninizi kilitlemeyi unutmamalisiniz.

Uygun glvenlik protokollerini izlemeden hi¢ kimsenin bir Citi tesisine girmesine
izin vermemelisiniz.

X Uzerinize Diiseni Yapmalisiniz
Givenli Sekilde Uzaktan Calisma

« Citi sistemlerine erisim saglamak
ve Citi'nin islerini yapmak icin
sadece Citi onayli Uzaktan Erisim
Cozumlerini kullanmalisiniz.

Cihazlarinizin tamaminin parola
korumali oldugundan emin
olmalisiniz.

Citi onayli uygulamalarin glincel
oldugundan ve cihazinizin en glincel
yazilim ve donanim striimuyle
glncellendiginden emin olmak igin
mobil cihazinizi kontrol etmelisiniz.

Bilgisayarinizin antivirls yaziliminin
bilgisayarinizi ve glincellemeleri
otomatik olarak taradigindan

emin olmalisiniz.

Fiziksel (yani basili) veya elektronik
ortamdaki bilgileri korumalisiniz.
Bu, bilgilerin yanliglikla, yetkisiz
paylasilmasini 6nlemek igin
ekraninizin ¢alisma ortaminizdaki
diger kisiler tarafindan

Citi'de calistiginiz stire boyunca ya da Citi’deki isinizin sona ermesinin ardindan, Citi'deki
isinizi gerceklestirirken edindiginiz veya olusturdugunuz bilgileri koruma yUkimlalGginuz
bulunmaktadir. Bu amagla;

gorilmemesini saglamayi
daicermektedir.

« isyerinde veis yeri disinda bilgilerin giivenligi ve gizliligine iliskin tiim Citi politikalarina
ve prosedurlerine uymalisiniz.

« Bilgi toplarken, erisim saglarken, kullanirken, génderirken ve depolarken Citi bilgi
siniflandirma ve isleme proseddrlerine ve yUrirlikteki yasalara uymalisiniz.

Daha Fazla Bilgi

1ISO'nuzu Bilgi Guivenligi Direktorligl web sitesinden 6grenebilirsiniz

« isterkasitl olarak ister kazara size ulastirilan veya uygunsuz olarak agiklanan ya da
erigilen bilgileri duruma gore yoneticinize, Is Bilgisi Glvenlik Sorumlunuza (BISO), Is
Gizlilik Sorumlunuza (IBPO) veya Hukuk biriminize derhal rapor etmelisiniz. Bilgilerin
uygunsuz sekilde alinmasi, yanhslikla eristiginiz ve derhal bildiriimesi gereken, uygun

sekilde glivence altina alinmamis veya sifrelenmemis verileri de igerebilir. Citi Siber ve Bilgi Gavenligi Politikasi (CCISP)

« Mdusterilerimizin, calisanlarimizin, is ortaklarimizin ve hizmet saglayicilarimizin kisisel
bilgilerinin veya kisiyi tanimlamak i¢in kullanilan bilgilerinin uygun kullanimi konusunda
sorularinizvarsa IBPO, ICRM Géreviniz veya Hukuk departmaniylairtibat kurmalisiniz.
Pek ¢ok Ulkede, kisisel bilgilerin veya kisiyi tanimlamak icin kullanilan bilgilerin ve
banka musterilerinin alinmasi, kullanimi, saklanmasi, erisilmesi, aktarilmasi, islenmesi
ve silinmesi konusunda strekli degisen veri koruma/veri gizliligi, banka dizenlemeleri,
mesleki sir kanunlar mevcuttur.

Elektronik iletisim Politikasi

Gizlilik ve Banka Musterisi Gizlilik Politikasi
Kamuya Aciklama ve iletisim Politikasi
Kayit Yonetimi Politikasi

Citi Bilgi Guivenlik Standartlari (CISS)

Bilgi Siniflandirma Standardi (ICS)

Bilgileri Koruma ve Gizlilige Saygi Gésterme 23
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lletisim Donanimlari,
Sistemleri ve Hizmetleri

Hepimiz isimizi yapmak icin Citi'nin iletisim ekipmanlarini, sistemlerini
ve hizmetlerini kullaniriz ve siber saldirilara, hirsizlik, kayip, ziyan veya
suiistimale karsi bunlari korumamiz gerekir.

m Biliyor Muydunuz?

Ekipmanlar; masaustu
bilgisayarlari, dizisti
bilgisayarlari, telefonlari,
fotokopi makinelerini ve mobil
cihazlari kapsamaktadir.

Sistemler ve hizmetler; sesli
mesaj, faks, posta hizmetleri,
intranet, Internet, e-posta,
SMS/kisa mesaj, anlik
mesajlasma ve SharePoint'i
kapsamaktadir.

Bu varliklari korumak amaciyla Citi politikalarina ve Citi bilgilerinin yurt disinda aktarimini
da kapsayan yerel Ulke yasalarina ve yonetmeliklerine uyariz. Bu amacla:

« Citiadina is yapmak icin yalnizca Citi'nin sagladigl ya da onayladig) iletisim
ekipmanlarini, sistemlerini ve hizmetlerini kullanmalisiniz.

« Isyerinde veya is yeri disinda Citi kaynaklarini kullanirken kisisel gizlilik beklememelisiniz.
Kanun ve yonetmeliklerin izin verdigi 6l¢ctde Citi, bu ekipman, sistem ve servisleri ne
sekilde kullandiginizi takip edebilir ve herhangi bir zamanda bu kullanim sonucunda
aldiginiz veya gonderdiginiz bilgileri kayda gegirebilir.

« Citivarliklarinin kigisel amagla kullanimini minimum seviyede tutmalisiniz. Kisisel
kullanim, Citi Harici Direktorltkler ve Is Cikarlari Politikasi'na uygun olmali ve is
gorevlerinizin yerine getirilmesine engel olmamalidir.

« Citi kaynaklarini, Citi'ye ait olmayan fikri mulkiyet eserlerini (muzik, lisanssiz yazilim
indirmek, telif haklariyla korunan gérsel, video veya basili materyal indirmek dahil)
yetkisiz olarak indirmek veya kullanmak ya da yasa disl, taciz edici, hakaret iceren
veya rahatsiz edici materyal goriinttilemek, indirmek, gondermek veya yayinlamak
icin kullanmamalisiniz.

iletisim Donanimlari, Sistemleri ve Hizmetleri 24
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Citi islerini yuritiirken yalnizca onayli kanallari kullanmalisiniz.

Onayli kanallar; Citi e-posta adresi, Zoom, Teams®@Citi'yi icerir.

Onaylanmamis bir kanalda sizinle iletisime gecildiginde sunlari
soyleyebilirsiniz:

“Bu, Citi tarafindan onaylanmis bir iletisim kanal degil...”

\y,

“Bu konusmaya Teams'de devam etmemiz gerekiyor.”

\p,

“Bu konusmayi Citi e-posta adresime tasimamiz gerekiyor.”

\D'

Bir kisi sizinle onaylanmamis bir kanal izerinden iletisime gecerse sohbeti:

DURDURUN; YONLENDIRIN; INDIRIN; ILETIN;
. . . .. . [P, dahili elektronik iletisim saklama
silmeyin. onayli bir kanala yonlendirin. ekran gorintlsini alin. adresine iletin, Citi e-posta adresinizi

ve yoneticinizin Citi e-posta adresini
bilgi satirina ekleyin.

2= Uzerinize Diiseni Yapmalisiniz

Daha Fazla Bilgi

ister sirket icinden ister sirket disindan kisilerle olsun, Citi isleriyle ilgili iletisimlerde Citi Bilgi Teknolojisi Yonetim Politikasi (CITMP)

bulunmak i¢in asla onaysiz iletisim platformlarini kullanmamalisiniz. :
Elektronik lletisim Politikasi

Gizlilik ve Banka Musterisi Gizlilik Politikasi

iletisim Donanimlari, Sistemleri ve Hizmetleri 25
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Citi Isminin, Tesislerinin
veya lliskilerinin Kullanimi

Citi adini, logosunu, ticari markalarini, tesislerini ya da iliskilerini yalnizca Citi'nin
stratejik hedeflerini gerceklestirmek amaciyla kullaniriz.

Daha Fazla Bilgi

Her is birimi ve/veya grup icin
ESPA gorevlilerinin iletisim bilgileri,
Kamuya Aciklama ve iletisim
Standardi ekinde bulunabilir.

Bu amagla: i M b K
« Citi'nin adini, logosunu, ticari markalarini, tesislerini veya iliskilerini Citi'deki isinizle ilgili tl a‘ rl m I ZI n O ru n m as I

olmayan ticari amaglar igin asla kullanmamalisiniz.

« Bunlari hayir ve yardim amagli veya génulli amaglar icin Kurumsal Hizmetler ve Halkla Sosyal M edyan IN SO rum | u Ku | | animli

iliskiler (ESPA) departmanindan onay alarak ve is disi faaliyetlerin zorunlu bildirimi dahil
diger bildirim ve onay gereksinimlerine uygun olarak kullanmalisiniz.

% Asla Aklinizdan Cikarmayin

Sosyal medyada paylastiginiz seylerden sahsen sorumlusunuz. Sosyal medyada, Citi is
yerinde kabul edilemeyecek herhangi bir davranista bulunmamalisiniz.

Sosyal medyayi sorumlu bir sekilde kullanmak igin:

» Sosyal medya platformlarinda paylagimda bulunmanin (durum giincellemeleri, icerik
olusturma, blog'lar, vlog'lar, fikir yazilari, tweet'ler, hikayeler, reel'ler, videolar, kisa
videolar, sohbet gruplari, mesajlagsma dahil ancak bunlarla sinirli olmamak tizere) hem
sizi hem de Citi'yi etkileyebilecek istenmeyen sonuglari olabilecegini unutmamalisiniz.

Kisisel icerigin Citi'deki roltiniizle alakali veya baglantili olarak algilanabilecegi
durumlarda, bu gorislerin size ait oldugunu ve Citi'yi baglamadigini agiklamalisiniz
('Ifade ettigim tim gorusler bana aittir' gibi).

Citi adina yetkili iseniz, yalnizca sirket ici ve disi sitelerle ilgili sart ve kosullara uygun
olarak onayliicerikleri paylasmalisiniz.

« ESPA'dan onay almadan Citi'nin s6zcUsU olarak hareket etmemeli ya da sosyal
medyayi, Citi'nin s6zcust oldugunuz algisini verebilecek bir sekilde kullanmamalisiniz.

Citi bilgisayarinda veya dizUstu bilgisayarinda gortntilenen gizli, 6zel veya sirkete ait
bilgilerin resimleri veya ekran goriintuileri dahil higbir Citi Bilgisini; teknoloji ekipmani,
hizmetleri veya uygulamalarini; Citi Kimligi veya erisim rozetlerini paylagsmamalisiniz.
» Sosyal medyayi kisisel veya profesyonel amaglarla kullanmaniza bakilmaksizin,

hicbir tirll yasa disi, taciz edici, ayrimci davranis veya misilleme davranisinda
bulunmamalisiniz.

« Sosyal medya sitelerini kisisel kullaniminizin isinize engel olmamasini, mesai saatine
denk gelmemesini, Citi'nin degerlerine ve standartlarina uygun olmasini saglamalisiniz.

Citi isminin, Tesislerinin veya iliskilerinin Kullanimi 26
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Liderlerin Ek Sorumluluklari Daha Fazla Bilgi

Citi'nin Gst duzey liderleri, Citi
menkul kiymetlerinin yatirmcilari, Global Sosyal Medya Standardi
analistler, danismanlar veya
sirketleri iceren yatinm topluluguyla
ya da basinlailetisimleri sirasinda
kamu duyurulari gerekliliklerine
uymalidir. Genel sirket igi
iletisimlerle ilgili de bazi kilavuzlara
uymalari gerekir. Burada amag, ABD
Hisse Senetleri ve Takas Komisyonu Daha Fazla Bilgi
Adil Aciklama Yénetmeligi'ne ==
uymak, Citi’'nin duyurdugu
bilgilerin buttnltk ve tutarhhk arz
etmesini desteklemektir. Uyum icin
ESPA'ya ve Yatinmci lligkileri'ne
danismalisiniz.

Kamuya Aciklama ve iletisim
Standardi — Her is birimi ve/veya
bélge icin ESPA gérevlilerinin veya
Yatinmci lligkileri'nin iletisim bilgileri
ekte bulunabilir.

Medya Etkilesimi ve
Halkla lliskiler . y

Dogru, acik ve tutarl iletisim saglariz.

Kurumsal Hizmetler ve Halkla iliskiler (ESPA), Citi adina basin blteni yayinlamaya veya basin
aciklamasi yapmaya yetkili tek birimdir. Sadece ESPA tarafindan gérevlendirilmis kisiler medyaya
aciklama yapabilir veya kayith ya da kayit disi yayinlanacak materyal saglayabilir. Konudan bagimsiz
olarak bu kurallar, (sosyal medya dahil) herhangi bir iletisim kanali Gizerinden resmi veya gayri resmi
medyayla tiim etkilesimi kapsamaktadir.

is iletisimlerinin acik ve tutarli olmasini desteklemek amaciyla:

« Herhangi bir kanaldan sizinle irtibat kuran tim basin mensuplarini ESPA'ya
yonlendirmelisiniz.

« Herhangi bir halklaiiligkiler faaliyetinde bulunmadan veya kabul etmeden énce
ve medya temsilcileriyle toplanti dizenlemeden veya yapmadan 6nce (buna yazih
materyal hazirlamak, konusma yapmak, réportaj vermek, sektér toplantilarinda
veya konferanslarda konusma yapmak, seminerler diizenlemek, egitmenlik gérevleri
Ustlenmek, egitim programlari veya kamuoyu agiklamasi yapmak da dahildir)
ESPA'dan ve mudurinizden onay almalisiniz.

« Kisisel gortslerinizi kamuya acik bir sekilde veya mesleki, toplumsal ve diger
etkinliklerde sunarken, Citi adina konusmadiginizi ve kisisel géruslerinizin Citi'yi
baglamadigini acikga belirtmelisiniz. Citi menkul kiymetler bélimtndeki yatirimcilar,
yatirim analistleri, danismanlar veya sirketler de dahil olmak Gzere, Citi'nin ticari
veya finansal sonuglarinin yani sira Citi'nin islerini etkileyebilecek diger genel pazar
veya sektorle ilgili konularin, trendlerin ve kosullarin ele alindigl yatirim topluluguyla,
tUrd veya forumu ne olursa olsun herhangi bir toplantiya katiimak icin Yatinnmci
ligkileri'nin onayini almalisiniz.
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Kayltlarlmlzm ve Harcamalarimizin Yonetimi
Hesaplarimizin Yonetimi B e e

Bilgilerimizin ve Kayitlarimizin Yénetimi

Citi'nin finansal varliklarini korurken
Citi'deki faaliyetlerin yasal, diizenleyici ve ticari gerekliliklerini desteklemek kendi finansal varliklarinizi
icin kayit ve hesaplari dogru, gtivenilir ve kullanilabilir bir sekilde tutmaktan korudugunuz kadar dikkatli
I(;In' yitve p gru, g S olmalisiniz.
hepimiz birlikte sorumluyuz.

islediginiz bilgilerin dogrulugundan ve biittinligiinden emin olmak igin: e e B s

- Bilgi ydnetimi asamalarinin her bir asamasinin gerekliliklerini anlamali ve bunlara yénetmek icin:
uymalisiniz. .
» Yalnizca yaptiginiz harcamalar
« Fiziksel ve elektronik kayitlarin envanterinin uygun bir sekilde tutulmasini, gereken icin geri ddeme talep etmeli,
saklama sureleri boyunca saklanmasini, ilgili personelin erisimine agik olmasini ve islemlerin yapilan harcamayi dogru
kayitlar “Saklama Talimati Verilen Kayitlar” olmadikga, saklama gerekliliklerinin sona bir sekilde yansittigindan ve is
ermesinin ardindan kayitlarin imha edilmesini saglamalisiniz. amacini gerceklestirmek icin gerekli

« Hukuk, Vergi, ic Denetim departmaninin veya baska bir kontrol fonksiyonunun oldugundan emin olmalisiniz.

“Saklamaniz Talimatini Verdigi Kayitlar” saklamalisiniz. « Aslakendi harcamalarinizi,
yoéneticinizin harcamalarini veya
yonetim zincirinizdeki daha Ust
bir yéneticinin harcamalarini
onaylamamalisiniz.

« Suregelen, tehdit olusturan veya 6ngorilebilir ic veya dis sorusturma, yasal talep,
hiklmet sorusturmasi ya da kovusturmasiile ilgili kayitlari yok etmemeli veya
degistirmemelisiniz.

« islemlerin dogru yetkiye sahip
bir kisi tarafindan zamaninda

Ve ~ onaylanmasini saglamalisiniz.
« YoOneticiyseniz, geri 6deme

Hepimiz Citi kayitlari Gzerinde taleplerini ve faturalari
calisiyoruz. Hig kimseyi sahte veya dikkatlice incelemelisiniz.
yaniltici bir kayit olusturmaya veya Bunlarin uygunlugundan, ilgili
onaylamaya yénlendirmemelisiniz gereksinimlere, isletme Gideri
ya da bir kayit hazirlayan bir kisiden Ydénetim Politikasi'na ve harcamalar
bilgi saklamak gibi, bilerek sahte icin belirtilen diger ilgili Politika
veya yaniltic kayit olusturmaya Belgelerine gére dogru belgeler
yardimci olan herhangi bir eylemde olmasindan siz sorumlusunuz.
bulunmamalisiniz. Onay yetkinizi vekaleten verdiginiz

\_ ) durumlarda dahil personelinizin Daha Fazla Bilgi

harcamalarindan dogrudan
SOl 7 isletme Gideri Yonetim
» Parasal tutari ne olursa olsun Politikasi
. Daha Fazla Bilgi tim islemleriniz, Tedarik Zinciri .
— Operasyonlari (SCO) veya global inisiyatifli Harcama (IEP)
S s L. Bordro Hizmetleri ile is birligi Standardi
Citi'nin Veri Yonetim Politikasi icinde uygun sekilde onaylanmali,
e o uygulanmali, siniflandiriimali ve Tedarik Zinciri Operasyonlari (SCO)

Kayit Yonetimi Politikasi kaydedilmelidir. web sitesi g
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Finansal Raporlarimizin ve Yasal (;, kar C;at|§malar| Nndan
Bildirimlerimizin Yonetimi Kaglnma

Duzenleyicilere, musterilere, hissedarlara, piyasalara ve kamuoyuna eksiksiz ve N —
dogru bildirimlerde bulunmaya kararlyiz.

W ” -

L | |

Citi'nin finansal kayitlarinin, ilgili
finansal tablolarinin ve yasal
bildirimlerinin dogrulugundan
emin olmak igin:

Eksiksiz, dogru, zamaninda
ve anlasilir sekilde finansal
bildirimlerde bulunmalisiniz.

Finansal tablolari, genel kabul
gormus muhasebe ilkelerine,
zorunlu bildirim gereklilikleriyle
uyumlu diizenleyici raporlara
ve ilgili Citi politikalarina goére
hazirlamalisiniz.

Citi'nin finansal konumu ve
operasyonlarinin sonuglarini
dogru bir sekilde sunmalisiniz.

Tasdiklerin desteklenebilir
oldugundan ve iyi niyetle
yapildigindan emin olmalisiniz. 4 N\

is ihtiyaclarimizi ve kanuni

ve duzenleyici gereklilikleri
karsilayabilmemizicin dogru ve
eksiksiz veriler olusturmak ve
surdirmek esastir. Hicbir veriyi

?;:?;?&i?r‘ilf\‘/’:éﬁg:gﬁféﬁi‘f Ortak bir amac icin birlikte calistigimizda misterilerimiz icin en iyi
uymalisiniz. sonucu elde ederiz ve dnyargisiz is kararlari aliriz.
\\§ V4

Cikar gcatismalarini 6nlemek igin:
« Yaptiginiz her iste seffaf davranmalisiniz.
« Bir Citi calisani olarak tarafsizliginizi etkileyebilecek, hatta etkiliyor gérlinebilecek

Daha Fazla Bilgi kisisel faaliyetler, cikarlar veya iliskilerden kaginmalisiniz.
« Kendiyarariniza islemlerde bulunmamali veya Citi'deki pozisyonunuzu, baskalarina
Finans uzmanlari, Finans saglanmayan avantajlardan yararlanmak icin kullanmamalisiniz.
Uzmanlarina Yénelik Etik Kurallar'da . PP T
T T — « Potansiyel catismalari yoneticinize, i¢ hukuk danismaniniza veya ICRM Gérevlinize
bulunan ek yakiamlulikleri yerine AR ) ] : AN " :
derhal bildirmeli ve bir catisma belirlenmesi halinde yonetmeliklere uymalisiniz.

getirmelidir.

« Bir cikar catismasi veya ¢ikar catismasi izlenimi verebilecek bir durum olup
olmadigindan emin degilseniz yonlendirme istemelisiniz.

Kayitlarimizin ve Hesaplarimizin Yénetimi | Cikar Catismalarindan Kaginma 29
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Bildirimde Bulunma Degerlerimizi

Deger Teklifi Sorumluluklarimiz ve Yardim isteme Yasatma

Calisanlarimiz Sirketimiz isimiz

"5'""5%:?3:"1'3"“'2 (7] Endisenizi Bildirin

Akrabalarin istihdami ve Cikar

Cikar catismasi olusturabilecek her bir durumu listelemek miimkin degildir; bu nedenle
Citi, sagduyulu davranmanizi ve bir Citi calisani olarak karar alirken objektifliginizi
etkileyebilecek durumlardan kaginmanizi beklemektedir. Gergek veya potansiyel bir
catisma olup olmadigindan emin degilseniz yéneticinizden veya Bildirimde Bulunma ve
Yardim Isteme boélimuinde belirtilen baska bir kaynaktan yardim istemelisiniz.

Cikar catismasi, potansiyel ¢ikar catismasi olusturabilecek veya ¢ikar catismasi izlenimi
verebilecek durumlara asagidakiler 6rnektir ancak bunlarla sinirli degildir:

» Akrabalarinizin veya arkadaslarinizin ya da ¢iktiginiz veya yakin iliskiniz olan birinin ise
alinmasi, gorevlendirilmesi veya dogrudan denetlenmesi

Sizin veya yakin bir akrabanizin Citi'nin rakibi, hizmet saglayicisi veya musterisinde
finansal ¢ikarinin olmasi

Belirli hediye ve agirlamalar saglanmasi veya kabul edilmesi
Dis istihdam
Dis organizasyonlara katilim

Citi'nin adinin, varliklarinin veya bilgilerinin onay alinmadan kullanilmasi. Bu durum, bir
yardim kurumu veya toplum kurulusunu desteklemek icin adimizi, varliklarimizi veya
bilgilerimizi kullandiginizda bile gecerlidir.

Cikar Catismasi var mi?

Kendi kendinize sorun:

Citi'deki
pozisyonumu
kisisel ¢cikarim igin
veya baskalarinin
yararlanamadig|
avantajlardan
yararlanmak igin
mi kullaniyorum?

Kisisel ilgi alanlarim
veyailigkilerim,
aldigim kararlar

etkiliyor olabilir mi?

Baskasina boyle bir
izlenim verebilir mi?

Daha Fazla Bilgi

Global Cikar Catismalarinin
Yoénetilmesi Politikasi

s Birimi veya Fonksiyon Cikar
Catismasi Standartlari ve Proseddrleri

Catismasina Neden Olabilecek

Diger iliskiler

Kisisel iliskilerimizin Citi ve
musterilerimiz adina en iyi
sonuclari ortaya cikarabilme
kabiliyetimizi etkileyebilecegi
durumlara girmekten kaginiriz.

Citi Politikas1 Hangi
lligkileri Kapsar?

Akraba; es, ayni evde yasayan
partnerler, medeni birliktelik
partnerleri, ebeveynler, blylikanne
ve blytkbaba, blylk blylkanne
ve buyutkbaba, cocuklar, torunlar,
torunlarin cocuklari, kardesler,
teyzeler/halalar, blyuk teyzeler/
halalar, amcalar/dayilar, baytk
amcalar/dayilar, yegenler, blyik
yegenler, birinci dereceden kuzenler,
vesayet altindaki cocuklar ya da
koruyucu aileler anlamina gelir. Ayni
yakinhktaki evlilik yoluyla akrabalar
ve Uvey akrabalar da akrabalik
kapsamindadir.

Kisisel iliskiler, rizaya dayal (romantik
veya yakin) bir iliski icinde olan ve

su anda ev halkinizdan olan veya
olmayan, akrabaniz olmayan kisileri
ifade eder.

Verimli bir calisma ortamini korumak
amaciyla yoneticilerin dogrudan,
dolayl veya baglantili sorumluluk
silsilesindeki herhangi bir kisiyle
veya departmani destekleyici

bir calismada gorevlendirilen
sozlesmeli bir calisanla gonal

iliskisi kurmasi yasaktir.

Ayrica bireyler, baska bir calisanin
istihdam kosullarini kasith veya
kasitsiz olarak etkileyebilecek ya da
kontrol edebilecek, bir gikar catismasi
olusturabilecek, ¢ikar catismasi
izlenimi verebilecek veya potansiyel
cikar catismasi olusturabilecek belirli
pozisyonlar, departmanlar ve/veya
fonksiyonlarda istihdam edilemez.

Is yerinde cikar catismasina neden
olabilecek bir akrabasi veyaiiliskisi
olan ya da gecmiste iliskisi olmus bir
musteri ya da tedarikgiyle is iliskisi
icin de bu durum gecerlidir.

Cikar Catismalarindan Kaginma
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Sorumluluklarimiz

Bildirimde Bulunma Degerlerimizi
ve Yardim Isteme Yasatma

Kisisel iliskilerde gercek veya potansiyel bir ¢cikar catismasini ya da ¢ikar catismasi

izlenimini 6nlemek icin:

« Citi'nin bir akrabanizi veya kisisel iliskiniz olan bir kisiyi ise almayi ya da sirket iginde
transfer etmeyi dlisindGglinl 6grenirseniz veya baska bir Citi calisani veya disaridan
danismanitile akraba olursaniz bunu IK'ya bildirmelisiniz.

o Ayrica Ust dlizey bir kamu gorevlisinin, st dlizey bir kamu gorevlisinin akrabasinin
referans oldugu bir kisinin, is diinyasinin Ust dlzey yoneticilerinden birinin veya Citi
Yénetim Kurulu Gyelerinin ya da Citigroup Inc. CEO'sunun (iki kademe asagiya kadar)
dogrudan bagli galisanlarinin yakin bir akrabasinin ise alinmasi énerisi i¢in gecerli olan
ek kisitlamalara uymalisiniz.

= Uzerinize Duseni Yapmalisiniz

Akrabalarin veya is yerinde ¢ikar
catismasi olusturabilecek kisisel
iliskiniz olan kisilerin ise alinmasi
veya bu kisilerle birlikte calisma
konusundaki belirli kisitlamalari
dgrenmek icin Akrabalarin istihdami
ve Kapsamdaki Diger iliskiler
Politikasi'niinceleyebilirsiniz.

Daha Fazla Bilgi

Akrabalarin istihdami ve Kapsamdaki
Diger lliskiler Politikasi ve Prosedrl

Rusvet ve Yolsuzlugu
Onleme Politikasi

Risvet ve Yolsuzlugu Onleme
Ise Alim Prosedrleri

Calisanlarimiz Sirketimiz

isimiz "?'"deTz:fsr‘:g""'z (7] endisenizi Bildirin

Hediyeler ve Agirlama Kurallari

Citi calisanlari olarak, ticari kararlarimiza golge dUstrecek, ¢ikar catismasi
olusturabilecek veya davranisi uygunsuz sekilde etkileyebilecek ya da bu
izlenimi verecek kosullarda hediye ya da agirlanma teklif etmemeli, sunmamali
veya kabul etmemeliyiz.

Citi'nin imajini ylkseltmek, Grlin ve hizmet sunmak veya yakin iliski kurmak amaciyla agik ve seffaf
bir sekilde makul ve orantili hediye, agirlama (yemek dahil), seyahat veya konaklama saglanmasi
veya kabul edilmesi genellikle kabul edilebilir. Hediye veya agirlama sunulmasi kanunlarca
sinirlaniyor veya yasaklanabilecegi icin teklif edilen veya kabul edilen hediye ya da agirlamanin,
Citi'nin Hediyeler ve Agirlama Standardi'nda ya da diger ilgili politika ve prosedtrlere uygun olarak
6nceden onaylanmasi gerekir.

Citi calisanlari ve Citi adina hareket eden herkesin asagidakileri istemesi, taahhUt etmesi,
sunmasl, saglamasi, kabul etmesi veya almasi kesinlikle yasaktir:

» Nakit ya da nakit dengi.

« Bireylemi olumsuz etkilemeyi, bir islemi yaptirmayi veya islem yaptirmamayi
saglamaya ya da uygun olmayan bir avantaj elde etmeye yonelik hediyeler.

« Acik bir ticari veya is gerekliligi olmaksizin musrif, sik ya da asiri sunulan herhangi bir sey.

« Citi'nin itibarini olumsuz etkileyebilecek herhangi bir sey (ahlaki olmayan, mistehcen
veya baska sekilde uygun olmayan durumlar gibi).

« Alici agisindan bir ¢cikar catismasi olusturabilecek veya ¢ikar catismasi izlenimi
olusturabilecek herhangi bir sey.

On onayli esikleri, limitleri veya diger ilgili gereklilikleri asmak icin asla is hediyelerinin veya

is amach agirlamanin Gceretini ya da tcretin bir kismini cebinizden 6dememelisiniz veya bu
tar 6demeleri dogru olmayan bir sekilde kaydetmemelisiniz.

Cikar Catismalarindan Kaginma 31
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Deger Teklifi

m Biliyor Muydunuz?

Hediye, deger tasir ve bir etkinlikle
baglantili olarak seyahat, konaklama
veya kara ulasimi saglanmasi; bir
kokteyl partisinde yemek satin
alinmasi veya meze ikram edilmesi;
siyasi bagislar; yardim amagli bagis
veya etkinlikler; egitim firsatlar
saglanmasi; ise alma, is firsati veya is
deneyimi (staj imkani, gecici calisma
ve isbasi egitimleri dahil) olusturma;
etkinlik biletleri saglama gibi farkli
bicimlerde olabilir.

Farkli tlkelerde yasalar ve gelenekler
blyuk farkllk gosterdiginden, bir
hediye veya agirlamanin uygun olup
olmadigini sdylemek zor olabilir.
Degerli bir sey kabul etmenin veya
sunmanin uygun olup olmadigiyla
ilgili sorulariniz oldugu her zaman
ybneticinize veya Hediyeler ve
Agirlama Standardi'nin EK A
kisminda belirtilen kaynaklara
basvurabilirsiniz.

Bildirimde Bulunma
ve Yardim Isteme

Degerlerimizi
Yasatma

A Dikkatli Olun

Kisitlanmis Kisilere Verilen
Hediyeler ve Agirlamalardaki
Kisitlamalar

Kisitlanmis Kisilere ((ABD Disi Kamu
Gorevlileri), ABD'li Kamu Gorevlileri
ve ABD'li Kisitlanmis Kisiler (Diger)
dabhil) hediye, agirlama ve diger
ticari nezaketlerin sunulmasiyla ilgili
karmasik kurallar bulunmaktadir.
Ticari musteriler veya Is Baglantilar
icin izin verilen durumlar, Kisitlanmis
Kisi icin gecerli kanunlara, kurallara
ve diizenlemelere bagl olarak
Kisitlanmis Kisi ile is yaparken yasa
disi olabilir. Hediyeler ve Agirlama
Standardi kapsaminda agikga muaf
tutulmadigs stirece Kisitlanmis
Kisilere hediye veya agirlama
isterken, taahhtt ederken, teklif
ederken, sunarken veya onlardan
bunlari kabul ederken Risvetle
Mucadele On Onay Sistemi'nden

on onay almalisiniz.

DELEY S VAEY 1]

Hediyeler ve Agirlama Standardi

ICRM Rusvet ve Yolsuzlugu Onleme
web sitesi

Calisanlarimiz Sirketimiz isimiz

'?'"dﬁz;fjr‘:g""'z (7] endisenizi Bildirin

Kisisel Yatinmlar ve Iligkili
Taraflarla Is lliskileri

Citi menkul kiymetlerine veya U¢linci taraflarin menkul kiymetlerine yaptigimiz
kisisel yatinmlarda sagduyulu davranir ve Citi'nin itibarini koruruz.

Bu amacla;

« Kisisel yatinmlarinizla ilgili batdn Citi, is birimi ve/veya fonksiyon politikalarini anlamali
ve bunlara uymalisiniz. Bunlar, kisisel hisse senedi islemleriyle ilgili; bildirim ve onay
gereklilikleri, 6n onay, islem yasag) slresi ve raporlama gereklilikleri gibi ek kisitlamalar
olusturabilir.

« Citiicin dogru kararlar vermenizi etkileyebilecek ya da etkiliyor gibi gdriinecek
herhangi bir hisse senedi, tirev, vadeli islem s6zlesmesi, emtia veya finansal
araca kisisel yatirim veya alim satim islemi yapmamalisiniz. Bu, Citi musterilerine,
tedarikgilerine, is ortaklarina ve rakiplerine yonelik yatinmi da kapsar.

« Kisisel Hisse Senedi Aim-Satim ve Yatinm Politikasi (PTIP) kapsamina giren bir
calisansaniz Citi'ye katilmadan énce yaptiginiz yatinnmlari veya Citi'deki pozisyonunuzun
veya sorumluluklarinizin degismesinin yatinnmlarinizin ¢ikar gatismasi veya boyle bir alg|
olusturmasinayol acabilecek olmasi halinde yatirimlarinizi rapor etmelisiniz.

« Bireysel finansal hizmetleriniz icin Citi'yi, genel halka sunulan veya sizinkine benzer
portféy veya kredi puanina sahip kisilerle ayni kosullarda kullanmalisiniz.

« Citi kanaliyla kredi kullanmak istediginizde Calisan Kredi Programlari'ni (ELP)
kullanmalisiniz.

« Citi tedarikgileri, distribGtorleri veya musterilerinden ayricalikli muameleyi kabul
etmemelisiniz.

« Citi personeliile yaptiginiz bitin standart disi is dlizenlemeleri icin Gst dlizey is birimi
yoneticinizden ve ICRM Gérevlinizden dnceden onay almalisiniz.

« Citi'nin sizin veya bir akrabanizin dogrudan ya da dolayl ¢ikarinin oldugu ya da sizin ya
dailgili bir tarafin fayda elde edebilecegi bir sirketle kurdugu herhangi bir is iligkisini ya
da teklif edilen ticari islemi yoneticinize, i¢ hukuk misavirine ya da ICRM Gérevlisine
bildirmelisiniz.
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Kurumsal Firsatlar
m Biliyor Muydunuz?

Sadece_ vC_|t|.n|.n mesru menfaatlerini gelistirmeye yénelik isimiz sirasinda Disaridaniis faaliyetieniasagidakilrkapsar
kesfettigimiz is firsatlarini kullaniriz.
« Dogrudan veya dolayi olarak tcret aldiginiz veya makul bir tcret beklentiniz olan Citi isleri

disindaki faaliyetlere katiima.

Kar amagl veya kar amaci gitmeyen bir kurulusta direktor veya yonetim kurulu Gyesi

Citi icin calisirken Citi'nin ilgilendigi bir is veya yatirim firsatiyla karsilasabilirsiniz. olarak gorev alma.

Bu amagla: Kamu gorevine ve siyasi kampanyalarla resmi gérevlere aday olma.
« Citi'de calistiginiz veya Citi'yi temsil ettiginiz slirece ya da Citi varliklarini, bilgilerini Bir hiikiimet kurulusuyla randevuyu kabul etme veya bir hitkiimet kurulusu veya
veya sirketteki konumunuzu kullanarak potansiyel bir kurumsal firsattan kendi hikimete bagh kurulusla baska iliski kurma.

¢ikarinizigin yararlanmamalisiniz. . . L., . n .
Bir ¢cikar gatismasi bulunan veya bulunabilecegi izlenimi uyandiran, kar amaci gitmeyen

« Citivarliklarini, bilgilerini veya pozisyonunuzu uygun olmayan kisisel ¢ikar icin faaliyetler de dahil olmak tizere Citi isleri disinda bir faaliyete katilma.
kullanmamalisiniz.

. MUsteriler ve Karsi Taraflarla
Disaridan Is Faaliyetleri Cikar Catismalari

Citi, mUsterileri ve calisanlari dahil olmak Gzere cesitli taraflar arasinda cikar
catismalari olusabilir. Catismalari belirlemeli, iletmeli ve bunlara yol acan
durumlarin farkinda olmaliyiz.

Disaridan is faaliyetlerinin Citi'nin veya misterilerimizin cikarlarina engel
olmasinaizin vermeyiz.

i
Disaridan is faaliyetlerinin gikar calistirmasi olusturmasini 6nlemek igin: Citi'in daristlagin ve misterilerimiz
« Citi tarafindan sunulan iriin veya hizmetlere benzer ya da bunlara rekabet olusturan; ve karsi taraflarla olan degerli
kisisel cikarlarinizin Citi'nin ve/veya misterilerimizin cikarlarinin éniine gecmesine iliskilerimizi korumak igin:
neden olan ya da yatirim tavsiyesinde bulunmanizi gerektiren disaridan ticari . Citi adina eylemlerinizin bir misteri
faaliyetlere katilmamalisiniz. veya karsi tarafla gercek, algilanan
- Harici Direktérliikler ve is Cikarlari Politikasi'nda agiklanan sekilde tim disaridan is ya da potansiyel bir ¢ikar catismasi |
faaliyetlerini aciklamali ve katilmadan énce gereken tiim onaylari almalisiniz. olusturup olusturmayacagini veya
. . . . . Citi'deki pozisyonunuzla celisiyor
- Disaridan is faaliyetlerinin veya bunlara harcadiginiz zamanin Citi is sorumluluklariniza algisi olusturup olusturmayacagini 1
engel olmasinaizin vermemelisiniz. belirlemelisiniz 1
« Citi'deki diger calisanlardan, musterilerden veya Citi tedarikgilerinden disaridan is . Miisterilere tirtin ve hizmet ;
faaliyetlerine katilmasini, katkida bulunmasini veya desteklemesini istememelisiniz. saglamakla iliskili catismalari veya
« Disaridan ticari faaliyete katildiginiz sirket, kurum veya baska ticlincii tarafa Citi Citi'deki pozisyonunuzla baska
calisani veya temsilcisi oldugunuzu bildirmelisiniz. bir sekilde ¢cakisan durumlari

belirlemeli, yonetmeli, azaltmali,

takip etmeli ve raporlamalisiniz. il Bl 2

« Sagduyulu davranmal,
yoneticinizden veya bu Davranis
Kurallari'nda belirtilen baska

bir kaynaktan tavsiye istemeli,
- Daha Fazla Bilgi ilgili onay kurullarina intikal
ettirmeli veya inceletmeli ve
politikanin gerektirdigi faaliyetleri
aciklamalisiniz.

Global Cikar Catismalarinin
Yoénetilmesi Politikasi

is Birimi, Grup ve/veya Fonksiyon Cikar
Catismasi Politikalari

Harici Direktorltkler ve is Cikarlari Politikasi ilgili Taraf islemlerine Dair Politika
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Adil ve DUrilist Is Yapma

Pazarda uygun olmayan ya da haksiz davranislarda bulunmadan, yaraticihgimiz
ve liderligimizle mUsterilerimiz icin ekonomik deger yaratir, isimizi dontstUrir ve
gelecegimizi sekillendiririz.

Daha Fazla Bilgi

Global Tuketici Adaleti Politikasi

Musterilerimize dncelik verir,
istek ve ihtiyaclarini 6ngoérur
ve beklentilerini asariz.

Global Finansal Erisim Politikasi

Citi Ruisveti Onleme Politikasi

i 3

Baglayici Uygulamalar

Bir Citi Griinl veya hizmetinin fiyatini veya
sunulmasini, potansiyel veya mevcut bir

mdsterinin Citi’den baska bir Griin veya hizmet . e
satin almasi ya da Citi'ye baska bir trlin veya —-— Daha Fazla Bilgi

Ad i | M u am e | e hizmet saglamasi sartina “baglamak” bazi

durumlarda yasa disi olabilmektedir. Baglayicilik Olusturmayi
Onleme Politikasi

Musterilerimize, tedarikcilerimize, distribltérlerimize ve calisanlarimiza karsi
dirUst ve adil davranma ve hizmet verdigimiz pek cok topluluga pozitif etkide
bulunma ilkesine bagh olarak calisirz.

Baglayici yasalara uyum ve belirli bir durum icin gecerlilikleriyle ilgili sorunuz olursa Baglayicilik
Olusturmayi Onleme Politikasi'nda belirtilen kisilerden biriyle gériismelisiniz.

Biitlin is ortaklarimiza adil davranmak icin; Kayyu m | u k

« Hassas ve gizli bilgileri manipUle etme, gizleme ya da kétilye kullanma ya da bilgileri

anlis sunmak gibi diirlist olmayan, aldatici veya suistimal edici davraniglar ya da . . .
ﬁygufamamdagbu|unmama|,s,r¥lz' Y sary Yediemin veya yatirim danigmani olarak calisirken ve bazi yatirm danigmanlig

ve diger baska musteri iliskilerinde kayyum (gtivene dayali sorumluluk sahibi)

« Urinler, hizmetler, tesisler, ayricaliklar, avantajlar veya olanaklara adil ve esit erisim .
olarak gorev aliriz.

saglar ve objektif kriterlere gére bunlara karar veririz.

« Potansiyel veya mevcut musterilere irk, renk, din, milliyet, yas, cinsiyet, cinsel yonelim,

cinsel kimlik, cinsel ifade, engellilik, siyasi baglanti, medeni durum, aile durumu veya Kayyum, msterilerin menfaatlerini kendi menfaatlerinin veya istirak ya da calisanlarin veya musteri
kanunlarla korunan baska bir ézellik nedeniyle ayrimcilik yapmamalisiniz. disindaki tim kisi ya da kuruluslarin menfaatlerinin énlinde tutarak, misterilere en iyi menfaati
. . . . . oo . o saglayacak sekilde hareket etmek gibi yasal bir sorumluluga sahiptir. Citi'nin islerinde ortaya ¢ikan
+ Musterilere ve potansiyel musterilere, kendileriicin uygun secenekleri bildirmeli, hikim kayyumluk gorevlerini ve Citi'nin kayyumluk yonetisim gerekliliklerini anlamalisiniz.

ve kosullari adil ve dengeli bir sekilde, acik ve anlasilir bilgilerle aciklamalisiniz.

» Mausteriyi, ihtiyaclarina uymayan Grin veya hizmet almaya yénlendirmemeliya da
kandirmamalisiniz.

o HertarlG islemler icin misterinin uygun onayini almalisiniz. /Q\ Uzerinize Diiseni Yapmalisiniz Daha Fazla Bilgi
« Citiileis yapan kisilerden aldiginiz geri bildirimleri dikkatlice dinlemeli ve bu geri

bildirimi derhal uygun sekilde iletmelisiniz. Asla glivene dayali bir musteri OCC Diizenleme 9’a tabi Faaliyetler
« Tarafgirligi veya tarafgirlik algisini 6nlemek icin sézlegsme, is emirleri veya taahhtleri iligkisini, mUsterinin cikarlarinin ve Glvene Dayali Faaliyetler

objektif is standartlarina gére onaylamali veya kararlastirmalisiniz. otesinde kisisel ¢ikarlariniza hizmet Politikasi ve Standartlari
edecek sekilde kullanmamalisiniz.
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Tekel Olusturmama ve Adil Rekabet Tedarikci lligkileri
Piyasada rekabeti korumaya ve musterileri adil olmayan is diizenlemelerinden
korumaya yardimci olmalk, Citi'yi ve itibarini korumak icin rekabet ve tekel
olusturmama konusundaki tim yasalara uyariz.

Tedarikcilerimizin, Citi'ye Grn ve hizmet saglarken veya bizim adimiza hareket
ederken Tedarikgi Kosullarina uymasini ve Davranis Kurallarimizin ilkelerine
baglh kalmasini bekliyoruz.

Adil rekabet ve yirirlikteki yasalara uyulmasini saglamak icin:

« Kanunsuzrekabet veya gizli anlasma olusturabilecek potansiyel durumlardan
kagcinmalisiniz.

« Citi'ninig yaptigi bir rakip, musteri veya G¢lnci tarafin kanunsuz rekabet veya
gizli anlasma saglamaya calistigl sohbetleri hemen sonlandirmali ve midurinuzle,
Hukuk ya da ICRM departmaniyla irtibat kurmalisiniz.

« Rakiplerimizin ve tedarikgilerimizin fikri mulkiyet haklarina ve gizli bilgilerine
saygl gostermelisiniz.

m Biliyor Muydunuz?

Antitrost ve rekabet kanunlari
karmasik olabilir, bu nedenle bunlarin
yaptiginizisi nasil etkiledigini anlamak
énemlidir. i¢ hukuk misavirinize

neyin uygun oldugunu (ve neyin uygun
olmadigini) sormali ve uygunsuzluk
izlenimi olusturacak durumlardan bile
kaginmalisiniz.

Tekel olusturma davranislarina sunlar
ornek gosterilebilir:

« Fiyatlama, tarife, ticaret kosullari

veya diger stratejik bilgileri rakiplerle
paylasma.

Rakipler arasinda pazarlar, bolgeler
veya musterileri ayirma.

Diger sirketlerle calisan Ucretleri
veya yan haklari konusunda
anlagsmaya varma veya diger
sirketlerin calisanlarini almakicin
yasa disi anlasma yapma.

Rakipler arasinda koordineli faaliyeti
kolaylastirmak icin musterileri

veya Ucglinci taraflari kullanmaya
calisma veya musterilerin rakiplerine
dezavantaj olusturmak icin Citi'yi
kullanmaya galismasi.

Tedarikgilerin se¢iminde veya
yonetilmesinde gorev aliyorsaniz Citi'nin
kaynaklarini ve tedarikgi iligkilerini en iyi
sekilde kullanmak igin:

Tedarikgi secim islemi sirasinda
adil davraniimasini ve ayrimcilik
yapilmamasini saglamalisiniz.

Tdm mal ve hizmet satin alimlarini
fiyat, kalite, bulunabilirlik, satis
ve servis kosullarina dayali olarak
gerceklestirmelisiniz.

Tedarikgileri veya musterileri, Citi’deki
satin alma kararlarini uygunsuz

bir bicimde etkileyebilecekleri
distncesine sevk etmemelisiniz

ve baska bir kisi karsihginda bir is
veya servisin iptal edilebilecegi ya da
verilebilecegini ima etmemeli veya
teklif etmemelisiniz.

Satin alma slrecinde veya

tedarikgi iliskisi stirecinde ¢ikar
catismalarindan veya ¢ikar catismasi
izlenimi olusturabilecek durumlardan
kacinmalisiniz. Catismalar kaginilmaz
oldugunda veya kasitsiz olarak
ortaya ¢iktiginda bunlari derhal
bildirmelisiniz.

Tedarikgi bilgi isteklerine yanit
verirken gizlilik ve veri gizliligi
gerekliliklerine uygun hareket
etmeli ve uygun muhakemede
bulunmalisiniz.

Citi tarafindan onaylanmadikca ve
yazili onay verilmedikge tedarikcilere
Citiile olan butan iligkilerini gizli
tutmalarini belirtmelisiniz.

Tedarikgileri sorumlu tutmali ve

Citi politikalarina uygun sekilde
tedarikgilerin faaliyetlerini
izlemelisiniz. Bir tedarikginin
kanunlara, Davranis Kurallarimiza
veya politikalarimiza uymadigi
konusunda endiseleriniz varsa bunu
bildirmekten sorumlusunuz.

m Biliyor Muydunuz?

Satin Alma ve Ugiincii Taraf Yonetimi
(P&TPM), Citi'nin uctan uca tedarik
zinciri yénetim sureglerinden sorumlu
organizasyondur.

Rollinliz Gglincl taraflar segcme,
sb6zlesme yapma veya yonetmeyi
yada Urlin ve hizmet saglanmasini
gozetmeyi kapsiyorsa P&TPM ile
etkilesim halinde olmaniz ve Uglincl
Taraf Yonetimi Politikasi ve isletme
Gideri Politikasi'nda aciklanan
sekilde t¢lincl taraf yonetiminin her
asamasindan haberdar olmaniz ve
bunlara uymaniz 6nemlidir.

isletme Gideri Yonetim
Politikasi

Uclincii Taraf Yonetimi
Politikasi ve Standartlari

Citi Tedarikci Kosullari

Citi Tedarikgi ilkeleri Beyani

Adil ve Diiriist is Yapma
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Adil Rekabete Aykir Olarak
Iceriden Edinilen Bilgilerin
Ticareti (Insider Trading)

Umumi olmayan énemli ve hassas bilgilerin suistimali, mUsterilerimizin
glvenini zedeler ve is yapma ruhsatimizi riske atar.

Calisanlar olarak Citi veya musterilerimiz hakkinda kamuoyunun erisimi olmayan bilgilere sahip
olabiliriz. Bu bilgileri bilmek bizi “iceriden 6grenen” yapar. Citi politikasi ve cesitli kanunlar, iceriden
bilgi edinilerek herhangi bir ihragginin menkul kiymetlerinde islem yapilmasini yasaklamaktadir.
Parasal bir kazang¢ saglamayacak olsaniz bile, iceriden edinilen bilgiyi baska biri ile paylasmaniz

ve bu kisinin, bu bilgiyi hisse senedi alim satimi yapmak tzere veya baskalarina iletmek Gizere
aktarmasi veya “tlyo vermesi” de Citi politikasina gore yasaktir ve gesitli kanunlara aykiridir.

(
Adil rekabete aykiri olarak iceriden
edinilen bilgilerin ticaretine karsi m Biliyor Muydunuz?
korunmak igin:
+ lgeriden bilgiye sahipken hisse Umumi Olmayan Onemli Bilgi ve
senedi alim satim islemlerinin iceriden Bilgi (MNPI)
yasaklanmasinin Citi hisse senetleri,
baska sirketlerin hisse senetleri ve Eger bir yatinmeci herhangi bir
herhangi bir Citi hesabi, misteri bilgiyi bir hissenin ticaretine dair bir . . . .
hesabi veya sahsi hesabin iglemleri karar olusturabilecek kadar Gnemli Bl Igl Barlyerlerl
icin gecerli oldugunu bilmelisiniz. bulmaktaysa veya bilginin halka
« Bilgi bariverlerine uymali ve Citi veva duyurulmast halinde hisse senedinin - . R RTET - S
bagka bi|¥§irket hakyklnda s Y pazar degteri etkilenecekse bu bilgi, ?Hgl Barlye_rlen, Citi'deki be”_rh (;al|§_anlar ar_asmda yasak bilgi aligverisini
ellrsren Sl ive s b dnemli ve hassas bilgidir. onlemek icin tasarlanmis dijital bariyerlerdir.
Citi'nin veya baska bir sirketin hisse
senetlerini alip satmak amaciyla Yatinmcilara genel olarak aciklanmig
kullanmamalisiniz. olmayan bilgiler, umumi olmayan
« MNPI paylasmamali veya herhangi bilgilerdir. Bilgi bariyerlerini kullanarak:
bir sekilde “tlyo” vermemelisiniz. ABD disinda kullanilan “iceriden « Hassas ve gizli bilgilerin bu bilgilere erisim yetkisi olmayan kisilerle paylasiimasini
« isinizleilgili kisittamalarin farkinda bilgi” tanimi daha genistir. engelleriz.
olmalisiniz. Belirli calisanlar, Citi hisse . L . . . . . L
senetlerinin veya baska sirketlerin Genel olarak Citi ya da bir misteriden « lsfaaliyetleri arasinda gercek veya potansiyel ¢ikar catismalarini yénetiriz.
hisse senetlerinin alim satimiyla ilgili veya birihragcihakkinda alinan S . . o o
dnemli kisitlamalara sahiptir. bilgilerin halka acik bilgiler oldugunu Is biriminiz veya fonksiyonunuz icin gecerli bilgi bariyeri politikalarini bilmeli ve bunlari
L o . bilmediginiz sirece umumi olmayan uygulamalisiniz.
* Igeriden bir Igllglye(MNPI) §ah|p bilgiler oldugunu varsaymalisiniz.
oldugunuzainaniyorsanizi¢ hukuk
musavirinizle ya da ICRM Kontrol Alim-satim islemi yapmadan énce
Grubunuzla iletisime gecmelisiniz. kendinize sunu sorun: Neyin uygun
ve yasal oldugunu (ve neyin
olmadigini) biliyor muyum? Emin
olamiyorsaniz ICRM Kontrol Daha Fazla Bilgi
Grubunaveya ICRM PTOA'ya
Adil rekabete aykiri olarak iceriden danismalisiniz. ) . e T . ) ) "
edinilen bilgi ticareti ihlalleri, calisanin Adil Rekabete Aykir Olarak Igeriden Edinilen Bilgilerin Ticareti (Insider Trading) Politikasi
isine son verilmesi, adli cezalar, Citi’nin "
itibarini lekelenmesi gibi onarilamaz Kurumsal Musteri Grubu (ICG) Umumi Olmayan Onemli ve Hassas Bilgi Bariyeri Politikasi
zararlar agan sonugclar dogurabilir.
o

Adil ve Diiriist is Yapma

37


https://www.citigroup.com/global/ethics-hotline

Bildirimde Bulunma Degerlerimizi

N\ 5 ifi
@ (] @ Deger Teklifi Sorumluluklarimiz ve Yardim isteme Yasatma

Global Pazarlarda Calisma

Citi, blylme ve ekonomik ilerlemeye imkan taniyan, hizmet verdigimiz

global topluluklarda olumlu finansal ve sosyal etkide bulunan ve yolsuzlukla
mUcadeleye imkan taniyan finansal hizmetleri sorumlu bir sekilde saglamamiz
gerektiginin farkindadir.

Kara Para Aklamanin Onlenmesi (AML)

Urinlerimizin veya sistemlerimizin suc gelirlerini aklamak, terérizmi finanse
etmek, vergi kagirmak veya yururlUkteki yaptirim yasalarini delmek icin
kullaniimasini 6nlemeye kararliyiz.

Citi Kara Para Aklamanin Onlenmesi politikalari, misterilerimizi, sirketimizi korumak ve faaliyet
gosterdigimiz yerlerde raporlama ve diger yasal yikimluliklere uymamizi saglamak tzere
tasarlanmistir.

m Biliyor Muydunuz?

Kara para aklama; sug faaliyetlerinin gelirlerini alarak, paranin kaynagi, dogasi veya
sahipligini gizleyip mesru finansal kanallar ve glvenilir kurumlar vasitasiyla yasal olarak
erisilebilir ve dagitilabilir hale getirmek icin mesru ya da “temiz” gériinmesini saglamaktir.

Teror finansmani; terdristlerin, terdrist eylemlerin ve terdr érgitlerinin finansmanini
kapsar ve hem mesru hem de mesru olmayan kaynaklardan gelirler icerebilir.

Vergi kacirma, yasal olarak 6denmesi gereken vergilerden kagmak icin yasa disi
yollarin kullaniimasidir.

Calisanlarimiz Sirketimiz isimiz

Kara para aklama, terér finansmani
ve vergi kagirmaile miicadele igin:

« Citi'de calisma basladiginizda
ve ardindan dizenli olarak
AML egitimine katilmalisiniz. is
sorumluluklariniz daha detayli
bilgi gerektiriyorsa istenen ek
egitimleri tamamlamalisiniz.

Mdusterinizi tanimalisiniz.
Musteri iligkileri sirasinda ve ilgili
durumlarda, bireysel islemlerde
uygun seviyede musteri uygunluk
degerlendirmesi gereksinimlerini
tamamlamalisiniz. Kara para
aklama, teror finansmani, vergi
kacirma ve diger suclarla olan
mucadelemiz konusundaki
taahhidimuzden hig bir musteri
iliskisi nedeniyle taviz veremeyiz.

« Siradisiyada stphelifaaliyetleri
is biriminizin, grubunuzun ve/veya
fonksiyonunuzun prosedurlerine
gore Ustlerinize bildirmelisiniz.

» Bir musteri veya Citi disindaki
herhangi bir kisiye, Hukuk
departmanina danismadan
bir hesabin veya islemin AML
amaciyla gézden gecirmeye tabi
tutuldugunu bildirmemelisiniz.

icinde Yasadigimiz

Toplum (7] Endisenizi Bildirin

m Biliyor Muydunuz?

Supheliislem bildirimi, ABD'de

ve Citi'nin is yaptigl cogu Ulkede

bir gerekliliktir. Kara para aklama,
terérizmin finansmani, vergi
kagirma, adil rekabete aykiri olarak
iceriden edinilen bilginin ticareti
veya kurum icinde kotlye kullanimi,
sahtekarlik, fonlarin uygunsuz
yonlendirilmesi ve bunlar gibi yasa
ihlallerine sebep olabilecek stpheli
hesaplar, islemler, islem girisimleri,
hesap agma girisimleri, yaptirim
kisitlamalarinin asilmaya ¢alisiimasi
gibi stipheli faaliyetleri tespit etmek
ve bunlari hiikiimet yetkililerine
bildirmekle yikimlayGz.

Citi disindaki kisilere ve bazi
durumlarda Citi blinyesindeki AML
ekibi disindaki kisilere stipheli
islem bildiriminde bulunuldugunu
bildirmek veya “haber vermek”
cogu bolgede suctur. Bilginin
paylasilip paylasilamayacagindan
emin degilseniz Hukuk
departmanina danismalisiniz.

~N

- Daha Fazla Bilgi

Global Kara Para Aklamayi
Onleme Politikasi

Global AML Musteri Tanimlama
Programi

Global Kara Para Aklamayi Onleme
Musterinizi Taniyin Politikasi

Global AML islem izleme Politikasi

Global Pazarlarda Calisma

38


https://www.citigroup.com/global/ethics-hotline

Bildirimde Bulunma Degerlerimizi

Sorumluluklarimiz ve Yardim isteme Yasatma

@ /|_|\ @ Deger Teklifi Calisanlarimiz Sirketimiz

isimiz ieinde Yasadigmz (7] endisenizi Bildirin

Risvet ve Yolsuzlugu Onleme

is iliskilerimizde yolsuzlugun her tirlistini yasakliyoruz. Hic kimseye riisvet
vermemeli veya rlisvet almamalisiniz.

Citi isletmeleri, tiizel araclari ve calisanlari, Risvet ve Yolsuzlugu Onleme Politikasi'na ve faaliyet
gosterdikleri tGlkelerin, bu Ulkelerin sinirlar disinda da gecerli olan rlisvet ve yolsuzlukla miicadele
kanunlarina tabidir.

Rilsveti 6nlemek igin:

o Yarurlkteki risvet ve yolsuzlugu 6nleme yasalari kapsaminda Citi'nin bitiin 6n onay ve
raporlama sartlarini yerine getirmelisiniz.

« Yarurlukteki kanunlara gore yolsuzluk teskil edebilecek veya makul sekilde dyle
algilanabilecek, uygunsuz olabilecek ya da yasak bir seyi yapmak anlamina gelecekse,
calisanin veya Uglncu tarafin kendi cebinden masrafi karsilaniyor olsa bile hi¢ kimseye
Degerli bir Sey teklif etmemeli, taahhit etmemeli, vermeyi kabul etmemeli veya almayi
onaylamamali, kabul etmemeli, vermemeli veya talep etmemeli ya da baska bir kisiyi bu
yonde tesvik etmemelisiniz.

« Rusvet olusturacak veya risvet alinmasi, istenmesi ya da kabul edilmesi olarak
gorllebilecek davranislardan; bir kisiyi bu yonde tesvik etmekten kaginmali ve ayrica
bir Kisitlanmis Kisi Gzerinde uygunsuz nifuz uygulanmaya calisiliyor, bu konuda bir
anlasma ya da tesvik yapiliyor izlenimi verebilecek davranislardan kaginmalisiniz.

« Biravukat, danisman, araci, yiklenici veya baska bir G¢lnci sahis tarafindan dolayh
olarak yapilan 6demelerin de tam olarak ayni kisitlamalara tabi oldugunu bilmelisiniz.
Bu tur kisilerin sizin adiniza gerceklestirdigi islem ve eylemleri anlamak sizin
yakUimlultginizdedir.

« Disarnidan t¢lncu taraflarlailigkilerinizde uygunluk degerlendirmesi yapmalisiniz.

m Biliyor Muydunuz?

Kisitlanmis Kisiler
asagidakileriicerir:

Kamu gorevlileri (ABD Disi);
hikimet tarafindan gérevlendirilen
veya bu htkimeti temsil eden
kisiler, bir siyasi partiyi temsil eden
kisiler, uluslararasi kamu kuruluslari
yetkilileri, siyasi adaylar ve kamu
tesebbusleri calisanlari ve yerel
kanunlara gore “kamu goérevlisi”
olarak tanimlanan tim diger kisileri
kapsar ancak bunlarla sinirh degildir.

ABD'li Kamu Gdrevlileri; ABD'de
federal, eyalet veya yerel diizeyde
secilmis veya atanmis bir gérevde
bulunan kisileri ve bir kamu
kurulusuna gorevli personeli
ifade eder. Bir kamu kurulusu
tarafindan kurulan veya yonetilen
duzenleyici kurumlarin, kuruluslarin,
komisyonlarin, kurullarin, memur
emeklilik fonlarinin ve kamuya ait
egitim kurumlarinin gérevlileri,
yoneticileri ve personeli de bu
kapsamdadir.

Cogu tlke/bolgede, kamu
gorevlilerinin akrabalari ve galisanlari
da bu tanima dahildir. Herhangi bir
sorunuz varsa *ICRM USPA Siyasi
Faaliyetlerile iletisime gecebilirsiniz.

ABD'li Kisitli Kisi (Diger); Kredi
Derecelendirme Kurulusu Personeli,
Borsa Calisanlari, Diizenleyici
Kurum Calisanlari, Bireysel Emeklilik
Plani Mutemetlerini ve Sendika
Yetkililerini igerir.

Yukaridaki siniflandirmalarla

ilgili bilgi icin veya Citi Rusvet ve
Yolsuzlugu Onleme Politikasi'nin
uygulanmasi konusunda baska
sorulariniz varsa yoneticinize veya
Citi Rigveti Onleme Politikasi Ek A'da
belirtilen bolgesel Risveti Onleme
Onaylayiciniza danismalisiniz.

m Biliyor Muydunuz?

Nelerin degerli bir sey teskil ettigi her
zaman agik ve net degildir. Degerli
herhangi bir sey yalnizca nakit parayi
degil ayni zamanda hediyeleri,
agirlamayi (seyahat, yemek ve
eglence), hayir kuruluslarina yapilan
bagislari ve yardim etkinliklerini, is
veya (stajlar, gecici gorevlendirmeler
ve is basi egitimleri dahil) is deneyimi
tekliflerini icerir. “Degerli bir Sey”in
yasa disi hale gelmesi i¢in asiimasi
gereken bir minimum tutar veya
deger esigi yoktur. Degerli herhangi
bir sey, bir karar ya da ayricalikli

bir muamele karsiliginda teklif
edilirse risvet olabilir veya riisvet
olarak algilanabilir.

Kolaylastirici 6demeler; istege
bagli olmayan, rutin devlet islerini
yaptirmak ya da dislk seviyeli
bakanlik gérevlerinin yapilmasini
saglamak icin kamu gorevlilerine
yapilan kiclk 6demelerdir. Citi
Rusvet ve Yolsuzlugu Onleme
Politikasl, calisanlarin kolaylastirma
6demeleri yapmasini yasaklar.

Degerli bir sey teklif ya da kabul
etmeden énce bir Riigvet ve
Yolsuzlugu Onleme onaylayicisina
sormali ve Riisveti Onleme On
Onay sisteminden gerekli 6n
onaylari almalisiniz.

On onay talebine iliskin

tim kayitlarin, 6deme veya
harcamanin amacini dogru bir
sekilde yansitmasi gerekir.

Daha Fazla Bilgi

Rusvet ve Yolsuzlugu Onleme
Politikasi

isletme Gideri Yonetim Politikasi

Global Pazarlarda Calisma

39


https://www.citigroup.com/global/ethics-hotline

Bildirimde Bulunma
ve Yardim Isteme

Degerlerimizi

Sorumluluklarimiz
Yasatma

CRANO

Deger Teklifi

Yaptirimlar

Cesitliis ortaklariylais yapma kararimiz, is yaptigimiz tim bolgelerde
gecerli yasalara uygun olmalidir.

Yaptinmlar tlkeleri, bolgeleri, hiktimetleri,
bireyleri, kurumlari, gemileri veya ucaklari
kapsayan yaptirim hedefleriyle ilgili veya
bunlari kapsayan isleri yapmayi kisitlar.
Yaptinimlar; yaptinm hedeflerini kapsayan
belirli yatinmlar, hisse senetlerinin
bulundurulmasi ve (finansal dahil) hizmet
saglanmasini da kisitlayabilir.

Yaptirnmlara uymak igin:

» Yasal yakimlulikler ve
gereksinimler bolgeden bolgeye
degistigi icin Global Yaptirimlar
Politikasi'ni, ilgili ABD ve diger
Ulke yasalarini bilmeli ve bunlara

Citi calisanlar Gglnci taraf kanalyla uymalisiniz.

dogrudan veya dolayli olarak yasak is .
faaliyetlerine aracilik ederek yaptirim
kisitlamalarini delemez.

Birinin yaptinmlari atlatmaya
calistigina ya da calisabilecegine
dair endiselerinizi derhal ICRM
Yaptirimlar birimine bildirmelisiniz.

Boykot Karsiti Kanunlar

ABD Boykot Karsiti kanunlari, ABD sirketlerinin (bagh kuruluslari ve subeleri
dahil) ABD tarafindan desteklenmeyen uluslararasi boykotlara katilmasini ve
bunlarlais birligi yapmasini yasaklamaktadir ve ABD sirketlerinin belirli boykotla
ilgili faaliyetlerde bulunma veya onaylanmamis boykotlari baska sekilde
destekleme taleplerini ABD hiklUmetine bildirmelerini gerektirmektedir.

Burada boykot, bir kisi, kurulus veya Ulkeyle is yapmayi reddetmek anlamina gelmektedir.

ABD merkezli bir sirket olan Citi, dlinya genelindeki calisanlari tarafindan boykot karsiti kanunlarin
ihlal edilmesinden dolayi sorumlu tutulabilir. Boykot istekleri, ABD icinde ve disinda Citi'nin tiim
operasyonlarinda ve faaliyetlerinde gorulebilir, hassas ve dolayli olabilir. ABD boykot yasaklarini ihlal
edecek her tlr hareket talebini ve anlagsma tesebbistni derhal ICRM Gérevlinize bildirmelisiniz.

Genel olarak, asagida belirtilen ve ABD tarafindan onaylanmamis bir boykotu strdirecek
faaliyetleri yapmamiz (ve bu tir faaliyetler icin anlasma yapmamiz) kanunen yasaktir:

» Bazi kisi ve sirketlerle irk, din, cinsiyet veya milliyet nedeniyle is yapmayi reddetmek.
« [stihdam uygulamalarinda ayrimcilik.
« Herhangi bir ABD vatandasi igin irk, din, cinsiyet veya milli k6kene dair bilgi toplamak.

» Bir sahis hakkinda boykot edilmis bir tilkeye olan bagliligl ya da boykot edilen Ulke ile
veya bu sahsin boykot eden Ulke tarafindan kara listeye alinmis bir sahis ile is iliskileri
hakkinda bilgi saglamak.

» Yasaklanmis boykot hiikiimleri iceren teminat mektuplarini isleme almak.

icinde Yasadigimiz

Calisanlarimiz Toplum

Sirketimiz isimiz

Citi galisanlari:

m Biliyor Muydunuz?

Potansiyel yaptirim uyari isaretlerini
gordugunizde, endiselerinizi uygun
sekilde bildirmelisiniz; bu uyar
isaretlerinin en 6nemlisi yaptinm
hedefine yapilan atiflardir. Yaptinnm
uyari isaretiyle karsilasirsaniz

ilgili tum faaliyetleri veya islemleri

durdurmali ve ICRM Yaptirimlar
boélimuni derhal bilgilendirmelisiniz.

» ABD Boykot Karsiti kanunlari
anlamak ve bunlara uymak
zorundadir.

Boykotla ilgili taleplerle islem
yapamaz.

Boykot amacina dayal her tlr
hareket talebini ve bunlarla
ilgili anlasma tesebbuslerini
raporlamaktan sorumludur.

Daha Fazla Bilgi Daha Fazla Bilgi

Global Yaptinmlar Politikasi Boykot Onleme Politikasi

ICRM Yaptirimlar web sitesi Boykot Onleme ilkeleri

Kurumsal Dayanikhligin StGrdUrulmesi

Dogal, insan eseri veya teknolojiyle ilgili olaylardan kaynaklanan aksakliklar
halinde calisanlarimizi bilgilendirir, pazarin ve musterilerin ihtiyaclarina cevap

vermek icin operasyonel saglamlik ve is sUrekliligi planlari gelistiririz.

Mdsterilerimize is strekliligi ve en iyi
deneyimi saglamak icin:

« Workday'deki iletisim bilgilerinizi
glncel tutmali ve baskalarinin
yoneticisiyseniz bir kriz
durumunda personelinizle nasil
iletisim kuracaginizi bilmelisiniz.

« Ofis disinda bir konumdan glivenli
bir sekilde ¢alisabileceginizi
dogrulamak igin diizenli olarak
uzaktan Citi agina oturum agip
acamadiginizi test etmelisiniz.

Citi Kurumsal Dayaniklilik Politikasi

« s strekliligi stirecindeki roltintizl
anlamalisiniz.

Global Pazarlarda Calisma

(7] Endisenizi Bildirin
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@ L @ Deger Teklifi Sorumluluklarimiz ve Yardim isteme Yasatma Calisanlarimiz Sirketimiz Isimiz Tl m Endisenizi Bildirin

Toplumlarimiza
Katkida Bulunma

Citi olarak, kiresel kaynaklarimizi ve uzmanligimizi hizmet verdigimiz
topluluklari destekleme dogrultusunda kullanma konusunda koklU bir gegmise
sahibiz. Citi'nin is yeteneklerinin, uzmanhginin ve génulllerinin zenginliginden
ve Citi Vakfi'nin yardimseverlik anlayisindan yararlanarak ekonomik firsatlarin
gelistiriimesine ve sosyal zorluklarin Ustesinden gelmeye katkida bulunmaya
yonelik calismalara odaklaniyoruz.

Toplumsal faaliyetlere katilim gelenegimizi gelistirmek ve korumak icin ¢alisanlarimizdan
sunlaristenmektedir:

« Citi'nin talep etmeme politikalarina uymali ve hayir kurumlarina yapilacak kisisel bagislarin
tamamen gonlli olmasini ve Citi kaynaklarini kullanmamasini saglamalisiniz.

« Biristihdam veya is kararini etkilemek amaciyla veya bunun bir kosulu olarak bagis 4 N\
yapmamali veya yapilmasini istememelisiniz.

« Citiislemleriyle ilgili uygunluk degerlendirmesi prosedurlerini uygulamali ve terérizmi /Q Uzerinize Diigeni Yapmalisiniz

finanse eden, kara para aklayan, rlisvet, sahtekarlik veya baska suc faaliyetlerinde

bulunan yardim kuruluslariyla is yapmamalisiniz. Calisanlari, Citi'nin yasadigimiz

ve calistigimiz toplumlara faydali

olmak icin destekledigi cok sayida

girisimden birine veya daha fazlasina

= = —— z katilmaya tesvik ediyoruz.
= E———— = = =
= ) ! _TOE. 87 [ Ayrica kisisel bir dlizeyde de fark
= - = e 3 yaratmanizi tesvik ediyoruz.

= Citi, gdnalli olarak hayirseverlik
P& . faaliyetlerine katilmanizi
o< v > 55 desteklemektedir ancak genel
; o TEN olarak bunlari kendinize ait
& zamanda yapmanizi, masraflarini
sizin karsilamanizi, faaliyetlerinizin
y yasalara ve politikalarimiza uygun
G' | olmasina ve Citi'de yaptiginizisle
! 1 cikar catismasi olusturmamasina
dikkat etmenizi ister.

o

- 3§ : - e
. Daha Fazla Bilgi
= ——

Toplumumuzu Guclendirme

Toplumlarimiza Katkida Bulunma 42
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Bildirimde Bulunma Degerlerimizi

Sorumluluklarimiz ve Yardim isteme Yasatma

@ /|_|\ @ Deger Teklifi Calisanlarimiz Sirketimiz

i icinde Yasadigimiz o
Isimiz Tl m Endisenizi Bildirin

Siyasi Sureclere Katilm

Sorumlu kurumsal yurttasligin, siyasi stireclere makul bir sekilde katiimayi
gerektirdigine inaniriz.

Kuresel bir sirket olarak Citi'de ¢alisan rolleri blytk farklhliklar géstermektedir ve kamu goérevlileri
veya ¢alisanlariile etkilesimleri icerebilir; Citi'nin bu tir etkilesimler icin belirledigi kisitlamalari
bilmeniz beklenir.

Citi, bireysel olarak kisisel siyasi faaliyete katim hakkiniza saygi duyar ve bunu tesvik eder. Ancak
bireysel olarak siyasi faaliyetlere katiliminizda yurarlikteki tim kanunlara, Citi politikalarina,
standartlarina ve prosedurlerine uymali ve bunlarin Citi'deki roliiniizle celismemesine ve uygunsuz
birizlenim olusturmamasina dikkat etmelisiniz.

Citi'ye ait kaynaklarin (sirket unvaniniz, sirket e-postaniz, sirket tesisleriniz ve Citi sistemlerinde
tutulan kisi listeleri dahil ancak bunlarla sinirl olmamak lizere) ve mesai slirenizin, kanunen

izin verilmedigi ve ICRM ve GGA Global Operasyon Kontroll tarafindan yazili olarak 6nceden
onaylanmadig stirece kisisel siyasi faaliyetleriniz icin kullanilmasi yasaktir.

Bu amagla;

« Citi politikasi, prosedirleri ve standartlarina gére nelerin siyasi faaliyet olarak
degerlendirildigini ve bolgeye ve is birimine gore farklilik gésterebileceginden ulkenizin,
is biriminizin ve/veya fonksiyonunuzun ek gereksinimlerini 6grenmelisiniz.

« Bireysel siyasi gorls ve davranislarinizin Citi'yi degil kendinizi temsil ettigini daima
acikca belirtmelisiniz.

« Kisisel siyasi bagislarda bulunurken Citi'nin 6n onay gerekliliklerini izlemelisiniz.

- Global Hiikiimet isleri (GGA) calisani degilseniz kendinizi asla hiikiimet iliskileri
temsilcisi olarak tanitmamalisiniz.

m Biliyor Muydunuz?

Siyasi faaliyetler, asagidakileri

kapsar ancak bunlarla sinirl degildir:

» Kurumsal veya kisisel siyasi
bagislar yapmak, bagis toplamak
veya siyasi bagislar istemek.

« Birhikumet dairesi, siyasi parti
kurulu ya da siyasi kurul icin
kampanya yuriten bir aday adina
gonulll olarak kisisel hizmet
sunmak. Liderlik ekibinin bir
parcasi olarak gonulli gcalisma
yapliyorsaniz veya bir siyasi
organizasyonun karar alma
rolindeyseniz bu 6zellikle
hassas bir durumdur.

« Dogrudanyada Gglncu sahislar
araciliglyla kamu gorevlileri
nezdinde lobi faaliyetlerinde
bulunmak. Lobi faaliyetleri
yasalari degistirme, kurumsal
kurallari etki altina alma veya
devlet ihalelerini etkileme
cabalarini da kapsar.

» Herhangi bir siyasi makama aday

olmak veya bu gorevi kabul etmek.

Herhangi bir hiikiimet kurulu,
komisyonu veya benzer kurulusta
bir pozisyonda bulunmak da
buna dahildir.

Asla Aklinizdan Cikarmayin

Siyasi faaliyetlerde bulunmadan
once, yukarida belirtilen 6n onay
gereklilikleri ve kisitlamalarla ilgili
sorularinizi¢in ICRM Gérevliniz veya
GGA Global Operasyon KontrolU ile
iletisime gegcmelisiniz.

Daha Fazla Bilgi

ABD'li Kamu Gérevlilerinin Katildig
Faaliyetlere iligkin Standart

(Ek B, onay ve iletisim bilgilerini
icermektedir)

Yasama Lobiciligi ve Devlet
Gorevlilerini (ABD disi) Kapsayan
Kurumsal Siyasi Katkilara iliskin
Standart (Ek A, onay ve iletisim
bilgilerini icermektedir)

Rusvet ve Yolsuzlugu
Onleme Politikasi

Siyasi Suireglere Katim
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Sorumluluklarimiz

icinde Yasadigimiz o
Topltm m Endisenizi Bildirin

Surdurulebilirligi Tesvik Etme Insan Haklarina Saygi

Sardardlebiliris uygulamalarinin Citi ve musterilerimiz icin deger
yaratmaya ve riski azaltmaya yardimci olduguna inaniyoruz.

Citi tim dlinyada insan haklarinin korunmasini ve hayata gecirilmesini
desteklemektedir.

Birlesmis Milletler insan Haklari Evrensel Beyannamesi ve Uluslararasi Calisma Orgiitti (ILO) Calisma
Yasaminda Temel llke ve Haklar Bildirgesi'nde yer aldigi sekilde insan haklari temel prensiplerini
rehber aliyoruz.

isimizin toplumlar tizerindeki etkisini anlamaya, cevre tizerindeki etkimizi azaltmaya,
kaynaklarimizi sorumlu bir sekilde kullanmaya ve yenilikciligi tesvik etmeye kararliyiz.

Citi, faaliyetlerini Birlesmis Milletler is ve insan Haklari Kilavuz ilkelerinde'nde sirketler icin belirtilen
beklentilerle uyumlu bir sekilde yUrtitmeyi amaglamaktadir. Calisanlarimiza, tedarikgilerimize,
mdsterilerimize ve is yaptigimiz Glkelere yonelik politikalarimiz ve eylemlerimiz, bu ilkelere
baghhgimizi yansitmaktadir.

Daha Fazla Bilgi

m Biliyor Muydunuz?

ESRM Politikamiz, finanse ettigimiz
projelerde cevresel ve insan haklari

Cevresel ve Sosyal Politika Cercevesi

risklerinin degerlendirilmesinde

ve iliskili riski azaltmada bize yol
gosterir. Bu Politika, finansal Grtnleri
genis kapsamli olarak ele almakta
ve musterilerin yerel topluma, iklim
degisikligine, biyolojik cesitlilige,
hava kalitesine, su kalitesine,

Yerli Halklara, is glictine, diger
cevresel ve sosyal konulara etkisini
degerlendirmek icin ilgili riskleri
yénetmektedir.

Citi Strdurdlebilirlik Web Sitesi

Cevre, Sosyal Politika ve Yonetisim
Web Sitesi

insan haklarinin korunmasini
saglamakicin:

» Mdsterinin faaliyetlerinde zorla
calistirma, insan ticareti veya
cocuk isciligi iceren faaliyetlerin
dogrudan finanse edilmesini
yasaklariz.

« insan haklari acisindan riskli
olabilecek islemlerde daha

kapsamli bir durum tespiti
yapariz. Bu, s6z konusu riskleri
anlamak, bunlari dnlemek icin
alinan 6nlemleri degerlendirmek
ve 6nlemenin mimkin olmadig
durumlarda, sektérdeki sorumlu
uygulamalarla uyumlu uygun risk
azaltma ve yonetimi saglamak
anlamina gelir.

« Tedarikgilerin gecerli kanunlara
uymasini ve Citi Tedarikgi
Kosullarina uymasini zorunlu
kilarak tedarik zincirimizde
sorumlu uygulamalari stirdirmeye
calisiriz. Operasyonlarinda ve
tedarik zincirlerinde bu riskleri
azaltacak yeterli politika ve Cevresel ve Sosyal Politika

prosedurlere sahip tG¢lincl Cercevesi
taraflardan Griin ve hizmet

almayi amaglariz.

Daha Fazla Bilgi

Citi Birlesik Krallik Modern
Kélelik Yasasi Beyani

Citi Tedarikci Kosullari

Citi Tedarikgi ilkeleri Beyani

Insan Haklari Bildirgesi

Siirdiriilebilirligi Tesvik Etme | insan Haklarina Saygi 44


https://www.citigroup.com/citi/sustainability/data/Environmental-and-Social-Policy-Framework.pdf
https://www.citigroup.com/citi/sustainability/
https://www.citigroup.com/citi/about/esg/
https://www.citigroup.com/citi/about/esg/
https://www.citigroup.com/rcs/citigpa/akpublic/storage/public/Environmental-and-Social-Policy-Framework.pdf
https://www.citigroup.com/rcs/citigpa/akpublic/storage/public/Environmental-and-Social-Policy-Framework.pdf
https://www.citigroup.com/rcs/citigpa/storage/public/Citi-UK-Modern-Slavery-Act-Statement.pdf?ieNocache=353
https://www.citigroup.com/rcs/citigpa/storage/public/Citi-UK-Modern-Slavery-Act-Statement.pdf?ieNocache=353
https://www.citigroup.com/rcs/citigpa/storage/public/Citi_Requirements_for_Suppliers_English.pdf?ieNocache=353
https://www.citigroup.com/global/suppliers/policy-and-standards
https://www.citigroup.com/rcs/citigpa/storage/public/citi_statement_on_human_rights.pdf?ieNocache=353
https://www.citigroup.com/global/ethics-hotline

Bildirimde Bulunma Degerlerimizi
ve Yardim Isteme Yasatma

®
D

© Degger Teklifi Sorumluluklarimiz

Baghhgimiz

Sadece Yeni ise Alinanlar Tarafindan Doldurulacak Bslim:

Citi is Ahlakina Dair Davranis Kurallarinin elime ulastigini ve bir calisan olarak Kurallari okuma

ve Citi'nin yaptigi degisiklikler de dahil olmak lizere Kurallarda belirtilen ilkelere, politikalara ve
yasalara uyma yukumltlUklerimi anladigimi teyit ederim. Is Ahlakina Dair Davranis Kurallarinin
glncel bir nishasinin Citi web sitesinde bulundugunu bildigimi beyan ederim.

http://www.citigroup.com/citi/investor/corporate_governance.html

Citi is Ahlakina Dair Davranis Kurallarina uyacagim konusundaki taahhiidiimin, ne
bir is s6zlesmesi ne de isin devamliligina dair bir garanti teskil etmedigini ve bu sekilde
yorumlanmayacagini anladigimi teyit ederim.

icinde Yasadigimiz

Galisanlarimiz Sirketimiz Isimiz Toplum

|_\T_| Endisenizi Bildirin

Lutfen burayi imzalayiniz:

Tarih:

Latfen adiniziyaziniz:

GEID #:

Citi'ye oryantasyonun bir pargasi olarak Davranig Kurallarini aldiginizi ve bu kurallara uyacaginizi
teyit etmeniz gerekmektedir. Formun Insan Kaynaklar Temsilcinize ulastirimamasi, Is Ahlakina Dair
Davranis Kurallarinin uygulanabilirligini veya herhangi bir baglayici hiikm degistirmeyecektir.

Baghhgimiz 45


http://www.citigroup.com/citi/investor/corporate_governance.html
https://www.citigroup.com/global/ethics-hotline
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